Finansije na dohvat ruke u
svakodnevnom poslovanju!

Erste eBiz servis za elektronsko bankarstvo dostupan je svim
preduzetnicima i pravnim licima, klijentima Erste Banke.

Bez obzira na to gde se nalazite, u svakom momentu pratite
finansije i obavljajte svoje bankarske poslove brzo, jednostavno i
sigurno.

Koristite uslugu Erste eBiz onlajn 24/7 i budite uvek prvi na redu.




Sve teme na klik od Vas:

Dobro dosli u Erste eBiz!

Pristup Erste eBiz servisu je jednostavan
Jednostavna, brza i sigurna prijava

Prijava korisnickim imenom i lozinkom
Prijava kvalifikovanim sertifikatom

Dobro dosli na po€etnu stranicu!
PodeSavanje pocfetne stranice

Uvid u stanje, promet i izvode po raunima
Plac¢anja u domac¢em platnom prometu
Placanja u inostranom plathom prometu
Platite brzo — uz pomoc¢ Sablona za plac¢anje
Uvoz naloga za pla¢anje

Pregled pla¢anja

Baza partnera i postavljanje na belu listu
Aktivirajte mobilnu aplikaciju bez odlaska u banku!
Posaljite poruku banci i primajte obavestenja
Posaljite elektronski zahtev banci

Pogledajte svoj profil i promenite lozinku

ERSTES

Bank



Dobro dosli u Erste eBiz! Erste eBiz servis Vam omogucava:

Uvid u stanje i promet svih transakcionih racuna, kreditnih kartica i
depozita za koje ste ovlaséeni, kao i pregled i preuzimanje izvoda

transakcionih ra¢una.

ERSTEQ A PLCANA  RASUNIL  ZAHTEV : Kreiranje naloga za placanje u domac¢em i inostranom plathom prometu
ank. , v, . .
sa mogucnoscu valutiranja unapred.

Slanje naloga za placanje na potpisivanje ili potpisivanje vec¢
pripremljenih naloga u skladu sa ovlaséenjima.

() NoviNALOG

12.382.109,00 RSD
) UVOZ NALOGA

' Pregled naloga za placanje (u pripremi, nepotpisani, poslati, na ¢ekanju,
[ CURATTE RS T© SOt POSSE izvrSeni, odbijeni, opozvani, knjizeni) sa mogucnoS¢éu sortiranja i
filtriranja prikazane liste naloga za pla¢anje po razli¢itim kriterijumima.

| PRIPREMI IZ SABLONA

) POSLATI NALOZI

Uvoz datoteka naloga za plac¢anje i potpisivanje svih naloga iz datoteke
kao paketa naloga.

Kreiranje baze Sablona naloga za pla¢anje.
RACUNI

Dinarski racun s Kreiranje baze partnera i podeSavanje bele liste partnera (prema kojima
= nije potrebno dodatno potpisivati naloge za pla¢anje).

Aktivacija mobilne aplikacije mBiz bez odlaska u banku.

Devizni racun
340-00000100 0,00 EUR

Dvosmerna komunikacija sa bankom — slanje poruka ili elektronskih
[ pevauy | promer [ izvoo | zahteva u banku i pregled obavestenja.

Pregled kursne liste za valute.




Pristup Erste eBiz servisu je jednostavan

ERSTES

Bank

Zelim

Proizvodi i usluge

Filijale i bankomati S-Leasing S-Rent Budimo u kontaktu w English i

reduzetnici w Q

e @ eBanking w

Digitalno bankarstvo ~ Pomoc

Realizujte celokupni platni
et uz pomoc racunara,
anja u redovima

carstvo - NetBanking aplikacija za pravna

Almek

u filijalu

A

Koristite pog F
za svega nekoliko sekundi

Ustedite novac uz niZe provizije

*minimum Internet Explorer 11, Mozilla Firefox, Chrome, Safari, pod operativhim sistemima Windows, Mac OS

Racunar Internet Web
konekcija pretrazivac*

Nakon prijave za koriS¢enje Erste eBiz servisa u bilo kojoj
filijali Erste Banke i dobijanja korisni¢kih podataka za prijavu,
u pretrazivaCu ukucajte adresu sajta Erste Banke:
https://www.erstebank.rs.

Na naslovnoj stranici izaberite opciju ,Mala preduzecéa i
preduzetnici ili ,Pravna lica“.

Kliknite na dugme ,eBanking“. U padajuéem meniju
izaberite opciju ,Erste eBiz login®“.



https://www.erstebank.rs/

Jednostavna, brza i sigurna prijava

" Dva naéina za prijavu:

Korisni¢ko ime, Kvalifikovani sertifikat
lozinka i SMS kod i lozinka

ERSTESS

Bank

Dobro dosli!

G * SVE VRSTE KREDITA ZA VASE POSLOVANJE
Odaberite nacin finansiranja koji najvise odgovara vasem

LOZINKA biznisu.

Na stranici za prijavu izaberite nac¢in logovanja u Erste eBiz. Mozete
se prijaviti na dva nacina (koristiti samo jedan nacin ili oba):

1 Opcija ,Lozinka“ — izborom ove opcije u aplikaciju se prijavljujete unosom
’ korisnickog imena, lozinke i SMS jednokratnog koda koji ¢ete dobiti na
prijavljeni broj mobilnog telefona.

Uz ovaj nacin prijave, naloge za placanje potpisujete jednokratnim kodom,
koji dobijate u SMS poruci na prijavijeni broj mobilnog telefona.

NAPOMENA : Za bezbedno kori$éenje usluga potrebno je da se

pridrZavate osnovnih pravilia bezbednosti:

* Vodite ra¢una o poverljivosti Vaseg korisnitkog imena i lozinke.

Nikada ih ne 3aljite elektronskom postom

* Podesite pretraZival prema uputstvima dobijenim od banke.
Srpski  English
» Uvek proverite ispravnost sertifikata na stranici za prijavu.

2 Opcija ,Sertifikat“- izborom ove opcije u aplikaciju se prijavijujete putem
: kvalifikovanog sertifikata i lozinke. Kvalifikovani sertifikat izdaje Halcom a.d.

Ako vec¢ posedujete kvalifikovani sertifikat, mozete ga koristiti za prijavu u
aplikaciju. Uz ovaj nacin prijave, naloge za placanje potpisujete
kvalifikovanim sertifikatom (unosom PIN-a).

Na osnovnoj stranici za prijavu mozete odabrati da li zelite da koristite
aplikaciju na srpskom (,Srpski“) ili engleskom (,English “) jeziku.



Prijava korisniCkim imenom i lozinkom

ERSTESS : 7 Korisnigko Lozinka SMS jednokratni
gank , » vz ' ime kod

Dobro dosli!

ey | Nakon prijave za koriSéenje Erste eBiz servisa u bilo kojoj filijali Erste Banke,
u poruci na Vasu prijavljenu mejl adresu dobicete korisnicko ime. U SMS

poruci na prijavljeni broj telefona dobicete lozinku, koja vazi 72 ¢asa.

uuuuuuu

ERSTES
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Dobro dosli! Na osnovnoj stranici za prijavu izaberite opciju ,Lozinka”.

U polje ,Korisnicko ime* unesite korisnicko ime koje ste dobili putem mejla, a u
polje ,Lozinka“ lozinku koju ste dobili u SMS poruci (npr. oFxxx94j bez tacke na
kraju).

Klikom na ,Nastavi* otvara se ekran u kome je potrebno da izmenite lozinku koju
ste dobili u Vasu jedinstvenu, u skladu sa navedenim pravilima, a koju cete Koristiti
za dalji pristup aplikaciji. Lozinka ne sme biti kraca od 8 karaktera i mora sadrzati
jedno veliko i malo slovo, jedan broj i poseban znak (ne moze sadrzati razmak).

U polje ,Lozinka“ unesite novu lozinku, a zatim i u polju ,Ponovite lozinku®. Kliknite
na ,Potvrdi“. Izmena lozinke potrebna je samo prilikom prve prijave.

ERSTESS

Bank

Dobro dosli!

& @ ———— -

Loz KREDITI
Jnesite S jednok S

Nakon izmene inicijalne lozinke, otvara se osnovni ekran za prijavu. U polje
LKorisni¢ko ime* unesite korisni¢ko ime, a u polje ,Lozinka“ novu lozinku koju ste
definisali. Klikom na ,Nastavi‘, na sledeCem ekranu potrebno je da unesete
jednokratni kod za prijavu, koji ¢ete dobiti na prijavljeni broj mobilnog telefona.
Kliknite na ,Prijava“. Za svaku buduéu prijavu koristite lozinku koju ste Vi kreirali i
dobijacete novi jednokratni kod u SMS poruci.



Prijava kvalifikovanim sertifikatom

Kvalifikovani sertifikat Lozinka

[ : .
ERSTES sa PIN-om

Bank

Dobro dosli! - Ny

SERTIFIKAT

Nakon prijave za koriSéenje Erste eBiz servisa u bilo kojoj filijali Erste
Banke, i izrade kvalifikovanog sertifkata od strane Halcom a.d, preuzmite
kvalifikovani sertifikat u filijali. Ako ve¢ posedujete ovaj sertifikat, nakon
prijave za koriS¢enje Erste eBiz servisa mozete ga koristiti kako biste se
prijavili na servis (uz lozinku koju sami definiSete prilikom prve prijave u
aplikaciju).

KREDITI
Unet je tekst kao test za banere.

NAPOMENA : Za bezbedno koriséenje usluga potrebno je da se
pridriavate osnovnih pravilia bezbednosti:

srpski  English

Stavite sertifikat u racunar i unesite PIN sertifikata. Otvorite link za prijavu u Erste
eBiz i definiSite lozinku koju ¢ete Kkoristiti za buduce prijave uz kvalifikovani
sertifikat.

o BEQSTEé
Dobro dosli!

Molimo Vas da padesite svaju lozinku kaju éete

2 Nakon $to u polju ,Lozinka“ definiSete Vasu lozinku u skladu sa navedenim
: pravilima, unesite je i u polju ,Ponovite lozinku“. Kliknite na ,Potvrdi“. Definisanje

lozinke zahteva se samo prilikom prve prijave u aplikaciju kvalifikovanim

sertifikatom.

Ukoliko ste se prethodno prijavljivali u aplikaciju korisnickim imenom i lozinkom,

prilikom prve prijave kvalifikovanim sertifikatom nije potrebno da definiSete novu

lozinku, vec koristite istu lozinku kao i prilikom prijave korisni¢kim imenom.

koristiti za pristup eBiz aplikaciji u skladu sa

Nakon definisanja lozinke, otvara se osnovni ekran za prijavu. Kliknite na opciju
Loertifikat. U polje ,Lozinka“ unesite lozinku koju ste kreirali (ili koju koristite
prilikom prijave korisnickim imenom) i kliknite na ,Prijava“.




ro— | Dobro i na poc€etnu stranicu!

Nakon uspesne prijave, otvara se Erste eBiz pocetna stranica na kojoj mozete:

() NOVI NALOG

12.382.109,00 RSD
) UVOZ NALOGA

Pogledati tekuc¢e stanje glavnog racuna (ukoliko imate viSe raduna prikazace se stanje racuna koji je
oznacen kao glavni). PodeSavanje racuna kao glavnog opisano je na sledecoj strani.

UCINITE SVOJE POSLOVANJE JOS
) PRIPREMI IZ SABLONA EFIKASN])IM

EROSATINALD] : 2 Koristiti precice koje omoguc¢avaju brz pristup do najcesce koriscenih funkcionalnosti:
) » ,Novi nalog” — za brzo kreiranje novog naloga za plac¢anje,
: » ,Uvoz naloga“- za uvoz datoteke naloga za pla¢anje u domacem platnom prometu,
S0 . ,,Prlpre’mi iz _éablona“— za kreiranje naloga za pla¢anje na osnovu prethodno popunjenog Sablona
za placanje i

RACUNI + ,Poslati nalozi“ — za pregled svih naloga koje ste poslali u banku na obradu.

Dinarski racun

S e 3 Pogledati tekuce stanje, detalje i promet svih transakcionih racuna, kreditnih kartica i depozita za

’ koje ste ovlasc¢eni, kao i preuzeti izvode transakcionih racuna za zeljeni period. Na pocetnoj stranici
¢e se prikazati svi racuni za koje ste ovlaséeni. U detaljima raCuna mozete ukloniti prikaz odredenih
racuna sa pocetne stranice. Kod deviznih racuna, u okviru opcije ,Druge valute® mozete otvoriti
padajuci meni sa prikazom stanja po svim valutama tog racuna i pogledati detalje po podracunima,
klikom na iznos u padaju¢éem meniju.

i

0,00 EUR

240.000001000 e
©

4 Koristiti precicu za brz pregled nepotpisanih naloga. Ukoliko ste ovladéeni za potpisivanje i dobijete
) nove naloge na potpisivanje, precica ¢e dobiti oznaku sa brojem koliko naloga za pla¢anje je
potrebno potpisati. MoZete pre¢i miSem preko precice da bi videli njen naziv i znacenje.

Proveriti da li postoje datoteke naloga za pla¢anje koje su u obradi i po potrebi otkazati ih, pregledati
poruke, obavestenja i elektronske zahteve poslate/primljene od strane banke kao i korisnicke
podatke i podatke preduzetnika/pravnog lica €iji ste poverenik.

Ukoliko ste ovlaS¢eni za koriS¢enje Erste eBiz aplikacije po racunima viSe preduzetnika/pravnih
lica klijenata Erste Banke, mozete koristiti padaju¢i meni, u gornjem desnom uglu, za prelazak u
aplikaciju drugog preduzetnika/pravnog lica bez potrebe ponovne prijave u aplikaciju.




Podesavanje pocCetne stranice

Poslednja prijava: 18.01202113:51:04

N
ERSTES &« PLACANJA RACUNI ZAHTEVI
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RACUNI TN

Dinarski ra¢un

12.382.109,00 RSD

DETAU! | PROMET m

erafun

ERSTESS
Sank
DETALJI RACUNA

v}

DETAL)l | PROMET m

Glavnograéuna  Raéuna koji ée se  Naziva raéuna
prikazivati

Nakon prve prijave u aplikaciju, potrebno je da podesite glavni ra€un (ukoliko ih
imate nekoliko), prikaz rauna na poc€etnoj stranici, kao i da preimenujete sve
nazive raéuna (u dinarski raéun, devizni raéun, kreditna kartica, depozit).

Kliknite na opciju ,Racuni” u glavhom meniju.

Kliknite na opciju ,Detalji“ kod raduna koji Zelite da podesite kao glavni, ili koji Zelite da
podesite da se ne prikazuje na pocetnoj stranici, ili €iji naziv Zelite da promenite.

Ukoliko imate nekoliko racuna, potrebno je da podesite onaj koji ¢e se prikazivati kao
glavni racun na pocetnoj stranici. Oznacite opciju ,Glavni raéun“. Ovo podeSavanje
mozete menjati. Glavni racun se automatski prikazuje kao racun sa kog se vrSe placanja
prilikom kreiranja naloga za plac¢anje.

Ukoliko ne zelite da se odredeni racun prikazuje na pocetnoj stranici, isklju€ite opciju
,Do0daj na pocetnu stranu“. Ukoliko zelite da se odredeni racun ponovo prikaze na
pocetnoj stranici, oznacite opciju ,Dodaj na pocetnu stranu“. Nakon prve prijave u
aplikaciju, automatski ¢e biti prikazani svi racuni na pocetnoj stranici.

Nakon prve prijave u aplikaciju potrebno je preimenovati sve racune. U detaljima racuna
kliknite na trenutni naziv racuna i unesite novi. Kliknite na prazan prostor van naziva
racuna i dobicete poruku da je naziv uspesSno promenjen. Izmenjen naziv je vidljiv samo
na Vasoj pocetnoj stranici, ne i kod svih ovlasc¢enih lica istog preduzetnika/pravnog lica.




Tri uvida u racune:

Uvid u stanje, promet i izvode po racunima \

B

Stanje i detalji Promet Izvodi

DETAL PROMET zvon!

o staura [ @ oswov PoDACI0 mACUN

e ——
|
|

e

Pratite finansije u svakodnevnom poslovanju uvidom u stanje, detalje i promet svih transakcionih
racuna, kreditnih kartica i depozita za koje ste ovlaséeni i preuzmite izvode transakcionih racuna za
zeljeni period.

1 Kliknite na opciju ,Racuni® u glavnom meniju i pogledajte stanje svih transakcionih racuna, kreditnih kartica i
" depozita za koje ste ovlad¢eni. Kod deviznih ratuna prikazana su stanja po svim valutama. Raduni su
grupisani prema vrsti ratuna. Racuni unutar iste vrste su sortirani prema nazivu, a unutar istog naziva,
prema broju raéuna. Za svaki racun mozete da pregledate detalje, promet i izvode, klikom na odgovarajucu
opciju. Listu rauna moZete da odStampate.

RACUNI

Dinarski ratun

12.382.109,00 RSD

DETAL) RAZUNA

Devizni racun

2 Klikom na opciju ,Detalji“ prikazuju se detaljni podaci i pregled stanja na izabranom racunu. U detaljima
«  deviznih raduna su podaci o stanju u svim valutama i na podracunima. lzborom opcije ,Glavni racun®
podesavate dati racun kao glavni (automatski podesen racun na nalozima za pla¢anje), a izborom opcije
,Dodaj na pocetnu stranu“ dodajete ili sklanjate prikaz racuna na pocetnoj stranici.

U polju ,Opisno ime* menjate naziv racuna (izmena je vidljiva samo kod Vas u aplikaciji). Putem opcije
,Osnovni podaci o raCunu“ mozete da odStampate informacije o racunu i prosledite ih poslovhom partneru,
kako bi platio nalog u korist Vaseg racuna. Da vidite detalje drugih raduna, promenite racun iz padajuce liste
na vrhu stranice.

0,00 EUR
0,00 RSD

0,00 GBP
500,00 USD

Klikom na opciju ,Promet” i izborom opcije ,Knjizen“ mozete pregledati istoriju svih transakcija za izabrani
racun. Iznosi transakcija u korist su obojeni zelenom bojom. Odbijene transakcije se prikazuju izborom opcije
,Odbijen/opozvan®, njihov status je prikazan crvenom bojom i ne ulaze u stanje racuna, dok je razlog
odbijanja vidljiv u detaljima transakcije. 1zborom opcije ,Na ¢ekanju“ mozete pogledati sve transakcije koje
¢ekaju izvrSenje. Da vidite transakcije drugih racuna, promenite racun iz padajuce liste na vrhu strane. Sve
transakcije mozete pretrazivati prema razlicitim kriterijumima u okviru filtera i sortirati podatke u svim
kolonama u tabeli.

Klikom na ,Akcije“ u redu odgovarajuée transakcije u tabeli mozete da pogledate detalje transakcije ili da
otvorite transakciju u formi naloga za pla¢anje (samo ako je poslat preko Erste eBiz-a) gde mozete da
duplirate nalog i ispostavite novi, sacuvate nalog kao $ablon za pla¢anje i registrujete primaoca (stavite ga
na belu listu). Odabirom nekoliko transakcija u tabeli mozete da odsStampate spisak transakcija ili da ih
izvezete u izabranom formatu (Excel, PDF). Kako biste izabrali sve transakcije, ¢ekirajte polje na vrhu
tabele, u gornjem levom uglu.

5 . Klikom na opciju ,lzvodi“ mozete da pogledate listu izvoda. Klikom na ,Akcije” u odgovaraju¢em redu, pa na
,Preuzmi“, mozete da preuzmete odgovarajuéi izvod u PDF formatu za pregled ili eksternu upotrebu.

10



Placanja u domacem plathom prometu e P 0

Posalji
N

[ —— 3 U glavhom meniju izaberite opciju ,Placanja“, a zatim opciju ,Novi nalog®, ili izaberite precicu ,Novi nalog“ na pocetnoj
stranici.

NOVI NALOG

- - e
2- U padajuéem meniju izaberite tip pla¢anja, odnosno da li Zelite da platite nalogom za pla¢anje ili nalogom za
kompenzaciju. Platite iz ve¢ pripremljenog $ablona za pla¢anje izborom $ablona iz padaju¢eg menija.

Pladanis | Platarjs / Nowi naslog

NOVI NALOG

Podaci o platiocu su automatski popunjeni. Izaberite racun sa kog zZelite da izvrSite placanje.

e 2.POTPISl | 3. POSLAT @ PLACANIA RACUNI  ZAHTEW KURSNA LISTA
i iz dablona; -

PLATILAC

Rt plsiocs Dinarsid rau S S B 4 Unesite podatke o primaocu (naziv, adresu, grad i racun). Ukoliko ste veé obavljali placanje ka istom primaocu ili ste uneli
= T [ 3 Posuar | primaoca u bazu partnera, prilikom unosa naziva u polje ,Naziv primaoca“ otvori¢e se padaju¢i meni u kom mozete da

[r—— KOMPANIADCO : izaberete primaoca i ostali podaci o primaocu ¢e se automatski popuniti.

— e . ) : Racun primaoca se unosi bez razmaka i crtica, sve zajedno. Izaberite Sifru plaéanja iz padaju¢eg menija i unesite Zeljeni

iznos. Unesite model 97 ili ostavite prazno polje ako pla¢anje nije po modelu 97.

U nastavku upiSite poziv na broj i svrhu placanja. Ukoliko Zelite da se transakcija izvrSi na odredeni datum u buduénosti, u
polje ,Datum izvrSenja“ unesite Zeljeni datum. Ukoliko Zelite da se transakcija izvr$i kao instant transakcija (za nekoliko
sekundi od momenta slanja), oznadite opciju ,hitno®.

Grad platioca NOVISAD

Naziv primacca * Radiun primaoca* . Ratun za usluge

5 Nakon popunjavanja svih elemenata, kliknite na opciju ,Nastavi‘. Ako niste ovlaséeni za potpisivanje, ve¢ samo za
pripremu naloga ili ako Zelite da viSe naloga potpiSete zajedno, kliknite na opciju ,Posalji na potpisivanje®.

nnnnnn 265-1040310000497-22

Nakon klika na ,Nastavi“, proverite unete podatke u nalogu za pla¢anje i u slucaju da su potrebne izmene kliknite na
opciju ,lzmeni“. Ukoliko su podaci ispravno uneti, kliknite na ,Plati®.

Novi Beograd Datum izvrkenja 19.01.2021 & Hitno

e IZMENI

Na prijavljeni broj mobilnog telefona dobi¢ete SMS poruku sa jednokratnim kodom. Unesite kod u ekran za autorizaciju
placanja, kliknite na ,Posalji“, nakon ¢ega se nalog Salje u banku na obradu. Ako ste se prijavili u aplikaciju sertifikatom,
nalog potpisujete PIN-om. Ukoliko je primalac autorizovan i nalazi se na beloj listi, potpisivanje SMS jednokranim kodom
ili PIN-om nece biti potrebno, ve¢ ¢e nalog odmah nakon klika na ,Plati* biti prosleden u banku na obradu.

ZAUTORIZACI)A

Nakon slanja naloga za placanje u banku na obradu, mozete da sacuvate nalog za placanje kao Sablon za buduca
pla¢anja ka istom primaocu izborom opcije ,Sacuvaj kao Sablon®. Mozete i da postavite primaoca na belu listu izborom
opcije ,Registruj primaoca“ i da kreirate novi nalog izborom opcije ,Novi nalog®.
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Placanja u inostranom plathom prometu

AUTORIZACIJA

o

Pripremi Potp

Posalji

JesellEN ELMSMA LISTA

OV NALDE i
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|

Platite brzo — uz pomo¢ $ablona za plaéanje g .

1. S
e

. Svaki nalog za pla¢anje nakon slanja u banku na obradu mozete sacuvati kao Sablon za buduca
pla¢anja ka istom primaocu izborom opcije ,Saduvaj kao $ablon®. Sablone mozete da kreirate i u
tabeli poslatih naloga, preko opcije ,Akcije“ kod odgovarajuceg naloga, izborom opcije ,Sacuvaj

U —— kao Sablon“ u padaju¢em meniju.

Da biste pogledali sve sacuvane Sablone za plac¢anje, klliknite na ,Pla¢anja“ u glavnhom meniju,
pa zatim na ,Pripremi iz Sablona“ ili na precicu ,Pripremi iz $ablona“ na poc€etnoj stranici.

Placanje na osnovu Sablona mozete da obavite putem opcije u padajuéem meniju ,Plati iz
Sablona“, koja se nalazi u okviru opcije ,Akcije“. Odabirom viSe Sablona za pla¢anje u tabeli i
izborom opcije ,Kreiraj naloge®, mozete da kreirate istovremeno viSe naloga za plac¢anje. Pre
slanja naloga otvara se ekran u kome je potrebno da izaberete racun na Ciji teret ¢e se izvrsiti
odabrani nalozi za plac¢anje.

[ a ime
U PRIPREMI NEPOTPISANI T

[ @ ouruon | & swen | & v

| Akciie Datum izvrsenja ¢ primalac +

Pla¢anje na osnovu 3ablona moZete da obavite u prvom koraku kreiranja novog naloga za
placanje. U padaju¢éem meniju mozete izabrati Sablon za pla¢anje na osnovu kog ¢e se kreirati
novi nalog.

Svaki Sablon za pla¢anje mozete da izmenite ili izbriSete klikom na opciju ,lzmeni“ ili ,IzbriSi* u
padaju¢em meniju, u okviru opcije ,Akcije” kod odgovaraju¢eg Sablona u tabeli.

o g PLATILAC

Podatke o svim Sablonima naloga za placanje u tabeli moZete sortirati u svim kolonama.



Uvoz naloga za placanje

PROMENA RACUNA NALOGODAVCA e

Dinarski ragun
p—
12.382.109,00 RSD

Racun nalogodavca u datoteci se razlikuje od izabranog tekuceg racuna. Da li Zelite i H H H ~
da uvezete naloge sa izabranim ra¢unom: 340-00000000 Prl preml datOteku Izmenl racun na
teret

ODUSTANI

Kreiranje i slanje viSe naloga za pla¢anje odjednom u domaéem plathom prometu mozete
obaviti kreiranjem i u€itavanjem odgovarajuce datoteke u Erste eBiz aplikaciju.

UVOZ NALOGA

Racun

UVOZ NALOGA

1. Da biste ucitali datoteku naloga za plac¢anje u sistem, kliknite na opciju ,Uvoz naloga“ na
pocetnoj stranici ili kliknite na ,Placanja“ u glavnhom meniju, pa opciju ,Uvoz naloga“ iznad
prikazane tabele sa plac¢anjima.

Dinarski racun
340-0000000

Placanja

UvozNaloga.txt

IZABER| DATOTEKU

Izaberite racun sa kog zelite da platite uvezene naloge. Kliknite na ,lzaberi datoteku“ i prilozite
datoteku u odgovarajué¢em formatu sa radunara, pa kliknite na ,Uvezi“. Ukoliko se izabrani racun
razlikuje od raduna na teret koji je unet u datoteci, dobi¢ete poruku u kojoj éete klikom na
.Promeni i uvezi“ uvesti naloge iz datoteke na teret racuna koji ste izabrali (umesto racuna
navedenog u datoteci).

ODUSTANI

.
ERSTES PLACANA | RACUNI  ZAHTEV
fank

Nakon uvoza datoteke, dobicete poruku da je uspesSno uvezena u sistem, sa informacijama
koliko naloga iz datoteke je odbijeno i sa greSkom, a koliko je naloga uspesno pripremljeno.

Uvezeni nalozi za placanje smestaju se u tabelu sa nalozima u pripremi, koje mozete da
posaljete na potpisivanje ili potpiSete i poSaljete u banku (u skladu sa ovlasc¢enjima), kako je
opisano na sledecoj strani.

NEPOTPISANI POSLATI
. @ s Moy

Akcije Datum izvrienja = primalac = Ragun primaoca = tnos + Valuta &

voz naloga
e i 660840_NaloziRSPROD-5k.txt x

Ukoliko datoteka sadrzi veci broj naloga, bi¢e potrebno odredeno vreme za obradu. Sve datoteke
koje €ekaju na obradu mogu se proveriiti u okviru ikonice za uvoz naloga u gornjem desnom
uglu, pri ¢emu se datoteka moze obrisati pre nego se obradi i uveze u sistem.
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Tri pregleda naloga za plac¢anje:

Pregled placanja

U pripremi Nepotpisani Poslati

Sve pripremljene naloge poslate na potpisivanje ili u banku na obradu mozete detaljno pogledati u
b0 e 6 (e delu ,,Pla¢anja“, a nakon obrade i u delu ,,Promet“, gde cete videti da li je nalog izvrsen ili eventualno
v f 7 M odbijen.

1 «  Kliknite na opciju ,Pla¢anja“ u glavnom meniju ili precicu ,Poslati nalozi“ na po€etnoj stranici.

U pRIEREMI NEPOTPISANI POSLATI

prikstinaloze: (@) SVE MOJE Dan  Nedels  Messc | lzaben 18.10

# poreisi i poiawy || S posauina rorrisvanie | B8 mew oarum zvezensa | £ vise | froone T ALTER

D Akcije Datum izwienja = Primalac = Raéun primaoca Iznos = Valuta = Poslednja izmena Status =

2 . Udelu ,U pripremi“ mozete pogledati naloge za placanje koji su pripremljeni, a nisu poslati na potpisivanje (ako
ste ovlaS¢éeni samo za pripremu naloga). Nalog u pripremi u tabeli mozete da poSaljete na potpisivanje,
izmenite ili izbriSete pomocu opcija u padaju¢em meniju, koji se otvara klikom na ,Akcija“ kod odgovaraju¢eg
naloga. Nakon Sto odaberete viSe naloga u tabeli, mozete putem opcija iznad tabele da ih odjednom sve
posaljete na potpisivanje (ako niste ovlasc¢eni za potpisivanje) ili potpiSete i poSaljete u banku na obradu (ako
ste ovlasceni i za potpisivanje), izmenite datum izvrSenja i raun platioca, kao i da izbriSete odabrane naloge. U
koloni ,Status“ mozete da proverite da li je nalog uspesno pripremljen ili sadrzi gresku.

Axcje >

Akclje >
Posalji na potpisivanje
lzmen

Izbrizi

U PRIPREMI HEPOTPISANI

U delu ,Nepotpisani“ mozete pogledati naloge za pla¢anje koju su poslati na potpisivanje od strane lica koje
nema ovlasc¢enje za potpisivanje naloga. Ako ste ovla$éeni za potpisivanje, nepotpisan nalog u tabeli mozete
da potpiSete i posaljete u banku na obradu, detaljno pogledate, vratite u pripremu ako je potrebna korekcija,
izmenite datum izvrSenja pre potpisivanja i izbriSete pomoc¢u opcija u padaju¢em meniju u okviru opcije ,Akcija“
kod odgovaraju¢eg naloga. Odabirom viSe naloga i klikom na opciju ,Potpisi i posalji“ jednim SMS jednokratnim
kodom potpisujete vise naloga u paketu i Saljete u banku na obradu. U koloni ,Status“ mozete da proverite da li
I . ' je nalog uspesno pripremljen ili sadrzi gresku.

U PRPREM e
pucie 3
sricat nsioze @)

SVE MOJE Dan

[ & ourums | & swuen | & ovor |

U delu ,Poslati* mozete pogledati naloge za pla¢anje koji su poslati u banku na obradu. Nalog u tabeli mozete
detaljno da pogledate, da kreirate $ablon za buduca pla¢anja ili da duplirate (novi isti nalog za plac¢anje ¢e se
kreirati u tabeli naloga u pripremi) pomocu opcija u padaju¢em meniju koji se otvara klikom na ,Akcija“ kod
odgovarajuc¢eg naloga. Selektovanjem viSe naloga u tabeli mozete viSe naloga odjednom da duplirate. U koloni
,Status“ mozete da proverite da li je nalog uspesno izvrSen, knjizen (formiran je izvod), odbijen, opozvan ili
¢eka na obradu od strane banke.

[ vormis o | € v rermous | % ows | S sranrs

] e Datumizvienja = Primalac = s = Valugs = Status Racun primaoca = Referenca primaoca = Poslednja izmena

Akeije >

Plati

Detalj

Vrati u pripremu

5 Sve naloge za plac¢anje mozete pretrazivati prema razlicitim kriterijumima u okviru filtera i sortirati podatke u
tabelama u svim kolonoma.

Izmeni datum izvrienja

IzbriE:



~ Dvastatusa partnera/primaoca:

"ZELITE LI DA REGISTRUJETE PRIMAQCA?

Napomena: Placanja prema registrovanim primaocima izvr3avaju se bez dodatne
potvrde. 0 d

” Autorizovan Neautorizovan
(nalazi se na beloj listi) (nije na beloj listi)
AUTORIZACIJA

+ NALOG JE POSLAT U BANKU NA OBRADU
Unesite SMS jednokratni kod

Svakog partnera/primaoca mozete da unesete u bazu partnera i postavite na belu listu. Postavljanje na belu listu
zahteva autorizaciju unetih podataka i raéuna partnera putem jednokratnog SMS koda ili PIN-a. Naloge za
plac¢anje u korist partnera/primaoca na beloj listi nije potrebno dodatno potpisivati.

Nakon kreiranja naloga za plac¢anje i unosa novog primaoca (ili primaoca koji ve¢ postoji u bazi partnera a nije na beloj
listi), posle potpisivanja naloga jednokratnim kodom ili PIN-om (ako se logujete sertifikatom) i uspeSnog slanja u banku na
obradu, primaoca mozete postaviti na belu listu putem opcije ,Registruj primaoca*“.

PARTNERI

Nakon klika na ,Registruj primaoca“ u poslednjem koraku slanja naloga za placanje, dobi¢ete poruku da li zelite da
registrujete primaoca na belu listu. Kliknite na ,Da“ i nakon toga unesite jednokratni kod koji ¢ete dobiti u SMS poruci na
prijavljeni broj mobilnog telefona, pa kliknite na ,PoSalji. Ako ste se prijavili u aplikaciju sertifikatom, unosite PIN.
Dobicéete poruku da ste uspesno registrovali primaoca, odnosno postavili ga na belu listu.

@ xolone T FLTER

Sve partnere ili primaoce ka kojima ste vrSili placanje automatski mozete pronaci u bazi partnera klikom na ,Placanja®, pa
LPartneri® u glavhom meniju. Svi partneri imaju status ,neautorizovan® ukoliko se dodatno ne autorizuju jednokratnim SMS
kodom ili PIN-om i postave na belu listu. Svaki nalog za pla¢anje u korist neautorizovanih partnera neophodno je potpisati
jednokratnim kodom ili PIN-om.

PODACI O PARTNERU

4_ Partnera u ¢iju korist jo§ uvek niste vrsili placanja mozete uneti u bazu klikom na ,Dodaj partnera“. Unesite podatke o
partneru: ime, adresu, grad, drzavu i broj racuna i izaberite da li partnera zelite da sacuvate kao neautorizovanog ili
autorizovanog (zelite da ga postavite odmah na belu listu) i kliknite na ,Sacuvaj“. Ukoliko izaberete status ,autorizovan®
nakon ,Sacuvaj“, na sledecem ekranu unesite jednokratni kod za autorizaciju partnera koji ¢ete dobiti u SMS poruci na
prijavljeni broj telefona. Ako ste se prijavili u aplikaciju sertifikatom, potrebno je da uneste PIN.

srala

AUTORIZACIJA

PODACI O RACUNU

5 . Status da li je partner na beloj listi (autorizovan) ili ne (neautorizovan) u bazi mozete menjati klikom na opciju ,lzmeni® u
padaju¢em meniju u okviru opcije ,Akcije* kod partnera kom Zelite da promenite status. Ukoliko Zelite da autorizujete
partnera koji je prethodno sacuvan kao neautorizovan u bazi, nakon promene statusa i klikom na ,Sacuvaj* potrebno je
izmenu potvrditi jednokratnim kodom ili PIN-om. Isto vaZzi ukoliko kod autorizovanog partnera naknadno menjate ime ili

racun. Svakog partnera u bazi je moguce izbrisati putem opcije ,|zbrisi“ u padaju¢em meniju u okviru opcije ,Akcije”.

@ TRANSAKCION) RAEUN

sTATUS PATNERA e
@ AUTORZOWN - NEAUTORZOVAN e

oDUSTAN

Unesite SMS jednokratni kod
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Aktivirajte mobilnu aplikaciju bez odlaska u
banku!

< Registracija uredaja

REGISTRACIONI | AKTIVACIONI PODACI
kod

Registracioni kod Aktivacioni kod

Ukoliko ste klijent Erste Banke i imate ugovorenu uslugu elektronskog bankarstva Erste eBiz, sami
aktivirajte mBiz mobilnu aplikaciju preko eBiz servisa bez odlaska u banku, jednostavno i brzo.

Otvorite elektronski zahtev za aktivaciju mobilne aplikacije putem opcije ,Zahtevi“ u glavhom meniju.

Unesite Vasu imejl adresu i broj mobilnog telefona i kliknite na ,Nastavi“. Proverite unete podatke i kliknite
na ,Slanje” ili ,lzmeni” ako su potrebne ispravke unetih podataka. Potvrdite slanje zahteva unosom SMS
jednokrattnog koda koji ¢ete dobiti na prijavljeni broj mobilnog telefona, kliknite na ,Posalji i potvrdite slanje
na slede¢em ekranu. Ukoliko ste se prijavili u aplikaciju sertifikatom, slanje zahteva potvrdujete PIN-om. Na
imejl adresu dobicete registracioni kod, a na broj mobilnog telefona koji ste uneli u zahtevu SMS poruku sa
aktivacionim kodom.

o 1 Nowi zahtey

AKTIVACIJA MOBILNE APLIKACIJE

Registracija uredaja

REGISTRACIONI PODACI

Preuzmite Erste mBiz aplikaciju sa Google Play-a, App Store-a ili Huawei AppGalery Store-a i instalirajte je
na VaSsem mobilnom uredaju. Otvorite aplikaciju, kliknite na ,Ulogujte se“. U polje ,Registracioni kod*
PHStURIGHIskOmipSt unesite registracioni kod koji ste dobili u imejlu, a u polje ,Aktivacioni kod“ unesite aktivacioni kod koji ste
dobili u SMS poruci na broj telefona koji ste uneli u zahtevu i kliknite na ,Nastavi®.

Biometrija
Potvrdite novi PIN

Unesite PIN

Nakon aktivacije mobilne aplikacije na Vasem uredaju, definiSite Cetvorocifreni PIN, u skladu sa navedenim
pravilima. PIN ¢ete koristiti za svaku sledec¢u prijavu u aplikaciju i potpisivanje naloga. Unos PIN-a potrebno
je potvrditi na slede¢em ekranu. PIN nije moguce definisati kao Cetiri iste cifre (npr. 1111) ili brojeve u nizu
(npr. 1234 ili 4321). Prilikom promene PIN-a, Vas novi PIN ne moze biti isti kao neki od ranije kori§éenih.

AUTORIZACIJA

Za prijavu u mobilnu aplikaciju i potpisivanje naloga mozete koristiti i otisak prsta ili skeniranje lica (samo kod
iOS uredaja), tako Sto ¢ete dozvoliti biometrijsku prijavu prilikom prve prijave u aplikaciju ili naknadno u
okviru opcije ,PodeSavanja®“.

NE, HVALA




Posaljite poruku banci i primajte obavestenja

12.382.109,00 RSD.

# Prmijeno

PORUKE | ZAHTEV

Wamen PRIMUENO U PRIPREMI

Datum

2aTEn

leda poruka:

Primljene U pripremi

Putem opcije ,,Poruke i zahtevi“ mozete da komunicirate bezbedno sa bankom - da Saljete poruke u dvosmernoj
komunikaciji sa bankom i da primate obavestenja.

Kliknite na ikonicu u obliku koverte u gornjem desnom uglu. Kada primite hitne poruke ili obavestenje od banke, u
gornjem desnom uglu ¢e biti prikazana poruka o broju neprocitanih vaznih poruka sve dok ih ne procitate. Obavestenje
mozete da zatvorite privremeno na trenutnoj stranici klikom na ,x“ u obavestenju.

Da biste poslali novu poruku, kliknite na ,Nova poruka®“, popunite naslov i tekst poruke, oznacite da li je visokog prioriteta,
da li je privatna (privatnu poruku vidite samo Vi, ne i druga lica ovlaSéena od strane istog klijenta), dodajte prilog (do 3 MB)
i kliknite na ,PosSalji“. Ukoliko poruku zelite da sacuvate i poSaljete kasnije, kliknite na ,Sacuvaj‘, a ako ste odustali od
slanja, kliknite ,Opozovi.

Sve poruke koje su poslate u banku nalaze se u tabeli ,Poslato“. Putem opcije ,Akcije“ mozete da dodate komentar na
izabranoj poruci i otvorite njene detalje. Kada otvorite detalje poruke, imate moguc¢nost da je odStampate i izbriSete.
Odabirom viSe poruka u tabeli mozZete da odStampate spisak poruka ili da ih izvezete u izabranom formatu (Excel, PDF).

Sve primljene poruke i obavestenja od banke su u tabeli ,Primljeno®. Putem opcije ,Akcije“ mozete da dodate komentar na
izabranoj poruci i otvorite njene detalje. Kada otvorite detalje poruke, imate moguénost da je odStampate i izbriSete i
posaljete odgovor banci klikom na ,Odgovori“. MoZete poslati samo odgovore na poruke, ne i na obavestenja. Odabirom
viSe poruka u tabeli mozete da odStampate spisak poruka ili da ih izvezete u izabranom formatu (Excel, PDF).

Sve poruke koje ste sacuvali, a niste poslali banci, nalaze se u tabeli ,U pripremi“. Putem opcije ,Akcije“ mozete da
izmenite poruku i poSaljete je banci, dodate komentar na izabranoj poruci ili da je izbriSete. Odabirom viSe poruka u tabeli
mozete da odStampate spisak poruka ili da ih izvezete u izabranom formatu (Excel, PDF).

Sve poruke (primljene, u pripremi i poslate) mozete da pretrazujete prema razli¢itim kriterijumima u okviru filtera i sortirate
podatke u tabelama, u svim kolonoma.
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PRIMUENO

Posaljite elektronski zahtev banci

12.382.109,00 RSD

U PRIPREMI

Sa potvrdom jednokratnim Bez potvrde jednokratnim
kodom ili PIN-om kodom ili PIN-om

Posaljite banci bezbedno elektronski zahtev, sa ili bez dodatne potvrde jednokratnim kodom ili PIN-
om, komunicirajte sa bankom o zahtevu koji ste poslali i pratite status njegovog reSavanja.

Kliknite na ,Zahtevi“ u glavnhom meniju ili na ikonicu u obliku koverte u gornjem desnom uglu ekrana, pa na
opciju ,Novi zahtev*.

U listi su prikazani svi zahtevi u elektronskoj formi, koji su dostupni za slanje banci. Izaberite Zeljeni zahtev.

Popunite sva polja u zahtevu i kliknite na ,Posalji“. Ukoliko slanje ne zahteva dodatnu potvrdu jednokratnim
kodom ili PIN-om, zahtev ¢e biti odmah poslat banci. Ukoliko je neophodna dodatna potvrda, na prijavljeni
broj mobilnog telefona dobicete jednokratni kod. Unesite kod za potvrdu slanja zahteva, kliknite na ,Posalji i
potvrdite slanje na slede¢em ekranu. Nakon toga, zahtev ¢e biti poslat banci.

Svi poslati zahtevi nalaze se u tabeli ,Zahtevi“. Putem opcije ,,Akcije“ mozete da dodate komentar na izabrani
zahtev i otvorite detalje zahteva. Kada otvorite detalje zahteva imate mogucnost da ga odStampate, da
posaljete banci poruku u vezi sa zahtevom i da izmenite naslov komunikacije u vezi za zahtevom. Odabirom
viSe zahteva u tabeli mozete da odStampate spisak zahteva koje ste izabrali ili da ih izvezete u
odgovaraju¢em formatu (Excel, PDF). Poslate zahteve nije moguce izbrisati. U svakom momentu mozete
pratiti status obrade poslatog zahteva, odnosno da li je zahtev u obradi, izvrSen ili odbijen.

Na osnovu poslatog zahteva, mozete da Saljete poruke banci i primate poruke od banke. Poslate poruke u
vezi sa zahtevom nalaze se u tabeli ,Poslato®, a poruke koje ste dobili od banke u tabu ,Primljeno*.

Sve poslate zahteve mozete da pretrazujete prema razlicitim kriterijumima u okviru filtera. Takode, mozete
da sortirate podatke u tabeli, u svim kolonoma.




Pogledajte svoj profil i promenite lozinku

Eanja priava: 22012021 135420

Dinarski racun ) NOVI NALOG
2400000000001

Pregled Promeni Promeni

12.382.109,00 RSD _
5) UVOZ NALOGA

lozinku

podataka jezik

%)) PRIPREMI IZ SABLONA

sl | U okviru opcije ,Podaci korisnika“, mozete da pogledate detaljne informacije o Vama i
7) POSLATI NALOZ N . preduzetnicima/ pravnim licima, klijentima Erste Banke, za €iju uslugu elektronskog bankarstva ste
g ovlasceni.

Kliknite na opciju ,Podaci korisnika“ u gornjem desnom uglu.

Na levoj strani, u delu ,Podaci korisnika“ mozete da pogledate Vase informacije: ime i prezime, adresu, imejl
Potetra sk 1 Profd ) adresu i prijavljeni broj mobilnog telefona (na koji ¢ete dobijati jednokratne kodove za prijavu i potpisivanje
PROFIL transakcija, zahteva i autorizaciju partnera), maticni broj i ID u banci.

4. 5

Na desnoj strani mozete da pogledate informacije o svim preduzetnicima i pravnim licima, klijentima Erste
Banke, za Cije koriScenje Erste eBiz servisa ste ovlaS¢eni: ime vlasnika racuna, sinonim (koji mozete da

PODACI KORISNIKA ERSTE BANKAD NOVI SAD IZMENA LOZINKE menjate pri ¢emu ¢ete promenu videti samo Vi), adresu, imejl adresu, broj telefona, maticni broj i ID vlasnika

e 2o raéuna u banci.

U okviru ,Profila“ moZete da od$tampate podatke putem opcije ,Stampaj*, izaberete jezik koji ¢e biti
podrazumevani jezik svaki put kada se prijavite u Erste eBiz, sve do sledec¢e izmene jezika putem opcije
,Promeni jezik".

vije kori

STARA LOZINKA
PRIKAZI
NOVA LOZINKA U okviru opcije ,Izmeni lozinku“ mozZete da promenite lozinku za prijavu u Erste eBiz u skladu sa navedenim
pravilima. Unesite trenutnu lozinku sa kojom ste se prijavili, definiSite novu lozinku i potvrdite je. Kliknite na
PONOVO UNESITE NOVU LOZINKU e l!POtvrdi“'
ODUSTANI

U okviru iste ikonice u gornjem desnom uglu, moZete da se odjavite iz aplikacije putem opcije ,Odjava“.







