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Opsti uslovi koris¢enja Erste mBanking usluge za gradane

1. Uvod

Erste mBanking (u daljem tekstu: mBanking) je usluga mobilnog bankarstva Erste Banka a.d. Novi Sad (u daljem tekstu: Banka) koja
korisniku omogucava obavljanje i pregled finansijskih transakcija i uvid u stanja racuna. Ovim opstim uslovima reguliSu se prava i
obaveze u koriS¢enju mBanking usluge.

2.Ugovaranje koris¢enja mBanking usluge

Korisnikom NetBanking usluge moze postati gradanin koji u Banciima otvoren tekuci racun (u daljnjem tekstu: Korisnik).

Korisnik moze ugovoriti ovu uslugu samo ukoliko ima adekvatan mobilni uredaj, koji je u mogucnosti da podrzava mBanking
aplikaciju.

Korisnik ugovara koriS¢enje mBanking usluge potpisom Pristupnice koja ujedno predstavlja Zahtev za koriS¢enjem mBanking
usluga. Korisnik koji ima otvoren Erste NetBanking mozZe moze ugovoriti mBanking uslugu i preko svog NetBanking naloga. Odabir
opcije prihvatanja mBankinga preko Erste NetBanking naloga, smatrace se Zahtevom za koris¢enje mBanking usluga.

Korisnik svojim potpisom potvrduje tacnost navedenih podataka.

3.Vrstausluga

mBanking uslugama obuhvacene su usluge mobilnog bankarstva navedene i opisane u uputstvima o koriS¢enju mBanking usluga.
Banka omogucuje Korisniku koris¢enje svih usluga koje se nude mBankingom, a Korisnik samostalno prema vlastitom izboru
odreduje koju od usluga Zeli koristiti. Banka pridrzava pravo izmene obimai sadrzaja mBanking usluga bez prethodne najave o ¢emu
obavesStava Korisnika preko sadrzaja svojih Internet stranica. Korisnik pristaje na takve izmene, te ih u celosti prihvata. Korisnik nema
pravo zahtevati naknadu Stete u slu¢aju izmene sadrzaja mBanking usluga.

4.Korisé¢enje mBanking usluge

Nakon odobrenja zahteva od strane Banke, Banka Korisniku dostavlja na e-mail korisnicko ime i lozinku i licno urucuje TAN tablicu ili
neki drugi sigurnosni uredaj koji su nuzni za identifikaciju i koris¢enje mBanking usluge (u daljnjem tekstu: Korisnic¢ka identifikacija)
u prostorijama Banke. Korisnik zapocinje koris¢enje mBanking usluge nakon preuzimanja korisnicke identifikacije te se obavezuje
prilikom prvog pristupa mBanking usluzi promeniti lozinku. Samo koriS¢enje Erste mBanking usluga, definisano je ovim OpStim
uslovima i Uputstvima o koriS¢enju mBanking usluga. Svi oblici koriS¢enja mBanking usluga obavljeni elektronskim putem uz
primenu propisane korisnicke identifikacije izjednaceni su sa svojeru¢nim potpisivanjem.

U slucaju da klijent vec koristi NetBanking uslugu, za koriS¢enje mBanking koristice korisnic¢ku identifakaciju koju vec koristi za
NetBanking.

5. 0dgovornosti

Korisnik je duzan Cuvati u tajnosti korisnicke identifikacije i prihvata potpunu odgovornost za sve obaveze nastale pod atributima
njegove korisnicke identifikacije.

Korisnik je duzan odmah i neizostavno obavestiti Banku o neautorizovanoj upotrebi njegove korisnicke identifikacije i o svakom
drugom obliku krSenja sigurnostiza koji dozna.

Korisnik se obvezuje da sve naloge i eventualno potrebne specifikacije uredno popuni, u skladu sa zakonskim odredbama iz tacke 9.
ovih Opstih uslova. Pri popunjavanju naloga, Korisnik mora voditi racuna o raspolozivom iznosu sredstava na racunima u Banci.
Korisnik je odgovoran za tacnost svih podataka platnih naloga te snosi rizik unosa netacnih podataka i zloupotrebe mBanking usluge
u sopstvenom okruzenju. Eventualnu Stetu nastalu nepridrzavanjem ovih odredbi snosi Korisnik.

Banka garantuje Korisniku mBanking usluge slobodno raspolaganje sredstvima na svim racunima po videnju, otvorenim na oshovu
zaklju¢enog ugovora sa Bankom, do visine sredstava na racunu, uklju¢ujucii dozvoljeno prekoracenje stanja na tim

racunima.

Banka ne snosi odgovornost u slucaju kada je nalog odbijen u sistemu platnom prometa ili kada ga nije moguce izvrSiti tacno i na
vreme, usled greske Korisnika.Korisnik se obvezuje da sve naloge i eventualno potrebne specifikacije uredno popuni, u skladu sa
zakonskim odredbama iz tacke 9. ovih OpStih uslova. Pri popunjavanju naloga, Korisnik mora voditi racuna o raspolozivom iznosu
sredstava na racunima u Banci.

Korisnik je odgovoran za tacnost svih podataka platnih naloga te snosirizik unosa netacnih podataka i zloupotrebe mBanking usluge
u sopstvenom okruzenju. Eventualnu Stetu nastalu nepridrzavanjem ovih odredbi snosi Korisnik.

Banka garantuje Korisniku mBanking usluge slobodno raspolaganje sredstvima na svim racunima po videnju, otvorenim na osnovu
zaklju€enog ugovora sa Bankom, do visine sredstava na racunu, uklju€ujuciidozvoljeno prekoracenje stanjana tim

racunima.

Banka ne snosi odgovornost u sluc¢aju kada je nalog odbijen u sistemu platnom prometa ili kada ga nije moguce izvrSiti tacno i na
vreme, usled greSke Korisnika.
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Banka ne preuzima odgovornost za nedostupnost mBanking usluge koja je nastupila kao posledica tehnickih problema na
racunarskoj opremi, ispada ili smetnji u telekomunikacijskim kanalima, ispadanja elektroenergetskog sistema ili kao posledica vise
sile.

Korisnik se obavezuje da prijavi Banci promenu e-mail adrese, ili u suprotnom ce se smatrati da je uredno obavesten dostavljanjem
Korisnicke identifikacije na poslednju prijavljenu e - mail adresu.

Banka iskljuCuje svoju odgovornost za sve posledice koje mogu nastati usled koris¢enja neadekvatnog mobilnog uredaja.

6.0bavestavanje

0 platno prometnim transakcijama izvrsenih putem mBanking usluge Korisnik se obavestava putem lzvoda koji se dostavlja na
nacin ugovoren po svakom pojedina¢nom racunu. Korisnik je saglasan s primanjem dodatnih obavestenja, informativnogilidrugog
karaktera, putem razlicitih kanala distribucije Banke. Rok u kome Korisnik moze reklamirati transakciju zadatu putem mBankinga
istice osmog dana nakon davanja transakcije.

Naknade

7.Naknade

Banka naplacuje naknade za koriS¢enje mbanking usluge u skladu sa Cenovnikom usluga za stanovnistvo.
Opis naknade Visina naknade Vrsta naknade Dinamika pla¢anja

Koriscenje usluge 70,00 RSD promenljiva mesecno

Korisnik se obavezuje da pla¢a naknade u skladu sa Cenovnikom usluga za stanovnistvo, sa kojim je Korisnik upoznat u trenutku
ugovaranja ove usluge. Korisnik daje pristanak da Banka moZze teretiti njegove racune bez pribavljanja posebnog potpisa i bez
obaveze da ga prethodno o tome obavesti.

Korisnik se obavezuje da za transakcije sa svojih racuna placa proviziju Banci u visini predvidenoj u Cenovniku usluga za
stanovnistvo, sa kojim je Korisnik upoznat u trenutku ugovaranja ove usluge.

Korisnik je saglasan i ovlascuje Banku, da u slu¢aju kada nema sredstava na teku¢em racunu na dan naplate naknade, Banka izvrsi
rezervaciju sredstava i po prilivu istih izvrsiti naplatu sa njegovog racuna. U sluc¢aju da na racunu Korisnika nema dovoljno sredstava,
Korisnik je saglasaniovlaScuje Banku da moze izvrsitii delimicnu naplatu sa racuna Korisnika sve do putpunog izmirenja obaveze.

8.0stale odredbe

Korisnik je saglasan i ovim ovla$cuje Banku da sve podatke koje je prezentovao Banci prilikom ugovaranja ove usluge, kao i podatke
do kojih Banka dode u toku koriS¢enja ove usluge, a koji se u smislu Zakona o zastiti podataka smatraju li¢cnim podacima, a u smislu
Zakona o bankama poslovnom tajnom, moze koristiti, obradivati i Cuvati u svrhu realizacije ove usluge, unapredenja poslovne
saradnje sa klijentima, razvoja svojih uslugai proizvoda: kao i u svrhu sprovodenjaistrazivanja i analiza za potrebe Banke.

Korisnik je saglasan i ovim ovlascuje Banku da podatke iz prethodnog stava, moze proslediti i obradu podataka poveriti clanicama
Erste Grupe, Forumu za prevenciju zloupotreba u kreditnim poslovima, ili tre¢cem pravnom licu, a sa ciljem postizanja kvalitetnije i
efikasnije obrade podataka, izveStavanja na nivou Erste Grupe, kao i za ostale poslovne potrebe Banke, pod uslovom da je Banka
ugovornim odnosom sa navedenim pravnim licima kojima vrsi prenos podataka i poverava obradu tih podataka obezbedila isti ili
VviSi nivo zastite poverljivosti, poslovne tajne i ¢uvanja integriteta podataka koji primenjuje i prema svojim klijentima, kao i da je
obezbedila da podaci budu odgovarajuce zasticeni od zloupotreba, unistenja, gubitka, neovlascenih promena ili pristupa, i da lica
koja suangazovana na obradi, budu obavezana da ¢uvaju tajnost podataka.

Za sve Sto nije regulisano ovim OpStim uslovima koriS¢enja primenjivace se vazeci propisi i Opsti uslovi poslovanja Banke.
Korisnik potvrduje da je upoznat sa OpStim uslovima poslovanja Banke.

Korisnik ima pravo da uputi pisani prigovor Banci ako smatra da se Banka ne pridrzava odredaba zakona, opstih uslova poslovanja,
dobre poslovne prakse i obaveza iz ovih Opstih uslova koris¢enja, u roku od tri godine od kada je ucinjena povreda njegovog prava ili
pravnog interesa. Banka je duzna da na prigovor odgovori u roku od 15 dana od dana prijema. Ukoliko Korisnik nije zadovoljan
odgovorom Banke na prigovor ili ukoliko Banka nije dostavila odgovor u roku od 15 dana, moze Narodnoj Banci Srbije podneti
prituzbu u pismenoj formi u roku od 6(Sest) meseci od dana dobijanja odgovora od odgovora od banke, ito na adresu Centar za
korisnike finansijskih usluga, PoStanski fah 712.

Korisnik ima pravo da radi reSavanja spornog odnosa iz ovih Opstih uslova koris¢enja podnese Narodnoj Banci Srbije predlog za
pokretanje vansudskog postupka — postupka posredovanja. Nakon pokretanja postupka posredovanja , korisnik vise ne moze
podneti prituzbu , osim ako je posredovanje okonc¢ano obustavom ili odustankom. Postupak posredovanja je poverljiv i hitan i
besplatan je za strane u tom postupku i pokrece se na predlog jedne strane u sporu koji je prihvatila druga strana.

Postupak posredovanja sprovode zaposleni u Narodnoj banci Srbije - posrednici, koji su za posrednike imenovani odlukom

ovlasc¢enog organa u Republici Srbiji, odnosno koji imaju licencu posrednika i nalaze se na spisku posrednika.Kontrolu poslovanja
banaka vrsiNarodna banka Srbije, Nemanjina 17, Beograd.
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9. 0tkaz usluge

Korisnik ima pravo otkazati koris¢enje mBanking usluge, predajom pisanog zahteva. Pri predaji pisanog zahteva za otkaz mBanking
usluge, Korisnik je obavezan vratiti sve dodeljene korisnicke identifikacije, ukoliko ne koristi uslugu NetBanking-a. Banka takode
zadrzava pravo odbiti Zahtev Korisnika za koris¢enje mBanking usluga i moze u bilo kojem trenutku povuci sva prava za koriscenje
mBanking usluga.

Ako Korisnik propusti placanje obaveza prema Banci kada one dospeju, Banka ima pravo, po vlastitoj diskrecionoj oceni, privremeno
onemoguciti njegovo koris¢enje mBanking usluga.

10. Primena propisa

Opsti uslovi se primenjuju zajedno s vazecim zakonskim propisima - Zakon o zastiti korisnika finansijskih usluga, Zakon o plathom
prometu u zemlji, te Zakon o deviznom poslovanju, kao i normativnim aktima Banke koji reguliSu depozitne, kreditne, karti¢ne
transakcijske i ostale oblike bankarskog poslovanja. Banka zadrzava pravo izmene i dopune ovih Opstih uslova koje objavljuje na
Internet stranici Banke u obliku izmena i dopuna odnosno u obliku prosirenog teksta. Pri tome c¢e u sklopu tih izmena i dopuna biti
objavljenidatum zadnje revizije. Ako Korisnik nastavi sa koriS¢enjem rnBankinga nakon objave sprovedenih izmena i dopuna, te ako
pisanim putem ne otkaze koriScenje istih, smatra c¢e se da je prihvatio te izmene i dopune odnosno prosireni tekst.

11. ReSavanje spora

U slu¢aju spora povodom i u vezi ovih Opstih uslova koriS¢enja i nemogucnosti njihovih reSavanja putem sporazuma ugovornih
strana, isti cereSavati stvarnoi mesno nadlezni sud u skladu saZakonom.
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