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Drage kolege i prijatelji,

Sa velikim zadovoljstvom vam predstavljamo drugi godisnji izve3taj o drustveno odgovornom po-
slovanju nase Banke, ne samo da bismo s vama podelili rezultate veé i kao znak da ostajemo posveceni
transparentnom izveStavanju o poslovanju.

Posebno nam je drago 5to smo u protekloj godini, uz ostvarivanje dobrih finansijskih rezultata, naprauvili
i znacajan napredak u integrisanju drustvene odgovornosti u sve aspekte naseg poslovanja.

Za nasu Banku drustveno odgovorno poslovanje je vazno, jer smatramo da je to put ka drugacijem
nacinu reSavanja problema s kojima se drustvo suoava. Globalna ekonomska kriza, stanje u kome se nalazi Zivotna
sredina, visok procenat siromasnih, i drugi nereSeni problemi, koji ne pogadaju samo jednu zemlju, ukazuju da su nam
potrebni novi nacini poslovanja, novo razumevanije trzista i zajednica u kojima poslujemo.

Upravo zbog toga Erste Banka kontinuirano podrzava Globalni dogovor Ujedinjenih nacija. Deset principa Globalnog
dogovora UN obezbeduju jasne smernice za brigu o ljudskim pravima, standardima rada, zastiti Zivotne sredine i borbi
protiv korupcije, dajuéi time osnovu za eti¢no i odrZivo poslovanje poslovnog sektora.

Smatramo da je postovanje tih principa posebno vazno u Srbiji, koja ubrzano radi na priblizavanju Evropskoj uniji.
Postovanije ljudskih prava, transparentnost i borba protiv korupcije jesu, po nasem misljenju, preduslovi za uspeh Srbije,
kako u ekonomskoj i demokratskoj tranziciji, tako i u postizanju njenih evropskih ciljeva. Zato nasa Banka ne samo da
podrZava Globalni dogovor UN u Srbiji ve¢ i aktivno u€estvuje u promovisanju primene principa u praksi.

Dajuci li¢ni primer primene tih principa, mi smo u protekloj godini nastavili da unapredujemo ljudska prava i prava radnika
u Banci, zapoceli smo niz aktivnosti koje ée nam pomoéi da zastitimo Zivotnu sredinu, pokrenuli diskusiju o osnovnim
principima etickog kodeksa, preduzeli niz akcija da pomognemo da se smanje efekti krize na najsiroma3nije delove popu-
lacije u Srbiji i pokrenuli usluge kojima pomazemo klijentima da donesu bolje finansijske odluke. Ne samo da smatramo da
je ovakvo poslovanje eti¢no ve¢ rezultati pokazuju da nam primena tih principa omogucava da stimulidemo inovativna
reSenja, smanjimo troskove i razvijemo posao, dok istovremeno stvaramo vrednosti za nade klijente, partnere i drustvo.

Stoga s velikim ocekivanjima idemo u susret Samitu lidera Globalnog dogovora UN. Smatramo da éemo uce$cem na
tom skupu pomoéi da, zajedno sa drugim poslovnim liderima, otvorimo pitanja poput integrisanja principa Globalnog
dogovora UN u poslovne strategije, kao i konkretnih koraka koji mogu da pomognu odrzivi razvoj i smanjenje siromastva.
Verujemo da ¢e ovaj samit pruZiti priliku za formiranje zajednickih stavova, kao i za jatanje partnerstva izmedu sektora.

Mi smatramo da su takva partnerstva jedan od klju¢nih faktora u stvaranju novog koncepta poslovanja. Zato, u ime
nase Banke, zahvaljujem svima koji zajedno sa nama, i deleéi nase principe, stvaraju novi okvir za re3avanje drustvenih
problema.

Posebno Zelim da zahvalim nasim akcionarima, menadZzmentu i zaposlenima koji dele istu viziju i vrednosti. Svi zajedno,

svakodnevnim delovanjem, potvrdujemo posveéenost ideji da je odgovorno i odrzivo poslovanje jedini nacin da dopri-
nesemo dobrobiti Banke, ali i zajednicama i drustvu u kojem poslujemo.

Srdac¢no Vas,
Slavko Cari¢, predsednik IzvrSnog odbora

2/ Banka - to su ljudi! / Erste Bank a. d. Novi Sad / Izvestaj o drustveno odgovornom poslovanju za 2009. godinu



Dragi prijatelji,

Veoma mi je drago 5to posredstvom ovog izvestaja moZzemo da podelimo s vama na3e aktivnosti i re-
zultate u 2009. godini. Protekla godina bila nam je posebno vazna, jer smo dovrsili i usvaijili Strategiju
drustveno odgovornog poslovanja za period 2009-2011. Kreiranje i usvajanje ove strategije znaajan
je korak: obezbedujuéi jasne smernice za rad i listu akcija koje nameravamo da preduzmemo, Strategija
¢e nam omoguciti i da merimo napredak prema postavljenim ciljevima. U isto vreme, usvajanje Strategije
od lzvrnog odbora jasan je znak da drustveno odgovorno poslovanje postaje strateski okvir upravljanja

kompanijom — nacin na koji Erste Banka obavlja posao.

Strategija odreduje vrednosti i principe na kojima se bazira nase poslovanje, ali i jasne ciljeve. Eti¢no i transparentno
poslovanje, postovanje ljudskih prava i prava radnika, integralni su deo strategije u svim aspektima: odnosima sa zapo-
slenima, trzistem, klijentima i u zajednicama u kojima poslujemo.

Ponosni smo 3to smo vec u prvoj godini odmakli s primenom Strategije: nastavili smo rad sa zaposlenima na programima
edukacije, mobilnosti i razvoja, koji omoguéavaju da svi nasi zaposleni maksimalno ostvare svoje potencijale. | u globalno
teskoj ekonomskoj situaciji uspeli smo da odrzimo dobru saradnju sa Sindikalnom organizacijom ulazuéi zajednicke na-
pore da ublazimo efekte krize na nase zaposlene.

Prosirili smo usluge za na3e klijente, a posebno smo obratili paznju na starije sugradane. Kreirali smo poseban paket uslu-
ga za neprofitne organizacije, smatrajuci da je neprofitni sektor izuzetno vaZan partner poslovnom i javnom sektoru u
reSavanju drustvenih problema. Imajuéi u vidu ekonomsku situaciju, posebnu smo paznju obratili na podrsku projektima
koji mogu da pomognu u ublaZavanju posledica krize na socijalno najugroZenije sugradane.

Postigli smo znacajne rezultate u radu EU kancelarije, koja je, osim redovnog informisanja javnosti i zainteresovanih gru-
pa, ulozila velike napore da omoguéi malim i srednjim preduzeéima iz Srbije da se ukljue u evropske tokove i povezu s
potencijalnim partnerima.

Posebno smo se potrudili da pomognemo promociju i aktivno delovanje Globalnog dogovora UN u Srbiji. Aktivno uge-
stvujemo u radu Upravnog odbora, ali i radnih grupa za korporativnu drustvenu odgovornost u bankarstvu i finansijama,
socijalnu inkluziju, izradu nacionalne strategije DOP-a i zaStitu Zivotne sredine. U saradnji s drugim ¢lanicama pokrenuli
smo niz inicijativa za unapredenje vidljivosti Globalnog dogovora UN. Takode, pomogli smo prevodenje i Stampanje bro-
Sure ,Prakti¢ni vodi€ za izveStavanje o napretku” kako bismo pomogli ¢lanicama da ispune svoje obaveze u izvestavaniju.
Najponosniji smo, ipak, na pokretanje inicijative za organizovanje besplatnih radionica za gradane pod nazivom ,Upravlja-
nje licnim finansijama”, koje ¢e se realizovati tokom 2010. godine, jer smatramo da je jedna od najvaznijih obaveza ban-
karskog sektora da pomogne klijentima da vazne finansijske odluke donose na osnovu pouzdanih i potpunih informacija.

Duboko verujemo, medutim, da ¢lanstvo u Globalnom dogovoru UN obavezuje ne samo na promociju principa vec i na
aktivnosti u skladu s njima. Verujemo i da li€nim primerom dajemo najbolju potvrdu nase posvecéenosti ostvarivanju ideja
i cilieva Globalnog dogovora, te smo u ovogodiSnjem izvestaju posebno izdvojili neke od akcija koje predstavljaju direk-
tnu primenu principa u nasoj kompaniji.

NiSta Sto smo ucinili ne bi bilo moguée bez nasih partnera, kako zaposlenih u Banci, tako i poslovnih partnera, klijenata,

organizacija i institucija iz javnog i neprofitnog sektora. Najiskrenije im zahvaljujemo na posvecenosti, kreativnosti, zna-
nju i idejama koje dele s nama. Saradnja sa svima vama &ini da se radujemo buduéim izazovima!

Srdacno,

Andrea Brbakli¢, direktor Sektora komunikacija
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Exrste Grupa:
realno bankarstvo jos od

1819. godine

Exrste Grupa je osnovana 1819. godine «-oprv- mE———————

Stedionica u Austriji (Erste oesterreichische Sparcasse). Godine 1997, Erste  FINANSIJSKI REZULTATI
(nadan 31.12. 2009)

L . . . . o L » Bilansna suma: 201,7 milijarde EUR
tralne i istocne Evrope (CIE). Dobrim poslovnim potezima i strateski planiranim . operativna dobit: 3.771,4 miliona EUR

razvojem, broj klijenata Erste Grupe je, za tek ne3to vise od deset godina, po-  * Neto dobit: 903,4 miliona EUR

- « Prinos na kapital: 9,1%
rastao sa 600.000 na 17,5 miliona. Detaljan finansijski izvestaj Erste Grupe

mozZete naci na adresi www.erstegroup.com

Bez obzira na izuzetno povecanje broja klijenata, Erste Grupa je ostala prevas-

hodno 3tedna banka koja odobrava kredite na osnovu svog depozitnog poten-

Grupa kreirala je strategiju Sirenja poslovanja sa stanovnistvom u zemlje cen-

cijala i, stoga, manje zavisna od spoljnog finansiranja. Nasa struktura podize
sveukupnu efikasnost unutar Grupe: dok lokalne banke imaju odgovornost za
poslove sa stanovnistvom i malim i srednjim preduzeéima, Holding je odgovo-
ran za korporativno i investiciono bankarstvo i trzista kapitala Grupe.

Danas je Erste Grupa, prema broju klijenata i bilansnoj sumi, jedna od najvecih
kompanija za pruzanje finansijskih usluga u centralnoj i isto¢noj Evropi, i ostaje
posebno usmerena na poslove sa stanovnistvom i malim i srednjim preduzeéima.

Andreas Trajhl, generalni direktor Erste Group Bank AG

JFinansijska institucija kao 3to je Erste Grupa, posebno u vreme krize, moZe da
pokaZe da je jaka. Zbog nacina na koji smo strukturirani — podrzavamo realnu
privredu — zdrava kombinacija portfolija klijenata i portfolija zemalja, dozvo-
liava nam da ostvarujemo dobre rezultate u vreme krize. U svakom kvartalu
2009. godine uspevali smo da poveéamo operativni rezultat i u svakoj od ze-
malja u kojima poslujemo.”
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EKSTENZIVNO PRISUSTVO U CENTRALNOJ | ISTOCNOJ EVROPI
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Erste Bank a. d. Novi Sad:
2010. obelezavamo
pet godina poslovanja u Srbiji

Erste Bank a. d. Novi Sad u srbiji pod ovim nazivom posluje od de-
cembra 2005. godine. Te godine je Erste Banka (Erste Bank der oestrreichis-
chen Sparkassen AG) sa sediStem u BeCu preuzela vecinski paket akcija ta-
dasnje Novosadske banke, najstarije finansijske institucije u zemlji, osnovane
1864. godine kao Novosadska Stedionica. Spajanjem tradicije i istorija najstari-
jih Stedionica u obe zemlje nastala je Erste Bank a. d. Novi Sad.

Intenzivnim ulaganjem u zaposlene, infrastrukturu i Sirenje mreZe filijala, nasa
Banka je tokom prethodne Eetiri godine od regionalne postala banka sa nacio-
nalnom zastupljenos¢u i Sirokom paletom konkurentnih i inovativnih proizvoda.
Fokus na3e Banke ja na poslovanju s gradanima, malim i srednjim preduzec¢ima
i lokalnim samoupravama.
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Erste Banka u Srhiji (na dan 31. 12. 2009. godine) sa
svojih 960 zaposlenih opsluzuje 230.000 klijenata,
preko mreze od 73 poslovnice za rad sa stanovniStvom
i 10 centara za poslove s pravnim licima u skoro 50
gradova Sirom Srhije.
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Pregled Sirenja Erste Banke po gradovi-
ma Srbije, u kojima ona ranije nije poslo-
vala kao Novosadska banka, od 2006. do
2009. godine:

2006 / broj filijala: 9

gradovi:

Kragujevac, Apatin, Gacak, Valjevo,
Kraljevo, Uzice, Ni$, Panéevo, Sabac

2007 / broj filijala: 1
grad: Smederevo

2008 / broj filijala: 5

gradovi:

PoZega, Velika Plana,
PozZarevac, KruSevac, Jagodina

2009 / broj filijala: 2
gradovi: Novi Pazar, Lazarevac



Globalni dogovor:

primeri primene principa u praksi

Princip 1: Privredni subjekti treba da podrZavaju i postuju zastitu medunarodno
priznatih ljudskih pravai
Prineip 2: da svojim poslovanjem ne uestvuju u krdenju ljudskih prava.

Politika Erste Bank a. d. Novi Sad

Erste Banka kao ¢lanica Erste Grupe podrZzava sve medunarodne konvencije
koje se tiCu ljudskih prava. Svojim u¢es¢em u Globalnom dogovoru potvrdu-
jemo i afirmiSemo vrednosti i politike zastite ljudskih prava Ujedinjenih nacija.

Primena principa u praksi

NaSa Banka je potpisala niz sporazuma i kodeksa (poput Kodeksa bankarskog
ponasanja) kojima se detaljno reguliSu prava klijenata, pored ostalog u vezi s
potpunim i tacnim informisanjem, nacinom pruzanja usluge, poverljivos¢éu po-
dataka i zastitom privatnosti.

Usvojili smo Kodeks pona3anja za zaposlene, kojim se regulie nacin ponasanja
i stav prema klijentima. Kodeks posebno naglalava poStovanje dostojanstva i
licnosti klijenata sa invaliditetom.

Kreirali smo sistem politika i procedura koje ukljuéuju upravljanje rizicima i ru-
kovanje podacima, ukljucujuéi i stroge standarde poverljivosti podataka. Nas

pristupa, zloupotrebe, izmene ili unistavanja.

Koristimo niz nacina da obezbedimo zadovoljstvo i postovanje prava klijenata,
ukljuujuéiiistrazivanja trzista, metod ,tajnih kupaca” i analizu zadovoljstva klijena-
ta. U 2009. godini, uveli smo onlajn sistem za reSavanje Zalbi i primedaba klijenata.

Svojom ponudom proizvoda izasli smo na dva specijalizovana sajta za finansije
kako bismo pomogli svim zainteresovanim gradanima da se informisu o uslu-
gama i uporede razli¢ite vrste proizvoda i tako donesu potpuno informisane
finansijske odluke. Poceli smo da koristimo i drustvene mreZe za promovisanje.
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Tokom godine podrzali smo niz projekata kojima se promovisu i ostvaruju ljud-
ska prava osoba sa invaliditetom, posebno u oblasti inkluzivnog obrazovanja,
prava na zaposljavanje i integraciju u zajednicu. Na kraju, nastavili smo praksu
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znacajnih investicija u obrazovanje, razvoj i popularizaciju nauke, sticanje struc-
ne prakse, kao i nagradivanje najboljih za ve¢ postignute rezultate preko poseb-
no pokrenutog programa.

Planovi za buduénost

« izradi€emo i usvojiti Eticki kodeks,

« uve3¢emo ombudsmana za prava klijenata,

» postepeno ¢emo zapoceti sa edukacijom zaposlenih o socijalno osetljivim grupama,

+ nastaviéemo da ulazemo u projekte i inicijative koji zastupaju, doprinose i
promovisu inkluzivno drustvo.
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Princip 3: Privredni subjekti treba da podrzZavaju slobodu udruZivanja i potpunu
primenu prava na kolektivno pregovaranje,

Princip 4: ukidanje svih oblika prinudnog i prisilnog rada,

Princip 5: ukidanje svih oblika deCijeg rada i

Princip 6: ukidanje diskriminacije u pogledu zaposljavanja i izbora zanimanja.

|
Politika Erste Bank a. d. Novi Sad

Nas cilj je da zajedno sa zaposlenima stvorimo kvalitetno i motiviSuée okruzenje

za rad, u kom se postuju prava i potrebe zaposlenih. Da bismo u tome uspel,

Strategijom za drustveno odgovorno poslovanje obuhvatili smo tri ciljne oblasti:

« razvoj politika i procedura za postovanje svih ljudskih prava zaposlenih i pra-
¢enje primene i efekata preduzetih mera,

« kontinuirano uvodenje programa za brigu o zdravlju i socijalnoj sigurnosti za-
poslenih koji odgovara njihovim potrebama,

« kreiranje sistema koji omoguéava da zaposleni razviju sve svoje potencijale i
budu adekvatno nagradeni za svoj doprinos kompaniji.

Primena principa u praksi

Sindikalna organizacija samostalnog sindikata Erste Bank a. d. Novi Sad delu-
je slobodno, otvoreno i nezavisno. Nema diskriminacije zaposlenih na osnovu
¢lanstva u Sindikatu. Sindikalna organizacija ima skoro 700 ¢lanova, 3to je oko
70% od ukupnog broja zaposlenih.

Banka je zajedno sa Sindikatom zakljucila Kolektivni ugovor koji se redovno re-
vidira na godisnjem nivou. Svi ugovori o zaposlenju formiraju se prema Kolek-
tivnom ugovoru, koji eksplicitno definise nacin i uslove zaposljavanja, radno
vreme, i ostale elemente radnog odnosa.

Nasa Banka podrzava sve aktivnosti Sindikata ukljuéujuéi: redovan rad Sindikata
kroz obezbedivanije prostora i opreme za rad, preko finansijske podrske sportskim,
rekreativnim i drugim aktivnostima koje Sindikat organizuje, do finansijske podrs-
ke zajednickom Fondu poslodavca i sindikata ,Marina Curcie”, o €ijim sredstva i
njihovoj raspodeli odluéuje Komisija koju ¢ine predstavnici Banke i Sindikata.



Kao poslodavac obezbedujemo sve uslove za rad i prava radnika zagaranto-
vana Zakonom o radu, ali i vie od toga. Broj dana godisnjeg odmora koji imaju
zaposleni u Erste Banci je iznad zakonskog minimuma, kao i pravo na plageno i
neplaceno odsustvo, pravo na zaradu, pravo na topli obrok, pravo na regres za
koriscenje godisnjeg odmora. Naknade zarade, uvecana zarada i druga primanja
ostvaruju se u visini iznad zakonskog minimuma, ukljuujuéi bolovanja, otpre-
mnine kod ostvarivanja prava na penziju i jubilarne nagrade.

Zaposleni u nasoj Banci imaju 24-Zasovno osiguranje od bolesti i povreda, a
dostupni su im i posebni programi poput psihosocijalne podrske i programa za
odvikavanje od pusenja.

Banka ima stroge procedure i pravila za zastitu zaposlenih na radnom mestu za
sve vanredne situacije koje mogu ugroziti zdravlje zaposlenih. Redovno se, za
sve zaposlene, organizuju obuke: protivpoZarna, pruzanje prve pomodi, obuka iz
bezbednosti i zdravlja na radu, kao i postupanje u vanrednim situacijama.

Na redovnoj osnovi izvodimo procene potrebnih obuka. Samo u 2009. godini
preko 500 zaposlenih proslo je kroz razlicite vrste obuka. Dodatno, obezbedu-
jemo moguénost za mobilnost u okviru Erste Grupe, kako bismo na taj nacin
pruZzili dodatne prilike za li¢ni i profesionalni razvoj zaposlenih.

Primenjujemo vie nacina za informisanje zaposlenih, ukljuujuéii: interni portal
Banke kome pristupa na mese¢nom nivou preko 96% zaposlenih. Interni por-
tal sadrzi sve vaZece procedure, dokumente, obrasce i instrukcije potrebne za
rad, kao i sve aktuelnosti o Banci i Erste Grupi na dnevnom nivou. Zajedno sa
zaposlenima kreiramo interni €asopis Puls u kom se redovno predstavljaju naj-
aktuelnije teme iz bankarstva i finansija, najvaznije novosti u vezi s poslovanjem
Banke, inicijativama i projektima kojima se Banka pridruZila i podrzala ih.

Planovi za buduénost:

+ obavicéemo redovnu godisnju reviziju kolektivnog ugovora u saradnji sa
Sindikatom,

+ nastaviéemo sa svim postojecim programima koji se ticu zdravlja i socijalne
sigurnosti zaposlenih,

« nastavljamo rad na obuci i razvoju zaposlenih.
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Princip 7: Privredni subjekti treba da odgovorno podrZzavaju princip predo-
stroZnosti u odnosu na izazove Zivotne sredine,

Princip 8: promovisanje projekata ve¢e odgovornosti prema Zivotnoj sredini i
Prineip 9: upotrebu i razvoj tehnologija neskodljivih na Zivotnu sredinu.

|
Politika Erste Bank a. d. Novi Sad

Svesni smo klimatskih promena i opasnosti koje one donose, kao i velikog ste-
pena zagadenja okoline. Nas cilj je da, u svakoj zajednici u kojoj poslujemo, do-
prinesemo naporima za smanjenje zagadenja i unapredivanja zastite Zivotne
sredine. Posebno nam je stalo da doprinesemo smanjenju zagadenja Zivotne
sredine prilagodavanjem naSeg nacina poslovanja.

Primena principa u praksi

Uveli smo stroge mere efikasnosti trosenja elektri¢ne energije: obicne sijalice su
zamenjene Stedljivim, po zavrietku radnog vremena obavezno se proverava da
li je isklju¢eno osvetljenje, kao i sistemi za grejanje i hladenje i drugi uredaji koji
tro3e elektri¢nu energiju. Takode, uveli smo striktnu kontrolu potro3nje vode.

Tokom protekle godine nastavili smo da promovisemo koriséenje video i telefon-
skih konferencija umesto putovanja avionom i automobilom na udaljene lokacije.

Redovno vriimo reciklaZu potrosnog materijala ukljuujuéi IT opremu, kertridze
za tonere i kancelarijsku hartiju. Svoje publikacije, biltene i ¢asopis Stampamo
isklju¢ivo na FSC sertifikovanoj hartiji.

Finansijski podrzavamo projekte koji su povezani s o€uvanjem Zivotne sredine.
Tokom 2009. godine, podrzali smo kampanju usmerenu na podizanje svesti
javnosti o znacaju smanjenja posledica globalnog zagrevanja i klimatskih pro-
mena, koju je pratila svetska i globalna premijera filma Doba glupih ljudi (,The
Age of Stupid”) odrzana u Beogradu. U partnerstvu s drugim kompanijama po-
drzali smo finansiranje najboljih ideja vezanih uz oblast zastite Zivotne sredine
i preduzetniStva u okviru Sajma odrZivog razvoja, koji je organizovao AIESEC.

U 20089. godini realizovali smo i pet volonterskih akcija usmerenih na zastitu i
unapredenje Zivotne sredine. Preko 100 volontera — nasih zaposlenih (viSe od
10% od ukupnog broja zaposlenih), Cistilo je i sredivalo parkove, baste i jezera
na teritorijama Vrsca, Obedske bare, Cacka, Beceja i Sremskih Karlovaca.

Planovi za buducnost

« konsolidovaéemo program reciklaze,

« nastavljamo s primenom mera za efikasno troSenje resursa i smanjenje emisije CO,,
« izdagemo bilten za zaposlene o oCuvanju Zivotne sredine,

« nastavicemo razvoj programa volontiranja usmerenog na zastitu Zivotne sredine.



Princip 10: Privredni subjekti treba da se bore protiv svih oblika korupcije,
uklju€ujuéi i iznudu i podmicivanje

|
Politika Erste Bank a. d. Novi Sad

Smatramo da je korupcija jedan od najveéih izazova s kojima se savremeno
drustvo suocava. Osim §to je protivzakonita i moralno neopravdana, korupcija
je smetnja razvoju i posebno ugrozava zajednice u kojima poslujemo, tako sto
spreCava ekonomski rast i fer poslovanje.

Primena principa u praksi

Obavezali smo se na postovanje Kodeksa bankarskog ponasanja, a ustanovili
smo i sopstveni Kodeks pona3anja za zaposlene i postavili stroga eticka pravila
vezana uz primanje i davanje poklona.

Obavezali smo se na po3tovanje Priru¢nika za upravljanje sukobima interesa
na nivou Erste Grupe, kojim se detaljno reguliu pravila i procedure vezani za
¢uvanje informacija, konflikt interesa i praenje transakcija, kako bi se na vreme
uocile potencijalne nepravilnosti. U Banci je za ovaj deo posla odgovorna po-
sebna Sluzba za kontrolu uskladenosti poslovanja Banke.

Kvartalno objavljujemo ostvarene rezultate poslovanje, a jednom godidnje fi-
nansijski izvestaj odobren od akreditovane revizorske kuce.

U skladu sa zakonskim obavezama implementirali smo sopstveni AML program
(set internih akata za spreCavanje pranja novca i finansiranje terorizma), koji
sadrzi striktna pravila za spreCavanje, otkrivanje i prijavljivanje tzv. sumnjivih

Y ],

poslovnih transakcija koje ukazuju na moguce pranje novca i finansiranja tero-
rizma, a koji sprovodi Sluzba za spre¢avanje pranja novca.

Plan za buduénost
« U planu je dalji razvoj procedura i instrukcija koje reguliSu ovu oblast.
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Drustveno odgovorno poslovanje
Exrste Bank a. d. Novi Sad:

BANKA - TO0 SU LJUDI

Nasa poslovna filozofija je ne samo da budemo Banka sa dobrim poslovnim rezultatima vec da, u zemlji u
kojoj poslujemo, postanemo dugoro&an partner privredi i stanovnistvu i da aktivno doprinosimo daljem razvoju drustva
¢iji smo ¢lan. Stoga je drustveno odgovorno poslovanje za nas nacin upravljanja kompanijom baziran na ideji da je ispu-
njavanje nasih ekonomskih ciljeva moguce jedino u naprednim i stabilnim zajednicama.

Goran Kostié, izvr3ni direktor Sektora poslova sa stanovnistvom, o tome
kaZe: ,Mismatramo da nijedan biznis, veliki ili mali, nije odvojen od drustva u kome
posluje. Isto tako, uspeh ili neuspeh jednog umnogome je odreden uspehom ili
neuspehom onog drugog. Svakodnevno radimo s ljudima — naSim klijentima i
partnerima, koji su istinski zainteresovani za nacin na koji se nasa Banka i njeni za-
posleni ophode kako prema njima, tako i prema Zivotnoj sredini i drustvu uopste.”
i dodaje: ,Briga o svim nasim klijentima i partnerima, posebne olak3ice za pojedi-
ne grupe klijenata, paketi za nevladine organizacije i sve drugo $to je prepoznato
kao deo drustveno odgovornog ponasanja i poslovanja, doprinose kako osnovnoj
delatnosti Banke, tako i drustvu u celini. Primena strateski utemeljenog koncepta
drustveno odgovornog poslovanja u nasoj Banci, dugoro¢no gledano, vraéa svoje
plodove poveéanjem broja klijenata i poverenja u nas i nase poslovanje u celini.”

Stoga mi ulazemo posebne napore da budemo ¢vrsto povezani s lokalnim zajednica-
ma u kojima delujemo, i da kontinuiranim i strateskim ulaganjem doprinesemo njiho-
vom napretku, stabilnosti i odrZivosti. Poslovanje baziramo na sledeéim premisama:

. Odgovoran naéin poslovanja: odgovorno poslovanje je dobro za
nas kao i za sve s kojima poslujemo. Zato se mi vodimo dobrom praksom u
upravljanju i poslujemo fer i transparentno,

. Briga 1] zaposlenima: brinemo o ljudima koji rade s nama, stvaramo
prijatno radno okruZenje, pruZamo moguénosti za dalji napredak i nagradu-
jemo najbolje rezultate.

- Prava i potrebe klijenata: zadovoljstvo klijenata je na3 osnovni fo-
kus. Zadovoljni klijenti su garant ne samo finansijskih rezultata Banke ve¢ i
njene dugoro&ne stabilnosti. Zato po3tujemo svoje klijente, i uvazavamo i nji-
hove potrebe i njihova prava.

- Dobrohit zajednice: kao kompanija, mi smo neraskidivo vezani sa za-
jednicama u kojima poslujemo. Dobrobit Citave zajednice znadi i na3 napre-
dak. Zato ne samo da ulaZemo u dobrobit zajednice ve¢ uzimamo u obzir
uticaj nasih poslovnih poteza na zajednicu.
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Klju€ne oblasti na koje smo se fokusirali u Strategiji povezane su sa izazovima s
kojima se suocava Srbija:

« evropske integracije,

« socijalna inkluzija,

» obrazovanje,

« razvoj kulture i umetnosti i

« oCuvanje Zivotne sredine.

Strategijom smo, takode, definisali Cetiri klju¢ne grupe aktera: zaposlene, trzi-
Ste, klijente i zajednicu. Sa implementacijom definisanih koraka krenuli smo vec
tokom 2009. godine, smatrajuéi da nas Strategija dodatno obavezuje: kako
pred nasim zaposlenima, tako i pred partnerima i drustvom. Vazan deo naseg
nacina poslovanja jeste pruzanje li€nog primera, ali i promovisanje koncepta
drustveno odgovornog poslovanja preko partnerstva i podrike zajednickim ini-
cijativama koje zastupaju DOP u Srbiji, poput Globalnog dogovora Ujedinjenih
nacija u Srbiji i Foruma poslovnih lidera Srbije.
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STA SMO URADILI U 2009. GODINI?

« usvojili smo Strategiju drustveno odgovornog
poslovanja

« formirali smo Operativni plan prema usvojenoj
Strategiji

« promovisali smo Strategiju interno i eksterno

« kreirali smo prvi IzveStaj o druStveno odgo-
vornom poslovanju

TIM:

Sektor komunikacija

Sektor ljudskih resursa

Direkcija za podrsku prodaji Sektora poslova sa
stanovnistvom

Direkcija za podrsku prodaji Sektora poslova s
pravnim licima

Sektor upravljanja imovinom

Izvrsni odbor Banke

PLAN ZA 2010:

- implementacija i pracenje implementacije
Strategije

« unapredenje izveStavanja o drustveno
odgovornom poslovanju Banke



NASI LJUDI

Odnos sa zaposlenima i okruzenje

U vreme evropskih integracija i globalizacije, u izuzetno konkurentnom okru-
Zenju, upravljanje ljudskim resursima postaje izuzetno veliki izazov koji smo mi
prepoznalii prihvatili: za nas to su ljudi s pravim znanjem i veStinama na pravom
mestu u pravo vreme.

Tokom protekle godine jedan od prioriteta bio nam je kreiranje motiviSuéeg
radnog okruZenja. Zelimo da nasi zaposleni budu zadovoljni svojim poslom, po-
nosni na kompaniju u kojoj rade i da prepoznaju Banku kao mesto koje im pruza
mogucénost za dalji profesionalni i li¢ni razvoj.

Zajedno sa zaposlenima stvaramo organizacionu kulturu

U 2009. godini uinili smo krupan korak u kreiranju organizacione kulture, ka-
kvu su nasi zaposleni u istraZivanju pokazali da Zele.

Poseban akcenat stavili smo na prepoznavanje i negovanje vrednosti koje Zeli-
mo da zajednicki razvijamo u Banci. Stoga je posle prvog koraka promovisanja
vrednosti Banke u 2009. godini organizovan konkurs za vizualizaciju vrednosti,
na kojem su mogli da u€estvuju svi zaposleni. Tom prilikom su izabrani i prvi
ambasadori vrednosti — pobednici ovog konkursa.

Unapredujemo komunikaciju i ukljuéujemo zaposlene

Nastavili smo da promovisemo otvorenu, transparentnu, dvosmernu i pravovre-
menu komunikaciju ukljuéujuéi misljenja i stavove zaposlenih preko internog por-
tala Banke, internog €asopisa Puls, aktivnosti poput ,Dana otvorenih vrata”, tele-
fonskih poziva najboljim prodavcima i redovan obilazak filijala Banke tima sektora
komunikacija i ljudskih resursa sa predstavnicima najviseg menadZmenta.

InfoNet je interni portal Banke, na kom svi zaposleni u svakom momentu mogu
da preuzmu vazeée dokumente, procedure, instrukcije, obrasce i ugovore po-
trebne za svakodnevni rad. InfoNet, osim dokumenata potrebnih za dnevno
poslovanje, posredstvom dnevnih vesti pruza informacije o postignutim rezul-
tatima Banke i aktulenostima u poslovaniju, zatim niz informacija o podrzanim
projektima, novim partnerima Erste Banke u Srbiji, ali i svih ¢lanica Erste Grupe.
Dnevni pres-kliping obezbeduje aktuelne informacije o bankarskom i finansij-
skom trzistu u nasoj zemlji. U 2009. godini u proseku je 96% zaposlenih dnev-
no posecivalo interni portal.
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Sta je za nas organizaciona kultura?

To je skup zajednickih vrednosti, normi i oce-
kivanja koji oblikuju ponasanje zaposlenih u
organizacijama, a pre svega nacin na koji zapo-
sleni stupaju u medusobne interakcije, kako se
odnose prema klijentima, kako izvr3avaju svoje
zadatke i kakve ucinke postiZzu. Drugi pozna-
vaoci ove paradigme jednostavno bi rekli: Nasa
organizaciona kultura — to je, jednostavno, na-
¢in na koji mi obavljamo sve u nasoj organizaciji!

|

|

Nase vrednosti

« PODRSKA — slusamo, razumemo
i pomazemo

- ODGOVORNOST — preuzimamo
odgovornost za razvoj Banke i nas samih

» POVERENJE — drzimo datu re¢ i gradimo
kvalitetne odnose

+ INOVATIVNOST — podsti¢emo novo i stalno
unapredujemo postojece

« STVARANJE — stvaramo vrednost za nase
klijente, akcionare i nas same



Kao i ranijih godina, zaposlenima su bili na raspolaganju ¢lanovi Izvrinog odbo-
ra Banke zahvaljujuéi projektu Dan otvorenih vrata. U 2009. godini osmoro
zaposlenih je s ¢lanovima Izvr3nog odbora zatraZilo sastanke, na kojima su se
bavili razli¢itim temama.

Kako bismo unapredili komunikaciju sa kolegama koji rade u filijalama Banke,
Cesto prilicno udaljenim, osmislili smo projekat ,Road show” — obilaske filijala.
U 2009. godini predstavnici Sektora komunikacija i Sektora ljudskih resursa
obisli su 25 filijala i sa zaposlenima razgovarali o projektu organizacione kulture,
sistemu nagradivanja, nacinima za otvorenu i transparentnu komunikaciju, kao
i proslim i predstoje¢im obukama i treninzima za zaposlene.

Zajedno sa zaposlenima, tim Sektora komunikacija nekoliko puta godisnje kreira
interni asopis Puls. U njemu se redovno predstavljaju aktuelne teme iz ban-
karstva i finansija, najvaZnije novosti vezane uz poslovanje i ostvarene rezultate
Banke u Srbiji, kao i poslovanje Erste Grupe. Svoje mesto u Pulsu uvek imaju ini-
cijative i projekti koje smo podrzali u zajednicama u kojima poslujemo. U Pulsu
se upoznajemo s novootvorenim filijalama, koleginicama i kolegama, priseéamo
se lepih neformalnih druZenja i odrzanih volonterskih akcija, a zaposleni mogu
da podele s kolegama utiske sa zanimljivih putovanja. Deci nasih zaposlenih Puls
je obezbedio prostor na ,Sarenim stranama”.

Jo$ u septembru 2007. godine otvorili smo Berzu ideja — berzu na kojoj pra-
vo ucesca imaju svi zaposleni. Na njoj se mogu izneti ideje vezane s unaprede-
njem poslovanja, povecanjem efikasnosti, odnosno smanjenjem troskova, ili se
jednostavno mogu izneti konkretni problemi sa kojima se zaposleni susre¢u u
svakodnevnom radu. Tokom 2009. godine na Berzu ideja pristiglo je 30 pred-
loga. Sve ideje su analizirane, a deo njih je vec i realizovan. Zaposlenima ciji su
predlozi usvojeni uvek se ponudi moguénost da u€estvuju u implementaciji. U
reSavanju problema postavljenih na Berzi ideja mogu da u€estvuju svi zaposleni.
Rok trajanja Berze ideja je neograniéen, i pod sloganom | dalje trazimo ideje —
Ukljucite se!” s berzom ¢emo nastaviti i u predstoje¢em periodu.

Dalje unapredenje programa obhuke i razvoja

Jedan od prioriteta nase politike prema zaposlenima jeste stalno unapredivanje
mogucénosti za li¢ni i profesionalni razvoj. Veliku paznju posvecujemo ulaganju
u edukaciju zaposlenih. U zavisnosti od teme i oblasti, pruZamo moguénost
zaposlenima da u€estvuju u interno i eksterno organizovanim obukama.

Posebno smo ponosni na nas interni tim trenera koji pored obavljanja svojih
redovnih poslova nesebicno i vesto deli svoje znanje sa ostalim kolegama. Ovaj
nacin rada se pokazao vrlo koristan: ne samo da polaznici sti¢u nove vestine
vel i treneri kontinuirano obogacuju svoja znanja. Tako interno organizovane
obuke uglavnom su usmerene na unapredenje vestina i znanja vezanih uz sva-
kodnevno poslovanje Banke. Nase iskustvo je pokazalo da kvalitetno odgova-
ranje na potrebe klijenata i trziSta zahteva kontinuiran rad i inovacije.
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S obzirom na nas poslovni fokus, najveci broj obuka organizuje se upravo za zapo-
slene u Sektoru poslova sa stanovnistvom. Za primer mozemo navesti osnovnu
internu obuku za novozaposlene blagajnike i savetnike. Obuka je dinamicna, a jedna
od njenih prednosti je $to pored interaktivnog ucenja novozaposleni imaju priliku da
se od starta upoznaju i druZe s koleginicama i kolegama sa kojima ¢e ubuduce raditi.

Dusan Spasit':, blagajnik u Filijali PoZzarevac, za obuku za novozaposlene bla-
gajnike ima samo reci pohvale: ,Pohadanje obuke za novozaposlene na mene je
ostavilo zaista sjajan utisak. Obuka je bila sadrzajna, obuhvatila je sve od istorijata i
strategije poslovanja Banke, preko samog bankarskog programa, do pona3anja na
poslu i nacina komuniciranja s klijentima. Sve je to bilo od velikog znacaja za mene
koji stupam u novi radni odnos, pogotovo 5to do tada nisam imao iskustva u ban-
karskom poslovanju.” Dusan je takode naglasio da mu se posebno svideo odnos
predavaca koji su uvek bili nasmejani i strpljivo odgovarali na sva pitanja polaznika.

Zaposleni u Sektoru poslova sa stanovnistvom takode imaju moguénost da ra-
zvijaju svoje prodajne vestine na eksterno organizovanim obukama, a u skla-
du sa svojim potrebama. ,U toku 2009. godine kroz ovu dvodnevnu obuku
je proslo preko 500 zaposlenih. Teme su bile prilagodene grupama u koje su
zaposleni bili rasporedeni prema nivou iskustva i u skladu s konkretnim radnim
mestom”, objasnjava Jovana Dunié, visi strucni saradnik za obuku i ra-
zvoj, i dodaje: ,Teme koje su obeleZile 2009. godinu bile su ‘Napredne vestine
prodajne komunikacije’, ‘Brigom o klijentu do poveéanja prodaje’, ‘Upravljanje
timom i liderstvo’ i ‘Sistem vodenja klijenta i odnos sa klijentom’.” Ponosna na
svoj posao, Jovana naglasava: ,'Obrazovanje ima svrhu da prazan um zameni
otvorenim’ (citat Malkoma S. Forbsa) — $to mi upravo i ¢inimo!”

Nasa koleginica Vanja Ponjevié, viSi blagajnik u Filijali Biréaninova kaze: ,Po-
hadanje obuke na temu prodajnih vestina ostavilo je viSe nego pozitivan pecat
na moj rad i moje usavr3avanje. Kako sebe smatram dobrim prodavcem, bila sam
znatiZeljna $ta jos mogu da naucim, kako da se postavim profesionalno u od-
nosu s klijentom, kako da postignem jo3 bolje rezultate, a, pre svega, da li je to
uopste moguce.” Odgovore na ova pitanja Vanja je dobila ve¢ posle prve obuke.
Posebno je naglasila da joj se dopalo $to su svi zaposleni dobili jednaku mogué-
nost ucestvovanja, od blagajnika i savetnika preko direktora filjala; ,Svi smo bili
jedan tim! Upoznavanje koleginica i kolega iz drugih sektora, koji su takode bili s
nama, mnogo mi je znacilo, posebno u svakodnevnom radu.” Vanja je jos dodala:
~Motivacija koju su nam predavaci preneli bila je vrlo korisna za mene. Odusevilo
me je njihovo profesionalno pona3anje, a posebno su me zainteresovale vezbe —
simulacije svakodnevnih situacija sa klijentima — kroz koje sam mnogo naucila.”

Posebnu paznju posvecujemo licnom razvoju menadZmenta kompanije. Posle
detaljnih analiza i konsultacija, razvoj menadzZera uspesno je povezan s kreira-
njem idealne organizacione kulture, kao i sa razvojem i negovanjem korpora-
tivnih vrednosti i godisnjim merenjem ucinka. To znadi da se svaki vid edukacije
mozZe lako individualizovati i usmeriti, tako da svakom menadZeru pruZiiznanje
koje on Zelii ono koje se od njega u organizaciji ocekuje.
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MOBILNOST

Smatramo da je to 5to smo deo Erste Grupe privilegija i moguénost. Upravo zato pruzamo priliku nasim zaposlenima
da steknu nova znanja, vestine i iskustva u Erste timovima unutar grupe. Od 2008. godine s nama je kao ¢lan Izvrinog
odbora Erste Banke u Srbiji i Suzan Tanrijar. Suzan je zaposlena u Erste Grupi od 1991. godine, a profesionalno iskustvo
stekla je vodenjem nekoliko projekata za povecanje efikasnosti, kao i za implementaciju standarda Grupe, metodologija
i alata upravljanja. Radila je i na nekoliko projekata tranzicije lokalnih banaka u Erste Grupi. Neposredno pre dolaska u
Srbiju, Suzan je bila direktor Kontrole troskova Erste Grupe u Becu.

Suzan Tanrijar o mobilnosti kaZe: ,Mobiinost je oduvek bila
osnovni princip mog Zivota. Kao dete svoja sam leta provodila s bakom i dekom
u Nemackoj, studirala sam u Be€u, a kada sam pocela da radim i gradim karijeru
mobilnost se jo3 viSe ustalila”, kaZze Suzan kroz smeh. ,Kao ¢lan brojnih pro-
jektnih timova obisla sam nekoliko zemalja centralne i isto¢ne Evrope, Tursku,
a danas sam u Srbiji. Mobilnost mi daje li¢nu slobodu, ona je moj nacin Zivota.
Ono §to mali broj ljudi moZe da zamisli jeste novo, neverovatno kulturolosko
iskustvo koje eka u svakoj novoj zemlji: sklapanje novih prijateljstava, rad u
razli¢itim poslovnim okruZenjima, razmena iskustva, znanja i stavova, ucenje
stranih jezika i, naravno, dugoroZne uspomene. Klju¢na je fleksibilnost, moras
uvek biti spreman i voljan za prilagodavanje Zivotu u drzavama razlicitih obicaja,
kulturoloskih normi, kao i same radne kulture. Integracija je u stvari interakti-
van proces ucenja, posebno ako ostajes dosledan svojoj individualnosti. Ipak se
ponekad i ja ose¢am usamljeno i nostalgi¢no. Veoma je vazno ostati u kontaktu
sa svojom rodnom zemljom i starim prijateljima, 5to je pravi izazov pri ovakvom
nacinu Zivota, kilometrima udaljenosti i vremenskoj razlici!”
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Briga o bezbednosti i zdravlju nasih zaposlenih

Briga o bezbednostii zdravlju zaposlenih jedan je od vaznih prioriteta nase Ban-
ke. U skladu sa Zakonom razvili smo Pravilnik o bezbednosti i zastiti zdravlja na
radu, kao i niz detaljnih bezbednosnih procedura i instrukcija. Kao korak dalje,
uradili smo i Akt o proceni rizika radnih mesta za sva radna mesta u Banci. Bez-
bednost posmatramo kroz aspekt tehnicke bezbednosti, fizicke bezbednosti,
zastitu od poZara i bezbednosti i zastite zdravlja na radu.

Svi objekti nase Banke opremljeni su osnovnim sistemima tehnicke zastite. U
tehnicku zastitu objekata spada oprema protiv provala, video nadzor, automat-
ska dojava poZara, kontrola pristupa i alarm monitoring. Objekti su opremljeni
kompletnom opremom za ga3enje poZara kao i sistemima za automatsku doja-
vu. Dodatak opremi je i fizicko obezbedenje: uz radnike ¢ija je obaveza da fizicki
zastite zaposlene, uveli smo i mobilno obezbedenje — pesacke i motorizovane
patrole uz evidentiranje na kontrolnim tackama.

Svi nasi zaposleni prosli su obuku za rukovanje sistemima tehnicke zastite, obu-
ku protivpoZarne zastite kao i obuku za postupanje u vanrednim situacijama.

Kada je rec o zdravlju zaposlenih, akcenat je na prevenciji: obavili smo merenja
mikroklime i osvetljenja u svim poslovnim objektima Banke, kako bismo ih pri-
lagodili najvisim standardima uslova za rad. Svi zaposleni u Banci imaju 24-¢a-
sovno osiguranje od bolesti i povreda, a u slu¢aju potrebe, na raspolaganju im
je i psihosocijalna podrska.

Zaposleni su prosli obuku iz oblasti bezbednosti i zastite zdravlja na radu, a sva-
ka filijala ima najmanje jednog zaposlenog obucenog u pruzanju prve pomodi.

Veoma nam je drago 3to smo i tokom protekle godine nastavili sa Programom
odvikavanja od pusenja Allen Car metodom u kome mogu uestvovati svi
zaposleni. Program se bazira na dobrovoljnom u¢e3éu zaposlenih, pri Cemu vedi
deo sredstava obezbeduje Banka, dok zaposleni koji je polaznik programa uce-
stvuje sa simboli¢nim delom potrebnih sredstava. U toku 2009. godine kroz
program je proslo tridesetak zaposlenih a uspesnost programa je cak 65 %.

Prosirenje volonterskog programa za zaposlene

Program korporativhog volontiranja nase Banke pokrenut je sredinom 2008.
godine. lako je ostvarivanje poslovnih ciljeva prioritet u radu, smatrali smo da je
vrlo bitno da svi mi koji smo zaposleni u Banci svakodnevno ¢inimo male korake
kako bi drustvo napredovalo u korak s nama. Na drugoj strani, volontiranje vi-
dimo kao jos jedan nacin za sticanje novih znanja i vestina i priliku za li¢ni razvoj.
Zaposleni su aktivno uklju¢eni u ovu inicijativu od samog pocetka: inicijative
i predlozi koleginica i kolega iz raznih organizacionih delova Banke pruzali su
odli€nu osnovu za razvoj programa.
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Fond poslodavcai sindikata , Marina Curéie”
i u 2009. godini nastavio je da pomaze zapo-
slenima i njihovim porodicama upucujuci im so-
lidarnu pomo¢ u slucaju bolesti, smrti zaposle-
nog ili ¢lana njegove porodice, lose materijalne
situacije, kao i davanjem pozajmica zaposlenima
za Skolovanje dece i stipendiranjem dece zapo-
slenih samohranih roditelja. Fond solidarnosti je
u toku 2009. godine pomogao 112 zaposlenih
sa preko 23 hiljade EUR.

ERSTE BANK A.D. NOVI SAD U BROJKAMA
Na dan 31. 12. 2009.

ukupan broj zaposlenih je 960

od Cega je

942 zaposleno na neodredeno vreme i

18 na odredeno vreme.

Starosna struktura Broj Ucesce
do 20 godina 0 0%
20-30 godina 211 21,98%
30-40 godina 308 32,08%
40-50 godina 205 21,35%
50-60 godina 231 24,06%
preko 60 godina 5 0,53%
UKUPNO 960 100%
POLNA STRUKTURA

Zene Nivo upravljanja | Muskarci

71,98% Ukupno 1 55 02%
zaposlenih u Banci

66,67% Izvrsni odbor 33,33%
68,75% | lzvrsni direktori 31,25%

Zene Nivo upravljanja | Muskarci

691 Ukupnol IR 6s

zaposlenih u Banci
2 Izvrsni odbor 1
11 I1zvrsni direktori 5
|



Ko je Stevan Comic?
Stevan Comic je roden 1973. godine u Novom Sadu, gradu u kom se skolovao i

u kom i danas Zivi. Ceo Zivot je na neki nacin bio usmeren ka matematici. Jos od
osnovne 3kole matematika mu je bila jedan od omiljenih predmeta, pokazivao je
veliko interesovanje za nju i postizao dobre rezultate na brojnim takmicenjima.
Posle osnovne 3kole odlugio je da Zeli da se bavi ekonomijom i to kontrolingom,
koji je nekako i bio najlogi¢nija kombinacija matematike i finansija. Ekonomski
fakultet je zavrsio u Novom Sadu.

(Erste) Banka kao sudbina

Da je nekako bio predodreden za banku moZda govori i Cinjenica da je Stevan
od osnovne 3kole, pa preko srednje, obi¢no bio blagajnik u razredu. ,Sva sreéa,
tada nije bilo cena FTP-jeva (fund transfer pricing — cena alokacije sredstava)
inace bih bio u minusu”, 3ali se Stevan na svoj racun.

U Erste Banci (odnosno tada3njoj Novosadskoj) Stevan Comié je zapoceo ka-
rijeru kao pripravnik u tadasnjem Sektoru racunovodstva ,na kliringu cekova”.
Posle Sest meseci premesten je u Sektor razvoja, koji je predstavljao kombina-
ciju sadasnjih podrski prodaje i kontrolinga.

Potom je do3ao period privatizacije i transformacije, kad je postao &lan tima

uklju€en u pripremu privatizacije, $to mu je bio i najizazovniji deo karijere. Tog
perioda Stevan se seca kao ,doba kad se radilo po dvadeset sati i u sitne sate
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Setalo u ¢arapama po kancelariji, kada stopala viSe nisu pristajala na cipele, a
kuca je predstavljala mesto za kratko osveZenje”. ,To mi je i najteZi izazov bio u
Zivotuy, ali i najdraze iskustvo”, kaZe. Posao od kog bi neki pobegli glavom bez
obzira Stevan je video kao 3ansu koja se pruza jednom u Zivotu. ,Rad na pri-
vatizaciji i transformaciji mi je zaista pruzio moguénost potpunog sagledavanja
banke kao celine, ali u pojedinim oblastima i detaljnog poslovanja pojedinih or-
ganizacionih delova. Pruzila mi se prilika da radim s ljudima iz potpuno druga-
Cijeg okruZenja, Sto mi je pomoglo da lakSe predem sa nekog ustaljenog rada u
tadasnjoj banci, na rad u Erste Banci kao potpuno drugacijem okruZenju za rad.”
Tog perioda se osim po ,rudarskom” radu, se¢a i po timskom duhu, zajednistvu
i pozitivnoj energiji koja je vladala medu ljudima spremnim da se zaista uradi
nesto i da se tadasnja banka preobrazi u modernu kompaniju. Danas Stevan radi
u Banci na poziciji direktora Sektora kontrolinga.

Najbolji kontrolor u Exste Grupi

Stevan Comié je proglasen za najboljeg kontrolora u Erste Grupi za 2009. godi-
nu. ,Bio sam veoma ponosan kada sam dobio ovu nagradu, i uzbuden, s obzirom
na to da sam bio iznenaden nagradom. To je priznanje da smo dostigli nivo koji
nam omogucuje da zaista postanemo ravnopravni ¢lan Erste Grupe, ne samo
u oblasti kontrolinga nego u svim ostalim oblastima, jer su i ostale kolege veé
uvidele da se nasi rezultati poCinju javljati u svim redovnim izvestajima. Samo
priznanje je dokaz da smo na pravom putu, ali i izazov da treba da nastavimo
istim tempom”, kaZe Stevan. Izbor najboljeg kontrolora nije predstavljao takmi-
Cenje, jer ipak postoje razlike u razvijenosti ove oblasti izmedu zemalja u kojima
Erste Grupa posluje. Izbor najboljeg u kontrolingu praktiéno je izbor za najvedi
doprinos ili najveéi napredak u poslovanju u prethodnoj godini prema oceni ko-
lega iz svih zemalja u kojima posluje Erste Grupa i samog Holdinga. ,Upravo mi
je zbog toga ova nagrada draga, jer dolazi od kolega koji znaju koliko je rada i
angaZovanja potrebno da bi se nedto postiglo, jer su svi oni prosli taj put.”

Porodica kao najveca rekreacija i najdrazi hobi

Sest godina rada u Banci Stevanu je Zivot obogatilo i na privatnom polju. Stevan
je oZenjen koleginicom Svetlanom s kojom danas ima i dvogodi3njeg sina. Od
momenta njegovog rodenja rekreacija, hobiji i slobodno vreme usmerili su se
samo na jedno — malog Igora. ,Kako dosta vremena provodim na poslu, kad
dodem kuéi, nastojim da 5to vise vremena provedem sa njim, i bar malo nado-
knadim ‘izgubljeno vreme".”

Na pitanje da li je rad sa suprugom u istoj banci prednost ili ne Stevan odgovara:
JSta redi, i posle Banke — Banka. Naravno, $alim se. Nastojimo da maksimalno
odvojimo privatni Zivot od posla, i da u §to manje slobodnog vremena ukljucu-
jemo Banku. Mislim da rad sa suprugom u istoj banciima i prednosti i nedostat-
ke, kao i sve u Zivotu. Mislim da je prednost moZda bolje razumevanje zahteva
posla, razumevanje problema, ali kada je priroda posla takva da podrazumeva i
dodatno angaZovanije, a vrtic radi do pola pet, onda je potrebno i malo olimpij-
skih sposobnosti: ko moZe brze da se autom probije preko bulevara do vrtica.”
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Sta smo uradili u 2009:

» nastavili smo rad na razvoju organizacione
kulture

« obavili smo redovnu godisnju reviziju ugovo-
ra sa Sindikatom

« nastavili smo dalje unapredenje programa
obuke i razvoja

« radimo na konsolidaciji sistema nagradivanja i
paketa ponude zaposlenima

» nastavili smo sve postojece programe u
oblasti internih komunikacija

TIM:

Sektor ljudskih resursa

Sektor komunikacija — interne komunikacije
Izvr3ni odbor Banke

Plan za 2010:

« redovna godisnja revizija kolektivnog ugovo-
ra u saradnji sa Sindikatom

» nastavak rada na unapredenju organizacione
kulture Banke

» nastavak rada na obuci i razvoju zaposlenih

« nastavak svih postojecih programa koji se
ticu zdravlja i socijalne sigurnosti zaposlenih



Trzistel
KLIJENTI

Godinu za nama obeleZila je globalna finansijska kriza, odnosno napori da se
njeni efekti ublaZe. Erste Banka je podrZala sve mere koje su Vlada Republike
Srbije i Narodna banka Srbije preduzele kako bi se sprecili i ublaZili poremecaji

Stabilnost trzista

na finansijskom trZistu u Republici Srbiji i o€uvala finansijska stabilnost zemlje.

Uskladujuéi svoje poslovanje s tim merama, obezbedili smo odobravanje kredita

prema Uredbama Vlade Republike Srbije, ukljuéujuéi Uredbe o subvencionisa-
nju kamatnih stopa za kredite za pravna i fizicka lica (za kredite za odrZzavanje
likvidnosti, finansiranje trajnih obrtnih sredstava i za izvozne poslove, kao i za
kredite za investicije, za potro3acke kredite, odnosno finansijski lizing). Dodat-
no, podrZali smo sve mere usmerene ka gradevinskoj industriji subvencionisa-
njem kamate za stambene kredite i dugoro¢no stambeno kreditiranje

U saradnji s Ministarstvom poljoprivrede odobravali smo dugoroéne kredite
registrovanim poljoprivrednim gazdinstvima u cilju razvoja i unapredenja poljo-
privredne i prehrambene proizvodnje u Srbiji, pri Cemu je deo sredstava obez-
bedivalo Ministarstvo (40%), a deo Banka (60%).

Dalji razvoj usluga

U Zelji da pomognemo klijentima da prebrode tesku godinu, u 2009. godini
ponudili smo korisnicima kredita produZenje rokova otplate kredita koji su u ko-
ris€enju, kao i moguénost preindeksacije kredita iz EUR u RSD ili iz CHF u EUR.
Na taj nacin klijenti su mogli da relaksiraju svoje mesene obaveze po kreditima,
pri Cemu nismo naplacivali troSkove obrade zahteva za slu¢ajeve produZenja
roka otplate ili preindeksacije kredita.

Korisnicima kredita koji nemaju tekuéi racun u Banci i koriste proizvode drugih
banaka, ponudili smo dinarske kredite kojima bi refinansirali sve obaveze u dru-
gim bankama po povoljnijim uslovima, uz istovremeno snizenje kamatnih stopa
za kredite koje koriste u nasoj Banci. Gradanima smo, takode, ponudili i oroca-
vanje sredstava u RSD i EUR sa moguéno3¢u isplate kamate unapred.

Kao i u ranijem periodu, posebno smo vodili racuna o potrebama socijalno ugro-
Zenih grupa. U 2009. godini, izdvojili smo starije gradane, kao najbrojniju takvu

23/



grupu medu aktivnim fizickim licima koja su korisnici nasih usluga. Kako bismo
im olak3ali koris€enje savremenih bankarskih proizvoda i usluga, omoguéili smo
dozvoljeni minus po niZoj kamatnoj stopi u odnosu na ostale segmente klijena-
ta, nizu naknadu za mesecno odrzavanje racuna, besplatne izvode s penzionim
Cekovima na kuénu adresu, isplate penzije na bankomatima dan ranije u odnosu
na druge banke, edukaciju za koris€enje bankomata, polise riziko Zivotnog osi-
guranja umesto Ziranta kao obezbedenje po kreditu.

Paket ponude za neprofitne inicijative i organizacije

U naSem radu prethodnih godina prepoznali smo nevladin sektor kao vaznog
partnera za unapredenje kvaliteta Zivota u zajednicama u kojima poslujemo.
Zele¢i da im olak3amo rad kreirali smo posebnu ponudu palete proizvoda, kako
za organizacije, tako i za njihove zaposlene. Ta ponuda je pored ostalog ukljucila:
Netbanking (elektronsko bankarstvo), Novomob (SMS bankarstvo) i izdavanje
Cekova (bez obracuna i naplate naknada), kao i nize kamatne stope za dinarski
gotovinski kredit i nize kamate za dozvoljeno prekoraenje.

Unapredenje kanala komunikacije s klijentima

0Od samog pocetka svog poslovanja u Srbiji kontinuirano radimo na edukaciji i
unapredenju informisanosti korisnika bankarskih proizvoda i usluga. Smatramo
da je vazno da nasi klijenti, ali i gradani uop3te, imaju pouzdane i potpune in-
formacije, kako bi bili u moguénosti da donesu dobre finansijske odluke. Stoga
smo u 2009. godini uveli nekoliko novih nacina za komunikaciju s klijentima i
zainteresovanim gradanima.

Na osnovu analize vrste informacija koje su gradani trazili od zaposlenih u call-centru
i filjalama Banke kreirana je lista najceS¢e postavljenih pitanja. Listu smo tokom pro-
tekle godine postavili na sajt Banke: www.erstebank.rs. Lista pruza informacije o te-
mama koje su korisnicima bankarskih usluga i proizvoda najinteresantnije: od pitanja
vezanih za subvencionisane stambene kredite i kredite za refinansiranje obaveza u
drugim bankama, preko pitanja o platnom prometu sa inostranstvom do objanjenja
pojmova kao §to su Euribor, Libor i Belibor i sl.

Takode smo tokom 2009. godine uveli vise razli¢itih onlajn formulara na kor-
porativnom sajtu, kako bi posetioci sajta mogli brzo, efikasno i direktno da kon-
taktiraju s odredenim sektorima i sluzbama u Banci.

Posebno smo zadovoljni 5to smo preko specijalizovanih sajtova za finansije
www.kamatica.com i www.krediti.rs omogucili zainteresovanim gradanima da
preliminarno provere svoje mogucnosti uzimanja kredita i da potom po3alju on-
lajn zahtev za kredit najblizoj filijali.

Na kraju, poceli smo da koristimo i drustvene mreZe za promovisanje odredenih

inicijativa i projekata: tako je, na primer, Fejsbuk koriséen za promovisanje na-
Seg programa Klub 27 — projekta za afirmaciju mladih talenata.
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Unapredenje mehanizma
za pracéenje zadovoljstva klijenata

Tokom protekle godine uloZili smo poseban trud za unapredenje kvaliteta nasih
usluga i zastite klijenata. Preduzeli smo niz aktivnosti u tom pravcu: sproveli
smo istrazivanje ,Tajni kupac”, unapredili smo sistem upravljanja prigovorima i
reklamacijama klijenata uvodenjem onlajn formulara koji se moZze naci na sajtu
Banke. Kao rezultat navedenih mera, broj poseta filijalama je bio udvostrucen.
Prikljucili smo se projektu implementacije osam grupnih standarda kvaliteta na
nivou Erste Grupe: Merenje usluga (,Tajni kupac”), Istrazivanje zadovoljstva
klijenata, Adekvatna organizaciona struktura upravljanja kvalitetom, Sistem
podsticaja (Servis indeks filijale — BSI), Evidentiranje prigovora, Re3avanje
prigovora, Metodologija za utvrdivanje i poboljSanje trenutaka istine, Interno
merenje usluga, Ugovori o nivou telefonske usluge u filijalama (SLA), Cija se
potpuna implementacija oCekuje do kraja 2010. godine.

Kao Banka teZimo jasnoj i proaktivnoj komunikaciji s partnerima. Posebnu pa-
Znju posvecujemo novinarima i medijima, jer smatramo veoma vaznom njihovu

ulogu u informisanju gradana. Komunikacija, kako sa partnerima, tako i sa medi-
jima, odvija se konstantno, ne samo putem saopstenja, sastanaka i odgovora na
upite vec i organizovanjem konferencija i drugih dogadaja. Pri tome se trudimo
da dogadaji ne budu fokusirani samo na Beograd, ve¢ da se nademo i u Novom
Sadu, NiSu i drugim gradovima u kojima poslujemo. Princip kojim se na$ Sektor
komunikacija rukovodi jeste dostupnost: kontakti tima za komunikacije, uklju-
Cujuéi i mobilne telefone, mogu se naci na sajtu Banke.
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Povodom sto devedesetog rodendana Erste
Banke i Cetvrte godiSnjice naseg poslovanja u Srbi-
ji, u oktobru 2009. organizovali smo koktel i kon-
ferenciju u Hotelu ,Hyatt” Beograd. Umesto da or-
ganizujemo zabavu kojom bismo proslavili roden-
dan, odlucili smo da pozovemo klijente, prijatelje i
partnere na konferenciju, jer je razmena znanja i
ideja uvek vazna, a ¢ini se posebno vaznom u vre-
menu velikih promena na globalnom nivou. Stoga
smo pozvali i gosta iz inostranstva, koji radi kao sa-
vetnik direktorima brojnih svetskih kompanija, a sa
jo$ vecim brojem njih je razgovarao i objavio knjigu
Tajne CEO-a: Stiv Tapin je na konferenciji preneo
ideje i steCena iskustva tokom ovog procesa. Kon-
ferencija je otvorena na ne bas uobicajen nacin za
nade prostore. Organizacija PerArt iz Novog Sada
izvela je predstavu Prelepi snovi imaju nadu, koja
je nastala u okviru programa ,Umetnost i inkluzi-
ja". PerArt, organizacija koju Banka podrzava, ima
centar za stvaraladtvo osoba sa invaliditetom, koje
su ne samo glumci vec i tvorci ove ali i mnogih
drugih predstava, izlozbi i sl. Na samoj konferenciji
organizovane su i prodajne izlozbe radnih centara
Skole za osnovno i srednje obrazovanje osoba sa
invaliditetom ,Milan Petrovic” iz Novog Sada, kao
i Skola ukljucenih u projekat ,Moj stoci¢”, nase po-
znate modne kreatorke Dragane Ognjenovic.




IHTM Drustvo Gospodine Palovicu, mozete li nam ukratko opisati prirodu Vaseg po-
za tehnoloski razveja.d.  sla, kaoii ciljeve kojima tezite?

Bengrad IHTM Drustvo za tehnolo3ki razvoj a. d. ovladéena je i akreditovana laboratorija

koja se bavi kontrolom kvaliteta i ispitivanjem zdravstvene ispravnosti Zivotnih
Radovan BDalovi¢, namirnica i predmeta op5ste upotrebe. Cilj kome teZimo je jedan — da postane-
generalni direktor mo vodeca laboratorija u oblasti ispitivanja zdravstvene ispravnosti i kontrole

kvaliteta proizvoda Siroke potro3nje i u Srbiji i u regionu.

Na koji nacin Vam je saradnja sa Erste Bankom pomogla da unapredite
svoje poslovanje?

Godina 2009. je sa aspekta poslovanja bila izuzetno teska, i bilo je gotovo ne-
moguce, imajuci u vidu ekonomsku krizu koja ima daleko veéi uticaj u zemljama
u tranziciji, oCekivati velike investicije, ali Erste Banka nam je svojom ponudom
dugorocnog kredita za investicije, po izuzetno povoljnim uslovima, pomogla da
i u uslovima neizvesnosti napravimo korak napred.

Koliko ste zadovoljni saradnjom sa Erste Bankom?

lzuzetno sam zadovoljan dosadasnjom saradnjom sa Erste Bankom, a poseb-
no bih naglasio efikasnost u obradi kredita i kvalitetnu komunikaciju na relaciji
banka-klijent.

Da li biste, na osnovu dosadasnjeg iskustva, Erste Banku preporudili i
svojim poslovnim partnerima?

Na osnovu dosadasnjeq iskustva mogu da kazem da Erste Banka poStuje prin-
cip transparentnosti, 5to je izuzetno vazno, kako za postojece, tako i za buduée
klijente. Svakako da bih svojim poslovnim partnerima preporucio Erste Banku,
jer je to banka koju vidim kao svog dugoro€nog partnera u svim nasim buduéim
razvojnim projektima.
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Tehnobhiro d. 0. 0. Beograd

Zoran Milovanovié,
direktor i vlasnik

Gospodine Milovanovi¢u, mozete li nam nesto viSe reci o svom preduzecu?

Preduzece Tehnobiro posluje na srpskom trzistu vise od 20 godina i svojim kupcima, osim inovativnih uredaja novije ge-
neracije, nudi i zaokruzen i efikasan sistem poslovanja u koji su uklju¢ene postprodajne usluge, servis i snabdevanje po-
trosnim materijalom. Zelimo da nasim kupcima omoguéimo brze i kvalitetnije poslovanje uz znatnu ustedu u trodkovima.
Strategija naseg preduzeca, kao i sveobuhvatni plan razvoja, usmereni su ka specificnim trzisnim potrebama klijenata.

Sa Erste Bankom dugo saradujete, ali na specifican nacin. O kakvoj vrsti poslovnog odnosa je re¢?

Kao prvo, saradnju sa Erste Bankom zapoceli smo po otvaranju Direct Mailing Centra. Sa razvojem i rastom naseg predu-
zeCa, javila se i potreba za pouzdanim finansijskim partnerom koji e umeti da prepozna i prati nase potrebe, moguénosti
i Zelje. Moram da napomenem da smo od prvog dana prihvaéeni vrlo lepo, imamo uspe3nu i dugogodisnju saradnju. Ipak,
moram da istaknem, nasa saradnja nije jednostrana, mi i uzajamno saradujemo. Erste Banka, osim pruzanja finansijske
podrske za razli¢ite potrebe naseg poslovanja jedan je od nasih najvaznijih klijenata. Drago nam je 3to je jedna tako oz-
bilina i znacajna finansijska institucija prepoznala kvalitet i Sirok spektar nasih poslovnih moguénosti.
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Razvoj rada EU kancelarije

EU kancelarija je ponos nase Banke. Pokrenuta u oktobru 2007.
godine, ova kancelarija istovremeno predstavlja kompletnu uslugu — od infor-
misanja do pripreme projektne dokumentacije prilikom kandidovanja projekata
za finansiranje iz fondova Evropske unije — ali i nas poseban doprinos naporima
da se Srbija priblizi Evropskoj uniji.

Kancelarija ima €itav niz aktivnosti, ukljucujuci:
- uspostavljanje odnosa s medunarodnim finansijskim institucijama i aktivnosti

vezane uz iskoris¢avanje raspoloZivih izvora sredstava, ERSTES m"h.
- obezbedivanje kontakata sa relevantnim ministarstvima i institucijama, ——
- informisanje klijenata o konkursima i moguénostima sufinansiranja u okviru Uvodna rec

raspoloZivih fondova,
- edukacija o trgovinskim i ekonomskim aspektima pridruZivanja Evropskoj
uniji i pruZanje informacija u vezi sa efektima pridruZivanja.

Erste EU Monitor NOVI POZIV ZA EKO-INOVACIJE
Erste EU Monitor je mesecni bilten u Stampanoj i elektronskoj verziji koji se @
dostavlja na 350 adresa klijenata, privrednih komora i drugih poslovnih udru-

.. ) . . . - . . o-fnnovation ——
Zenja, lokalnih samouprava, resornih ministarstava i agencija. Cilj EU Monitora E': e nt

je da informiSe o otvorenim pozivima i tenderima, ali i da edukuje o prakti¢nim e
aspektima procesa pridruZivanja

Info dan ,,Mala i srednja preduzeéa u programima =
Evropske unije - izazovi i moguénosti”.

Tokom maja u svim drzavama Evropske unije obeleZava se Prva evropska nedelja
malih i srednjih preduzeca i tim povodom se Sirom cele Evrope organizuju brojni
dogadaji, konferencije i manifestacije €iji je cilj informisanje MSP i promovisanje
preduzetniStva. Nasa Banka se upravo preko EU kancelarije aktivno ukljucila u
ovu manifestaciju, organizujuéi u Beogradu info-dan na temu ,Mala i srednja pre-
duzeca u programima Evropske unije — izazovi i moguénosti”.

Osnovni cilj ovog dogadaja bio je da pruZi pregled raspoloZivih EU fondova sa
akcentom na moguénosti za finansiranje malih i srednjih preduzeca, kao i da
informiSe MSP o prakti¢nim aspektima u¢es¢a u EU programima i projektima,
pronalaZenju partnera, pisanju predloga projekata i evaluaciji projekata. Ovaj
dogadaj nije bio samo informativnog nego i prakti¢nog karaktera, jer su pred-
stavljena i iskustva EU kancelarija iz Austrije i Ceske.

Pozivu se odazvao veliki broj klijenata koje je na poCetku pozdravio Slavko Ca-
ri€, predsednik Izvrsnog odbora Erste Banke. Direktor Odeljenja za evropske
integracije Evropske komisije u Srbiji Alberto Kamarata rekao je da ¢e Evrop-
ska unija Srbiji do 2011. godine dati ukupno tri milijarde evra preko programa
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pomodi, uklju€ujuéi i podrsku koja je pocela 2000. godine. On je istakao da je

deo fondova namenjen malim i srednjim preduzecima u Srbiji i da je taj sektor
privrede dobio od EU vise od 50 miliona evra za modernizaciju. Kamarata je
podvukao da mala i srednja preduze¢a mogu da koriste i druge fondove Evrop-
ske unije i da ona nece prestati da ih podrZzava ni u vreme krize.

Dogadaj se pokazao kao visestruko koristan za klijente: pored informacija o
finansiranju projekata, preduzetnici su imali prilike da saznaju detalje o mogué-
nostima u oblasti inovacija, transfera tehnologija, transfera znanja kao i o uklju-
¢ivanju u medunarodne projekte i medunarodnu saradnju.

Nagrada za najbolji medijski prilog

u oblasti evropskih integracija

U saradnji s Kancelarijom za evropske integracije Vlade Republike Srbije i De-
legacijom EU u Srbiji, ve¢ tre¢u godinu realizujemo ovaj projekat. Smatramo
da je vazno kvalitetno izveStavanje o Evropskoj uniji, a posebno nagradujemo i
najbolji prilog na temu malih i srednjih preduzeca.

Ziri je ocenio da je ovogodisnji konkurs imao dobar odziv (32 priloga) i da ve-
¢ina radova podnetih na konkurs pokazuju visi nivo interesovanja za tematiku
pristupanja Evropskoj uniji i reforme kroz koje Srbija prolazi. Nagradeni radovi
se, pre svega, bave temama koje retko zavr3avaju na naslovnim stranama i u
udarnim vestima elektronskih medija.

Medunarodna konferencija

»EU 1 Ugovor iz Lisabona: nova §ansa za Srbiju”

U saradnji sa Kancelarijom za evropske integracije i Beogradskim fondom za
politicku izuzetnost, EU kancelarija Banke je u decembru 2009. godine uce-
stvovala u organizaciji dvodnevne konferencije ,EU i Ugovor iz Lisabona: nova
Sansa za Srbiju”. Cilj konferencije bilo je otvaranje debate o novom institucio-
nalnom aranZmanu EU predvidenom Ugovorom iz Lisabona i njegovom uticaju
na perspektivu dalje evropske integracije Srbije.
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~Erste Banka, a posebno EU kancelarija,
nam je u ovom trenutku veoma vazan partner
u procesu informisanja javnosti o evropskim in-
tegracijama, pre svega o tome 5ta za ekonomiju
zemlje znaci pristupanje Uniji. Svesni smo koliko
je vazno da privreda bude spremna da koristi
pretpristupne fondove kada joj postanu dostu-
pni, kao i druge programe finansijske podrske,
pre svega malim i srednjim preduze¢ima. Stoga
nam je znacajno i partnerstvo Erste Banke u
nagradivanju novinara za izveStavanje o evrop-
skim integracijama, koje ve¢ nekoliko godina
organizuju Kancelarija za evropske integracije i
Delegacija Evropske unije.”

Milica Delevi¢, direktorka Kancelarije za
evropske integracije Vlade Srbije



Na konferenciji se okupio veliki broj predstavnika Evropske unije, drzavnih zva-
nicnika Republike Srbije, predstavnici diplomatskog kora, medunarodni eksperti,
kao i predstavnici civilnog drustva. Konferenciju je otvorio predsednik Srbije Boris
Tadi¢ i tom prilikom izjavio da ¢e Srbija podneti kandidaturu za &lanstvo u Evrop-
skoj uniji kada bude ocenjeno da ¢e ta kandidatura naiéi na pozitivan odjek u Uniji.
Takode, predsednik je podsetio da je Srbija u 2009. godini ostvarila dva cilja: do-
bijanje bezviznog reZima i odmrzavanje Prelaznog trgovinskog sporazuma.

Osim srpskog predsednika, na skupu su govorili Frenk Belfrage, drZzavni sekre-
tar u Ministarstvu spoljnih poslova Kraljevine Svedske, Bulijano Amato, neka-
dasnji premijer Republike Italije, Inigo de Palasio Espanja, ambasador Kraljevine
Spanije u Srbiji, potpredsednik Vlade zaduZen za evropske integracije BoZidar
Deli¢, sef delegacije EU u Srbiji Vensan DeZer, Tomazo Padoa-Skiopa, predsed-
nik organizacije Na3a Evropa i nekada3nji ministar ekonomije i finansija Repu-
blike Italije, Dragoljub Mi¢unovi¢, predsednik Odbora za inostrane poslove Na-
rodne skupstine Republike Srbije, Ivica Daci¢, prvi potpredsednik Vlade Srbije
i ministar unutrasnjih poslova Republike Srbije, Ivan Vejvoda, izvrsni direktor
Balkanskog fonda za demokratiju, Hedvig Morvai-Horvat, izvrdna direktorka
Evropskog fonda za Balkan i Slavko Cari¢, predsednik Izvrsnog odbora Erste
Banke u Srbiji.

Sva pitanja koja Zelite da uputite EU kancelariji moZete poslati na:
eudesk@erstebank.rs

ili

putem telefona 011 201 50 76.

30 / Banka - to su ljudi! / Erste Bank a. d. Novi Sad / Izvestaj o drustveno odgovornom poslovanju za 2009. godinu




PRIMER ZA PRIMER

Karavan Stednje

e

L

U protekloj godini nastavili smo saradnju s Narodnom bankom Srbije i jo3 ne-
koliko komercijalnih banaka na projektu ,Karavan 3tednje” — edukaciji o Sted-
nji za najmlade. Narodna banka Srbije je projekat pokrenula Zele¢i da edukuje
maliSane o znacaju Stednje. Nizom interaktivnih igara poput: ,sigurnom rukom
do stabilnog kursa”, ,dinar po dinar”, ,vodenje dinara do cilja”, ,skidanje nula”,
Jtargetiranje inflacije”, ,bankomat?! Prosto moZes i zatvorenih ociju” najmladi
uCe zasto treba Stedeti, kako se sve moZe 3tedeti, ali i o vaznim finansijskim
institucijama i njihovoj ulozi u nasoj zemlji. Sve igrice osmislio je i kreirao tim
Narodne banke Srbije, koji je s timovima komercijalnih banaka obilazio osnovne
Skole po Beogradu i malisanima priredivao edukativna takmicenja. Na svim ta-
kmicenjima malisane je uveseljavao, ali i otklanjao tremu, tim maskota sa kojima
je bio i nas Erste Meda.

Finalno takmicenje za najbolje i najvestije malisane u okviru ,Karavana tednje”

odrZano je u Kulturnom centru Beograda. Tom prilikom nasa Banka je takmica-
rima OS ,Vozd Karadorde”, koju je podrzavala u finalu, poklonila 3est racunara.
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Sta smo uradili u 2009:

« nastavili smo dalji razvoj usluga, narocito za
starije gradane

« nastavili smo dalji razvoj rada EU kancelarije

« unapredili smo mehanizme za pracenje
zadovoljstva klijenata

« unapredili smo kanale komunikacije sa
klijentima informativnim paketima i
postavljanjem FAQ na sajt Banke

« razvili smo paket ponude za neprofitne
inicijative i organizacije

« radimo na razvoju i usvajanju etickog kodeksa
prema evropskim standardima

« radimo na analizi rada dobavljaca prema
standardima drustveno odgovornog
poslovanja

TIM:

Direkcija za podrsku prodaji Sektora poslova sa
stanovniStvom

Direkcija za podrsku prodaji Sektora poslova sa
pravnim licima

Sektor komunikacija — eksterne komunikacije
Sektor komunikacija — EU kancelarija

Sektor marketinga

Izvrsni odbor Banke

Najava planova za 2010:

« objavljivanje drugog izvestaja o drustveno
odgovornom poslovanju Banke,

« izrada i javna promocija Eti¢kog kodeksa
Erste Banke,

- redovna promocija DOP koncepta i podrska
inicijativama drugih aktera u Srbiji na promo-
ciji DOP-g,

- analiza razvijenosti i stepena implementacije
DOP koncepta medu partnerima i dobav-
ljacima,

- redovno istrazivanje zadovoljstva klijenata
i primena mehanizma za kontrolu kvaliteta
pruzanja usluga,

- uvodenje institucije ombudsmana za prava
klijenata,

« unapredivanja usluga i proizvoda, ukljucujuci
i kreiranje posebne usluge za jednu socijalno
osetljivu grupu, tarifiranja u skladu sa speci-
ficnostima klijenata

« postepena primena mera za unapredenje
fizicke pristupacnosti filijala,

« nastavak rada i razvoja EU kancelarije,



Nas doprinos zajednicama

Svesni efekata koje kriza ima na zajednice u kojima poslujemo, u protekloj go-
dini smo se trudili da donacijama podrzimo 5to viSe projekata i inicijativa. UloZili
smo oko 350 hiljada EUR u preko 50 razli¢itih projekata realizovanih sa nizom

lokalnih partnera, osam projekata u okviru programa donacija ,Centrifuga” i
konkurs za mlade talente ,Klub 27”. Posebnu paznju i dalje obraéamo na par-
tnerstva: verujemo da sinergija, posebno medu partnerima iz razli¢itih sektora,
donosi dodatni kvalitet i vrednost svakoj inicijativi.

U Zelji da proces dodele sredstava ucinimo §to transparentnijim i laksim za kori-
snike, radili smo na unapredivanju sistema za upravljanje i administraciju opsteg
programa sponzorstava i donacija. Taj proces je rezultirao uvodenjem nove in-
terne procedure za odobravanje sponzorstava i donacija, kao i Uputstvom za
prijavljivanje i Formularom za prijave na opsti program sponzorstava i donacija
za potencijalne korisnike, koji se mogu naci na naSem sajtu.
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Kultura, umetnost i ohrazovanje

| tokom prosle godine nastavili smo dugu tradiciju pruZanja podrske razvoju kul-
turne i umetnicke scene Srbije, kako na nacionalnom tako i na lokalnom nivou. U
okviru tog programa podrZane su tradicionalne kulturne manifestacije i dogadaji
poput Sterijinog pozorja — festivala nacionalne drame i pozorista takmicarskog
karaktera, najvece decje manifestacije u Srbiji Zmajevih decjih igara, BELEF-a
— Beogradskog letnjeg festivala, Beogradskog dZez festivala, kao i programa
lokalnih kulturnih centara u Indiji i Nisu. Uz na3u pomo¢ odrzan je i ,Beogradski
festival poezije — Trgni se”, jedini festival u Srbiji koji poku3ava da oZivi gotovo
zaboravljenu pisanu poetsku re¢, a u septembru je odrZzana premijera prvog
animiranog filma radenog u Srbiji Edit i ja, koji smo podrzali u partnerstvu sa S
leasingom i Immorentom.

Istovremeno, verujuéi da je vazno otvoriti prostor za alternativu, inovativnost
i mlade ljude, podrzali smo ,Young Serbian Designers 2009 — MIKSER EXPO
2009” — izlozbu mladih talentovanih industrijskih dizajnera iz Srbije koji su
izlagali predmete izradene od ekoloskih materijala. Posebno smo ponosni na
program donacija ,Centrifuga” koji traje vec trec¢u godinu. Usmeren na kultur-
nu decentralizaciju, program je tokom prosle godine pomogao nastajanje osam
novih kulturnih sadrzaja u Zrenjaninu, Krusevcu, Indiji, Valjevu, UzZicu, Kikindi,
Jagodini i Novom Pazaru. ,Centrifuga”, koju sprovodimo u saradnji sa Balkan-
skim fondom za lokalne inicijative, ne samo da podstice kreativnost i nove kul-
turne sadrZaje vec i ohrabruje mlade ljude da oZive zajednice u kojima Zive.
Posebno nam je drago 3to nas je u ovoj inicijativi u 2009. godini podrzalo i
Ministarstvo kulture Republike Srbije.

U oblasti obrazovanja se takode trudimo da nasim ulaganjima podrzimo klasi¢-
no obrazovanje, ali i inovacije. U 2009. godini podrzali smo osnovne i srednje
Skole u Novom Sadu, Umci, Nidu, Kraljevu, Sapcu, ali i alternativne obrazovne
programe poput Drugog svetskog bijenala studentske fotografije Akademije
umetnosti iz Novog Sada, Il Festival nauke u Beogradu, Laboratoriju slavnih
— izbor za najboljeg komunikatora nauke, koji su organizovali Britanski savet i
Radio televizija Srbije, kao i ,Avanturu Coolturu” — besplatni multimedijalni CD
za decu osnovnih 3kola, veoma koristan pri upoznavanju dece sa kulturnim i
istorijskim sadrZajem Beograda.

Raspisan je i novi konkurs ,Klub 27" za mlade talente u oblasti prirodnih i drus-
tvenih nauka i umetnosti, koji motivise, ali istovremeno i promovise najbolje
mlade ljude koje Srbija ima. Ovo je takode jedan od projekata na kome saradu-
jemo sa Balkanskim fondom za lokalne inicijative.
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~Centrifuga”

O projektima koji su podrzani u 2009. godini u
visini od 50 hiljada do 350 hiljada dinara odluci-
vao je kao i uvek Odbor koji su prosle godine Ci-
nili: Ana Sofrenovi¢, glumica, Gordan Paunovic,
menadZer za korporativnu drustvenu odgovor-
nost B92, Dimitrije Tadi¢, savetnik u Sektoru za
savremeno stvaralastvo, kulturnu industriju i
kulturne odnose Ministarstva kulture republike
Srbije, Branislav Ivin, predsednik Upravnog od-
bora BCIF-a, Irina Ljubi¢, projekt-menadzerka
BCIF-a i Vladimir Todorovi¢ iz Sektora komuni-
kacija Erste Banke.

Tokom prethodne tri godine u okviru ,Centrifu-
ge”, od ukupno 287 pristiglih predloga, podr-
Zano je dvadeset projekata iz sedamnaest gra-
dova. Ukupno je uloZeno 84 hiljade EUR. Medu
najznacajnijim rezultatima su ¢injenice da je ovaj
projekat prepoznat kao znacajan korak u saradniji
profitnog, neprofitnog i javnog sektora, da je do-
bar primer strateskog razmisljanja i delovanja na
unapredenju definisane oblasti, i, na kraju, mozda
i najznacajnija Cinjenica da je kulturna mapa u po-
jedinim gradovima trajno obogacena sadrzajima
koje je pokrenula ,Centrifuga”

Vise informacija o samom projektu moZete naci
na sajtovima www.superste.net i www.bcif.org.




Evropske integracije

Podrzavajuci projekte u oblasti evropskih integracija posebno se fokusiramo
na unapredenje nivoa informisanosti i znanja gradana Srbije o Evropskoj uniji.
Svesni Cinjenice da jednu od najvaznijih razvojnih i integrativnih snaga cine
mladi — sadas3nji i buduéi gradani Evrope, posebno nam je vazno da ih uklju-
¢imo u ovaj program. Stoga smo u 2009. godini u partnerstvu sa Kreativno-
-edukativnim centrom iz Novog Sada, u€estvovali u realizaciji Evropske ne-
delje mladih u Novom Sadu. Kroz ovaj projekat 89 mladih ljudi iz 14 evropskih
zemalja i Srbije imalo je priliku za druZenje, razmenu znanja i iskustva na temu
JInnovate to integrate”.

Sa velikim zadovoljstvom smo podrzalii projekat ,Evropa za sve”, koji je pokre-
nuo Kabinet potpredsednika Vlade za evropske integracije Srbije BoZidara Deli-
¢a u okviru kog je 50 gradanki i gradana Srbije, koji nikada do sada nisu putovali
u zemlje EU, a u Zivotu su ucinili neSto izuzetno, dobilo 3ansu da prvog dana vi-
zne liberalizacije ode na putovanje koje e ih odvesti u Rim, Berlin, Brisel i Pariz.

Socijalna inkluzija

Prepoznajuéi da u nasem drustvu i dalje ima mnogo onih kojima je pomo¢ po-
trebna, nastavili smo da izdvajamo sredstva za inicijative i projekte koji omogu-
¢avaju kvalitetniji Zivot osobama sa invaliditetom, deci, siromasnima... Posebno
nam je vazno da programi koje podrZzavamo sadrZe i element inkluzivnosti, od-
nosno da smanjuju izolaciju koja je Cesto jedan od klju¢nih problema s kojima se
susre¢u marginalizovane grupe u Srbiji.

U 2009. godini nastavili smo saradnju s nizom organizacija i, izmedu ostalog,
podrzali: UdruZenje za mentalno nedovoljno razvijene osobe ,Biser” iz Sr-
bobrana, da nastavi program obrazovanja u okviru dnevnog centra za decu;
Novosadsko udruZenje studenata sa invaliditetom da preko filmskog festivala
,Uhvati sa mnom ovaj dan” ukaZe $iroj javnosti na vaznost inkluzije osoba sa
invaliditetom u nase drustvo; Udruzenje gradana ,Banka hrane”, Caritas iz Sr-
bije preko projekta prikupljanja sredstava za stara lica; projekat ,Moj stoci¢”
okuplja nekoliko skola za osnovno i srednje obrazovanje dece sa invaliditetom,

koji

kao i radne centre 3kole za osnovno i srednje obrazovanje ,Milan Petrovi¢” iz
Novog Sada koji promovisu i aktivno rade na inkluziji osoba sa invaliditetom
starajuéi se o njihovom radnom angaZovanju; UdruZenje gradana PerArt, s ko-
jim je Banka radila na inkluziji osoba sa invaliditetom u drustvo kroz umetnost,
kao i udruZenje ,Majka hrabrost”, koje za cilj ima da informi3e i edukuje trudni-
ce, porodilje i generalno sve Zene u reproduktivnom dobu, o njihovim pravima i
mehanizmima njihove realizacije i zastite.

Zastita Zivotne sredine
NaSe aktivnosti u oblasti zastite Zivotne sredine fokusiramo u tri pravca: sma-
njenje zagadenja koje proizvodimo kao privredni subjekt, edukaciju zaposlenih

o oCuvanju Zivotne sredine, podrsku projektima Ciji je cilj podizanje svesti Sire
javnosti o o€uvanju Zivotne sredine.
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MILOS STANKOVIC
proslogodisnji pobednik Kluba 27 u kategoriji prirod

~KLUB 27~

,Klub 27", kao konkurs za mlade talente u obla-
sti prirodnih i drustvenih nauka i umetnosti,
motivise, ali istovremeno i promovise najbolje
mlade ljude koje Srbija ima. Pokrenuli smo ga
2007. godine u saradnji sa Visa International i
medijskim partnerima.

Struéni ziri koji ¢ine profesori univerziteta i ljudi
iz javnog Zivota napravio je izbor od 15 kan-
didata; pobednici su odredeni javnim glasanjem
putem SMS-a i Interneta.

Nagradama do 2.000 EUR u dinarskoj protiv-
vrednosti kao i promocijom i javnom afirma-
cijom, nagradujemo mlade ljude koji su svojim
izvanrednim rezultatima, kreativno3cu i huma-
noS¢u svima nama primer za ugled.

Vise o ,Klubu 27" i njegovim ¢lanovima moZzete
saznati na www.superste.net.

PODACI O KOLICINI

RECIKLIRANOG MATERIJALA:

U 2009. godini Banka je nastavila da recikli-
ra kasete za tonere, elektronsku IT opremu,
a uvedena je reciklaza kancelarijske hartije. U
toku godine na reciklaZu je predato:

« 557 praznih toner kaseta,

+ 2.900 kg elektronske IT opreme u koju
spadaju raCunari, monitori, Stampaci, UPS
uredaji, telefonski aparati, racunarska mrezna
oprema, racunarska komunikaciona oprema,

» 3.400 kg kancelarijske hartije.



Tokom 2009. godine uveli smo mere koje doprinose smanjenju proizvodnje
CO, a istovremeno predstavljaju efikasno koriscenje resursa poput kontrole
potro3nje elektri¢ne energije i vode, koris¢enje video i telefonskih konferen-
cija umesto putovanja avionom i automobilom na udaljene lokacije i reciklazu
potro3nog materijala uklju€ujui IT opremu, kertridZe za tonere i kancelarijsku
hartiju. Svoje publikacije, biltene i €asopis Stampamo iskljucivo na FSC sertifiko-
vanoj hartiji (hartiji proizvedenoj kontrolisanim rastom Suma).

Upravo uspostavljenim pravilima Zelimo da informiSemo i motivisemo zaposle-
ne da daju liéni doprinos o€uvanju Zivotne sredine. U prilog svesti zaposlenih u
Erste Banci u Srbiji o zagadenju Zivotne sredine govori i ¢injenica da je u anketi
na temu ovogodi3njih volonterskih aktivnosti zaposlenih ubedljivo pobedila za-
Stita Zivotne sredine, naime, 56% ispitanih glasalo je za ovaj segment.

U Zelji da doprinesemo podizanju svesti gradana o ovom problemu podrzali
smo kampanju koju je pratila svetska i globalna premijera filma Doba glupih
ljudi (,The Age of Stupid”) odrZana u Beogradu.

Erste eko volonteri:

Prosirenje volonterskog programa za zaposlene

Tokom 2009. godine nastavili smo program korporativnog volontiranja. Pre
pocetka akcije organizovali smo onlajn anketu u kojoj je najveéi broj zaposlenih
odabrao zastitu Zivotne sredine kao temu volonterskih akcija u 2009.

Zaposleni iz svih zajednica u kojima poslujemo predlagali su akcije i potencijalne
partnere: tako smo se na inicijativu kolega iz Vr3ca, uz ostale gradane tog mesta,
pridruZili akciji lokalnog ekoloskog udruzenja ,Eko breg”. Kada su tokom septembra
regionalne volonterske akcije organizovane u Beceju i Cacku, svojim koleginicama i
kolegama u navedenim gradovima pridruZili su se i zaposleni iz okolnih mesta.

Podrska velikog broja zaposlenih rezultirala je organizacijom masovnije volon-
terske akcije u Dvorskoj basti u Sremskim Karlovcima, nedaleko od Novog Sada,
kada su zaposleni odlucili da svojim angaZovanjem doprinesu da se zaustavi
propadanje jednog od najlepsih parkova hortikulturne bastine u nasoj zemlji. U
akciji je u€estvovalo oko 90 zaposlenih Erste Banke iz centrala u Novom Sadu i
Beogradu, ali i iz veceg broja filijala sa teritorije Republike Srbije.

Posebno smo ponosni 5to je velika zainteresovanost zaposlenih rezultirala for-
miranjem Kluba volontera. Klub se prvi put sastao krajem 2009. godine, kako bi
evaluirao realizovane aktivnosti i definisao smernice za narednu godinu. Poce-
tak funkcionisanja Kluba znacajan je korak u nasim nastojanjima da zajednic¢kim
snagama doprinesemo razvoju volonterizma i zajednica u kojima poslujemo.

Tokom 2009. godine realizovano je ukupno pet volonterskih akcija na teritoriji
Vrica, Obedske bare, Cacka, Beceja i Sremskih Karlovaca, uz u¢e$ée preko 100
volontera — zaposlenih Erste Banke, 5to predstavlja preko 10% od ukupnog
broja zaposlenih Banke.
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Volonterske akcije realizovane tokom
2009. godine:

25.4.20009.

GRANICNI PRELAZ VATIN (KOD VRSCA)
Ekoloska akcija organizovana na teritoriji Srbije i
Rumunije u okolini grani¢nog prelaza.

12.6.20009.

OBEDSKA BARA

Priprema i postavljanje tabli za upozoravanje
vozaca da smanje brzinu, kako bi se smanjilo
gazenje vodozemaca i gmizavaca na asfaltnom
putu uz Obedsku baru, a u cilju zastite ekosi-
stema i lanca ishrane.

5.9.2009.

GORANSKI PARK, BECE)J

Priprema 20 kanti za smece, koje su zatim za-
betonirane po definisanim lokacijama. Nekoliko
timova je bilo zaduZeno za farbanje vec po-
stavljenih klupa.

12.9.2009.

JEZERO U OVCARSKO-KABLARSKO)
KLISURI KOD €ACKA

Ciscenje nepristupacnih delova jezera. Priku-
pliene plasti¢ne flase i drugi otpad zatim su
prebaceni u reciklazni pogon u Cacku.

3.10. 2009.

DVORSKA BASTA, SREMSKI KARLOVCI

Obavljeni poslovi:

- prosejavanje peska na de¢jem igralistu

« farbanje drvenih delova postojecih klupa

« sakupljanje nepripadaju¢eg materijala i pose-
¢enog podrasta u odredenim delovima parka

« farbanje, zastitnom farbom, drvenih sprava
za vezbanje, postavljenih na trim stazi

- postavljanje kanti za otpatke (kopanje, po-
stavljanje, zatrpavanje) i njihovo farbanje

« popravljanje postojecih stepenika

- postavljanje novih stepenika

« farbanje postojeceg drvenog mobilijara u parku.
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Krajem 2009. godine pokrenuli smo Internet stranicu www.superste.net na
kojoj smo objedinili sve informacije o nasim projektima namenjenim mladim, talen-
tovanim, kreativnim ljudima, poput ,Kluba 27”1 ,Centrifuge”, uz pracenje nagradenih
pojedinaca i projekata. Ovim Zelimo da promovisemo stvaralastvo mladih, kreativnih
i neafirmisanih ljudi, da im pruzimo priliku da se medusobno upoznaju, ali i da upo-

znamo javnost s njihovim dosadadnjim radom, stvaralaStvom i dostignuéima.

Sajt smo kreirali u skladu sa preporukama o dostupnosti osobama sa invalidi-

tetom (W3Q).
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Sta smo uradili u 2009?

« nastavili smo sa programom ulaganja u
lokalne zajednice, kao i vece nacionalne
programe

« unapredili smo upravljanje i administraciju
programa ulaganja u zajednicu

« nastavili smo sa radom na razvoju pravila
i procedura koje doprinose zastiti Zivotne
sredine

« prosirili smo volonterski program za zaposlene

TIM:

Sektor komunikacija

Sektor upravljanja imovinom
Izvr3ni odbor Banke

Najava planova za 2010:

nastavak programa ulaganja u lokalne zajed-
nice, ali i podrska projektima na nacionalnom
nivou

nastavak razvoja programa volontiranja, po-
sebno promocije individualnog volontiranja
zaposlenih

konsolidacija programa reciklaze

primena mera za smanjenje zagadenja
informativni paket za zaposlene o zivotnoj
sredini

edukacija zaposlenih o socijalno osetljivim
grupama



Inicijative
1 mreZe drustvene odgovornosti

Forum poslovnih lidera Srhije (FrL) osnovan je na inicijativu ne- TR TR TR ATIT
vladine organizacije Smart kolektiv i nekoliko vodec¢ih domacih i medunarodnih
kompanija. Kompanije ¢lanice FPL-a sprovode drustveno odgovorne aktivnosti

BUSINESS LEADERS FORUM SERBIA

i projekte (3to se proverava popunjavanjem odgovarajuéeg upitnika), a potpisi- i TR
vanjem Memoranduma o razumevanju obavezuju se da e na dobrovoljnoj bazi §1_'r_|3r"ﬁ59

i dalje integrisati druStvenu odgovornost u svoje svakodnevno poslovanje. Fo- = ¥
rum sprovodi niz aktivnosti koje su usmerene na promovisanje DOP koncepta =
u srpskom poslovnom sektoru i u op3toj javnosti, kao 3to su izdavanje biltena i =
drugih publikacija o drustveno odgovornom poslovanju, organizovanje treninga
i konferencija. Osim ovih ,edukativnih” aktivnosti, Ciji je cilj da se na visi nivo po- —_
digne svest o drustvenoj odgovornosti kompanija, i da DOP postane standard u 2
poslovanju u Srbiji, FPL sprovodi i niz zajedni¢kih akcija, s ciljem da tako poveca

efekat DOP programa pojedinacnih kompanija i ostvari dodatnu vrednost koju
umreZavanje i zajedni¢ko delovanje donosi. Vise informacija o FPL-u moZete

naci na: www.smartkolektiv.org

Globalni dogovor Ujedinjenih nacija povezuje privredne subjek-

te, drZzavne organe, civilni sektor i agencije UN radi uvazavanja i stalnog una- ;’"""’g T« et Commiein o Py
predenja deset univerzalno prihvaéenih principa iz oblasti zastite ljudskih i rad- u :"““""‘:'“‘“"
nih prava, zastite Zivotne sredine i borbe protiv korupcije. Snagom kolektivnog i

delovanja, Globalni dogovor Ujedinjenih nacija nastoji da promovise postovanje

deset principa i ukljuci ih u poslovanje organizacija Sirom sveta, kao i da inicira @) Globaini dogovor

= Sribija

podrsku opstim ciljevima Ujedinjenih nacija. Sa 5.200 ¢lanova iz vise od 130
zemalja, Globalni dogovor je najmasovnija dobrovoljno prihvacena inicijativa

usmerena na promociju korporativne etike u svetu. U Srbiji, Globalni dogovor
postoji od 6. decembra 2007. godine i danas broji vise od 50 ¢lanica. Vise in-
formacija o Globalnom dogovoru UN u Srbiji moZete naci na: A% Sy
www.unglobalcompact.rs =
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NAGRADE

osvojene u 2009. godini




39/

PRiznanje Drustva Srhije za odnose s javnoSéu

u kategoriji brend i marketing PR za projekat -

EU kancelarija Erste Banke

Ova kategorija PRiznanja Drustva Srbije za odnose s javno3¢u dodeljuje se za
najbolje osmisljene aktivnosti podrske marketinskim kampanjama proizvoda
Siroke potrosnje ili usluga u svim oblastima. Ona uklju¢uje programe odnosa
s javnos¢u osmisliene tako da se predstave novi proizvodi ili usluge, ili da se
postojeci proizvodi promovisu potro3acima, kao i da se jedan posao predstavi
drugom poslu. U 2009. godini Erste Banka je dobila ovu nagradu za projekat EU
kancelarija Erste Banke.

VIRTUS 2009

Tre¢u godinu zaredom dobijena je nagrada za korporativnu filantropiju u kate-
goriji podrska najinovativnijem projektu: ,Erste Restetika — kreativna tehnika”.

Rec Zzirija:

,Erste Banka podrZzava mlade srpske dizajnere — MIKSER expo 2009 — pro-
jektom EKO Erste Restetika. U pitanju je kreativna tehnika koja je moto brendi-
ranog prostora Kulturnog centra Indija i predstavlja skulpture radene od sekun-
darnih sirovina. Ove skulpture nas podsecaju na potrebu za jacanjem ekoloske
svesti i pokrecu pitanja o zastiti Zivotne sredine.”

Nagrada magazina Biznis i Ekonometar
Erste Banka je dobila priznanje kao kompanija koja je uloZila znacajna sredstva u
20089. godini u niz projekata iz oblasti drustvene odgovornosti.



Veéi PROJEKTI PODRZANI u 2009. godini

Avantura Cooltura

Partner: Kulturni kod / Beograd

Nastavak realizacije projekta Avantura Cooltura, CD za decu, osnovce, koji sa-
drzi multimedijsku prezentaciju svih kulturnih deSavanja grada Beograda. Oko
160.000 besplatnih CD-ova podeljeno je po osnovnim skolama Beograda.

Sterijino pozorje

Partner: Sterijino pozorje / Novi Sad

Nastavak tradicije u podrZavanju ovog pozorisnog festivala i ponovo nagrade
za najbolje.

Zmajeve decje igre

Partner: Zmajeve decje igre / Novi Sad

Banka je nastavila tradiciju u podrZavanju ove kulturne manifestacije za decu i
ponovo organizovala ,Erste Meda” program za najmlade posetioce.

Young Serbian Designers - YSD 2009

Partner: UdruZenje gradana MIKSER / Beograd

Banka je po prvi put podrzala izloZbu mladih talentovanih srpskih industrijskih
dizajnera. Oni su svoje radove izloZili u okviru dve manifestacije — ,Salone Sa-
tellite” koji je odrzan u Milanu, u Italijii ,MIKSER EXPO 2009” odrzan u Beogradu.
U duhu eko koncepta koji je pratio izloZbu, Banka se predstavila Erste masinom
koja je dobila novi eko izgled i instalacijama izradenim od sekundarnih sirovina.

Beogradski festival poezije i knjige

»~irgni se! Poezija!”

Partner: NVO Treci Trg / Beograd

Banka je po prvi put podrZala Beogradski festival poezije i knjige, koji je pored
Beograda svoj program imao u Novom Sadu, Sremskim Karlovcima, i Indiji.

Beogradski dzez festival

Partner: Dom omladine / Beograd

Banka je po prvi put stala uz Beogradski dZez festival, koji je ove godine odrzan
25. put.

CD - Guitar Art Fest 2009

Partner: Guitar Art Fest / Beograd
Banka je nastavila saradnju sa Gitar Art festivalom, podrzavsi izdavanje CD-a,

ovog puta sa jubilarnog 10. festivala.
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Mesta u srcu

Partner: Fond Mesta u srcu / Trstenik i Beograd

Banka je ove godine nagradila proslogodisnje, ali i ovogodidnje dobitnike nagra-
de ,Mesta u srcu” donacijama za odrZivost projekata. U pitanju su Drustvo za
pomo¢ mentalno nedovoljno razvijenim osobama sa sedistem u op5tini Trstenik
i Gradanska inicijativa ,Majka hrabrost”.

KC Indija

Partner: KC Indija / Indija

Podrzan je godisnji program Kulturnog centra Indija, 5to je obeleZeno zajedni¢-
kim otvaranjem sezone i koncertom Jovana Kolundzije, na koji su bili pozvani svi
lokalni prijatelji, partneri i klijenti Banke.

17. pozori$ni maraton u Somboru

Partner: Narodno pozoriste Sombor / Sombor

Po prvi put, Banka je pomogla organizovanje Pozorishog maratona Narodnog
pozorista u Somboru.

BELEF

Partner: KIOSK / Beograd

Banka je nastavila partnerstvo s udruZenjem gradana KIOSK i ove godine po-
drZala njihov projekat ,KORZO", koji je bio sastavni deo vizuelnog programa
ovogodisnjeg BELEF-a.

Filmski kamp ,.Interakcija”

Partner: Nezavisni filmski centar ,Filmart” / Pozega
Po prvi put Banka je podrzala medunarodni studentski filmski kamp u PoZegi.

1/

Laboratorija
glavnih

e

Odgovorni mladi - odrziva buduénost

Partner: AIESEC / Beograd

Kao jedan od partnera programa, Banka je ucestvovala u konkursu za mlade, u
okviru kojeg su najbolje ideje u oblasti zatite Zivotne sredine i preduzetnistva
finansirane preko grantova kompanija partnera, kao i na Sajmu odrZivog razvo-
ja, odrzanom u maju u Knez Mihailovoj ulici u Beogradu. Na Standu Banke gosti
su bili mladi preduzetnici iz $kola ,Milan Petrovi¢” iz Novog Sada i ,Sveti Sava”
iz Umke, s kojima Banka ima saradnju od ranije.

Laboratorija slavnih

Partner: Britanski savet u Srbiji i Radio televizija Srbije / Beograd
Banka je sa Britanskim savetom i RTS-om, po prvi put, uspostavila saradnju na
projektu ,Laboratorija slavnih” u okviru kojeg je Banka dodelila nagrade najbo-
ljim komunikatorima nauke u Srbiji. Pobednik koji je predstavljao Srbiju na me-
dunarodnom takmicenju u Engleskoj, Mirko Bordevi¢, osvojio je prvo mesto.



Festival nauke 03

Partner: Centar za promociju nauke i kulture / Beograd

Banka je po treéi put bila uz Festival nauke, a, kao i ranijih godina, i ove je po-
drZala deo programa — interaktivnu postavku mladog matematic¢ara Nemanje
Dordevica pod nazivom ,Matematicki toalet”.

Svetsko bijenale studentske fotografije
Partner: Akademija umetnosti / Novi Sad
Treéu godinu zaredom Banka je obezbedila nagrade za najtalentovanije studente.

Regeneracija i ,,Biti (IZ)VAN Srhije”

Partner: Kulturklammer — centar za kulturne interakcije / Beograd
Nastavljena je saradnja sa udruZenjem gradana Kulturklammer. Ove godine
Banka je pomogla dva projekta:

1. multidisciplinarni edukativni program ,REGENERACIJA koji je obuhvatao tri
interaktivne radionice — edukativnu radionicu, graffiti radionicu i radionicu u
toku koje su u€esnici izradili mural u tehnici grafita

2. Program ,Biti (IZ)VAN Srbije”, Banka je podrzala i prosle godine; ove godine
sredstva su bila usmerena na izdavanje dvojezi¢ne publikacije posvecene pita-
njima formiranja i prezentacije savremenog identiteta Srbije, kao i ukljuivanja
iselienika u njegovu afirmaciju na medunarodnoj sceni.

BITI IZ Konferencya _ - o,

»Areiranje imidZa i upravljanje reputacijom
Partner: Drustvo Srbije za odnose s javno$cu / Subotica

Banka je podrzala konferenciju ,Kreiranje imidZa i upravljanje reputacijom”.

Konferencija ,,Srbija i EU -

jacanje evropske perspektive” i

e Sttts PV ] gt Angazovanje stipendista SAD i UK

Kimge B na unapredenju ugleda Srbije

Partner: Beogradski fond za politicku izuzetnost / Beograd

Banka je podrzala rad fonda u organizovanju konferencije ,Srbija i EU — jacanje

evropske perspektive”, a u€estvovala je i u realizaciji projekta ,AngaZovanje
stipendista SAD i UK na unapredenju ugleda Srbije”.
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Radni centri Skole ,,Milan Petrovic”

Partner: Skola ,,Milan Petrovi¢” / Novi Sad

Kupljena je kompletna potrebna oprema za pustanje u rad novog radnog centra
u Skoli za osnovno i srednje obrazovanje ,Milan Petrovi¢” iz Novog Sada. Novi
radni centar je opremljen za izradu drvenih didaktickih igracaka i radno angazu-
je pet osoba sa invaliditetom. Banka je takode podrzala rad skole i njenih radnih
centara raznim donacijama, kupovinom poslovnih poklona izradenih u njima,
kao i promocijom 3kole na nizu dogadaja koje je Banka organizovala.

Umetnost i inkluzija

Partner: Per Art / Novi Sad

Po prvi put Banka je podrzala projekat koji je usmeren na inkluziju dece i mladih
sa invaliditetom kroz umetnost. Podrskom na godiSnjem nivou Banka je pomogla
realizaciju pozori3ne predstave Prelepi snoviimaju nadu i njenog izvodenja u No-
vom Sadu, Beogradu, Zrenjaninu i Somboru, a planirano je da se u 2010. nastavi s
gostovanjem. Takode je pomognuta i organizacija konferencije na temu umetnost
i inkluzija u Novom Sadu povodom desetogodisnjice njihovog rada.

Filmska manifestacija

suhvati sa mnom ovaj dan”

Partner: Omladinski klub Backa Palanka / Novi Sad

Banka je po drugi put bila uz filmsku manifestaciju ,Uhvati sa mnom ovaj dan!”
posvecenu Zivotu, aktivnostima i dostignuéima osoba sa invaliditetom.

43/

Evropska nedelja mladih u Novom Sadu
Partner: Kreativno edukativni centar / Novi Sad

Po drugi put zaredom Banka je pomogla manifestaciju kao deo aktivnosti Erste
EU kancelarije na promociji evropskih integracija. Predstavnica Banke odrZala
je i predavanje polaznicima ovog projekta na temu podrske velikih kompanija
razvoju i promociji kulture.

Evropa za sve
Partner: Evropski pokret / Beograd

Erste Banka je obezbedila dZeparac za 25 putnika nagradenih u okviru projekta
,Evropa za sve”. Projekat je pokrenuo Kabinet potpredsednika Vlade za evrop-
ske integracije Srbije Bozidara Deli¢a, u okviru kojeg je 50 gradanki i gradana
Srbije, koji nikada do sada nisu putovali u zemlje EU, a u Zivotu su ucinili neSto
izuzetno, prvog dana vizne liberalizacije otislo na putovanje po zemljama EU.



Konkurs za najbolji medijski prilog
na temu evropskih integracija

Partner: Kancelarija za evropske integracije / Beograd
Banka je drugu godinu zaredom obezbedila nagrade za najbolje autore medijskih
priloga na temu evropskih integracija.

Doba glupih ljudi

Partner: Udruzenje gradana ,,ProConcept” / Beograd

Banka je podrZala kampanju usmerenu na podizanje svesti javnosti o znacaju
smanjenja posledica globalnog zagrevanja i klimatskih promena, koju je pratila
svetska i globalna premijera filma Doba glupih ljudi (, The Age of Stupid”) odrZana
u Beogradu.
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Erste Fondacija:
Samo jedan cilj — ponovno ulaganje
u zajednice u kojima poslujemo

U tOku 2009. QOdine, ERSTE fondacija je u Srbiji sprovela vise

projekata u okviru svoja tri programa: ,Kultura”, ,Evropa” i ,Drustveni razvoj” .

PROGRAM ,,DRUQT}IEN[ RAZV0J” -
NAGRADA ZA DRUSTVENE INTEGRACIJE

Pocetkom 2009. godine ERSTE fondacija odabrala je najbolje projekte nevladi-
nih organizacije iz Srbije i regiona, prijavljenih za konkurs za Nagradu za drus-
tvene integracije. Predstavnici Fondacije obavili su monitoring posete tih orga-
nizacija u Srbiji s ciliem da se blize upoznaju sa njihovim radom. Na osnovu ovih
poseta i dodatnih evaluacija Zirija, na svecanoj ceremoniji u Bukurestu, odrZzanoj
25.juna 2009. godine, proglaseni su dobitnici nagrada. Dobitnik tre¢e nagrade
je nevladina organizacija KEC MNRO iz Srbije. Organizacije ,Pomo¢ deci”, Dah
Teatar i Aps Art dobitnici su po€asne nagrade i nagrada priznanja.

0 NAGRADI ZA DRUSTVENE INTEGRACLJE

Ova nagrada, ustanovljena 2008. godine, podrZava projekte organizacija jav-
nog i neprofitnog sektora zemalja u regionu, Ciji su ciljevi promene u drudtvu i
stvaranje drustva sa jednakim $ansama i moguénostima za svakog. Aktivnosti
tih organizacija obuhvataju pomoé ugroZenim grupama, osobama u nepovolj-
nom drustvenom poloZaju, osobama sa invaliditetom, etnickim manjinama i
osobama na marginama drustva.

Pored pruzanja finansijske podrske dobitnicima za njihovu neprestanu posve-
¢enost, ove organizacije imaju i obezbedenu promociju svojih aktivnosti u jav-
nosti, kao i povezivanje sa relevantnim institucijama sistema radi daljih razvoja
njihovih aktivnosti.

Na ceremoniji u Bukurestu, 20 pobednika nagradeno je sa ukupno 295 hilja-
da evra. Na takmicenje u 2009. godini prijavljeno je preko 1.300 projekata iz
osam zemalja.

KULTURA - IZLOZBA ,,GENDER CHECK”

ERSTE Fondacija je u saradnji s Muzejom savremene umetnosti MUMOK u Becu
od 13.11.2009. do 14.2.2010. organizovala izloZzbu ,Gender Check”, prvu
sveobuhvatnu izloZbu umetnickih dela iz Istocne Evrope od Sezdesetih godina
proslog veka do danas, koja je posvecena temi rodnih uloga.

us/



IzloZba je, pod vodstvom kustoskinje Bojane Peji¢, okupila na jednom mestu
preko 200 umetnika iz regiona, koji su izloZili svoje radove (slike, skulpture,
instalacije, fotografije, postere, flmove i video zapise), a koji prikazuju promene
u predstavljanju muskog i Zenskog uzora u umetnosti od pada Berlinskog zida
do danas.

Umetnici iz Srbije koji su izlagali u MUMOK-u su: Marina Abramovi¢, Katalin
Ladik, Goranka Mati¢, Tanja Ostoji¢, Ne3a Paripovi¢, Zora Petrovi¢, NadeZda
Prvulovi¢, Jelena Radi€, Rasa Todosijevi€, Milica Tomi¢.

EVROPA - PROJEKAT ,,BALKANSKE
STIPENDIJE ZA NOVINARSKU IZUZETNOST”

Fondacije ERSTE i Robert Bosch, u saradnji sa Balkanskom istrazivackom mre-
Zom (BIRN) sprovele su projekat ,Balkanske stipendije za novinarsku izuzet-
nost”, koji pruza finansijsku i profesionalnu podrsku novinarima, podstic¢uéi ana-
liticko novinarstvo, regionalnu saradnju i objektivno izveStavanje o komplek-
snim pitanjima tranzicije koja su klju¢na kako za region tako i za Evropsku uniju.
Na svecanoj dodeli nagrade, koja je odrzana u Berlinu, od deset stipendista,
troje najboljih je dobilo i nov€ane nagrade, a price svih stipendista objavljene
su u posebnoj publikaciji i u elektronskoj formi i distribuirane na svim jezicima
u regionu.

PROJEKAT ACES

(Akademija srednjoevropskih §kola)

ACES, projekat prekograni¢nih Skolskih partnerstava koji je u 2009. godini
sprovela partnerska organizacija Fondacije, Interkulturalni centar, okupio je u
Budimpesti na zavrdnoj akademiji 250 ucenika, profesora, predstavnike mini-
starstava i strucnjaka iz oblasti obrazovanja iz dvanaest zemalja, medu kojima
je i Srbija. Zapocet je i novi ciklus takmicenja u Salcburgu, za 2009-2010.
godinu, na kome je u€estvovalo 14 skola iz Srbije, zajedno sa oko 350 vrinjaka
iz Skola u regionu.

Pored finansijske pomodi, skolama je pruzena i prilika za medusobne posete i
razmenu iskustava, a najbolji skolski projekti dobijaju finansijsku pomo¢ i medij-

sku promociju svojih aktivnosti.

Vige o projektima ERSTE Fondacije moZete naéi na sajtovima:
www.erstestiftung.org ili www.erstefoundation.org

46 / Banka - to su ljudi! / Erste Bank a. d. Novi Sad / Izvestaj o drustveno odgovornom poslovanju za 2009. godinu

ERSTE Stiftung



1. &

.r : =
CLEA ﬁ
ho ' A




Banka - to su ljudi!

Erste Bank a. d. Novi Sad

Izvestaj o drustveno odgovornom
poslovanju za 2009. godinu

Glavni i odgovorni urednik
Andrea Brbakli¢

Redakcija

Sonja Konakov
Vladimir Todorovié
Mirjana Saki¢

Ana Devetak

Milan Obradovi¢
Nikola Jovanovi¢
Jovana Duni¢
Zorana Aleksic
Slobodanka Skoko
SneZana Vukasinovic
Dalibor Bogdanovi¢

Kontakti redakcije
dop@erstebank.rs

Erste Bank a.d. Novi Sad
Sektor komunikacija
Milutina Milankovic¢a 11b
11070 Novi Beograd

Lektura

Marija Lazovi¢
Dizajn

Andrej Dolinka

Tiraz 1300
CIP — Katalogizacija u publikaciji

§tampa Biblioteka Matice srpske, Novi Sad

Stojkov, Novi Sad 336.712(497.113 Novi Sad) ,2009(060.55)
Erste Bank (Novi Sad)
Banka — to su ljudi! : Izvestaj o drustveno od-
govornom poslovanju za 2009. godinu / Erste
Bank a.d. Novi Sad; [glavni i odgovorni urednik:
Andrea Brbakli¢]. — Novi Sad : Erste Bank, 2010
(Novi Sad : Stojkov). — 50 str. :ilustr. ; 28 cm

©
z ) FOREST Tiraz 1.300.
STEWARDSHIP

FSC COUNCIL ISBN 978-86-912019-3-7
a) Erste Bank (Novi Sad) — Poslovanje — 2009

Ovaj izvestaj je Stampan na FSC sertifikovanom papiru - lzvestaji

koji je proizveden kontrolisanim rastom Suma COBISS.SR-ID 253000455

48 / Banka - to su ljudi! / Erste Bank a. d. Novi Sad / Izvestaj o drustveno odgovornom poslovanju za 2009. godinu









