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Erste Bank a. d. Novi Sad

Izvestaj o drustveno odgovornom poslovanju
za 2015. godinu




Drage kolege i prijatelji,

Osmi izveStaj Erste Banke o drustveno
odgovornom poslovanju, koji vam sa izu-
zetnim zadovoljstvom predstavljam, od-
nosi se na godinu u kojoj smo obeleZili
vazan jubilej — 10 godina poslovanja u Sr-
biji. Prvu deceniju naSeg rada obelezio je
turbulentan i izazovan period, ali najus-
pesnija godina poslovanja za nas je upra-
vo bila godina jubileja, ¢&ime smo jos jed-
nom podvukli svoju posveéenost razvoju
savremenog bankarstva u nasoj zemlji,
alii zajednica u kojima poslujemo. Tokom
prethodnih 10 godina, od preuzimanja
Novosadske banke, koja je bila simbol us-
pesnog poslovanja, ali u jednom sasvim
drugacijem okruzenju, postali smo sa-
vremena banka koja pruza konkurentne
sveobuhvatne proizvode i usluge, odgo-
varajudi na potrebe svih Cinilaca drustva:
gradana, preduzetnika, kompanija i jav-
nog sektora. Istovremeno, ponosni smo
Sto smo zadrzali ono najbolje iz duge tra-
dicije koju smo nasledili — kulturu u kojoj
su ljudi uvek na prvom mestu.

U godini u kojoj obelezavamo jubilej jos
jednom smo potvrdili strateSku oprede-
lienost da drustvena odgovornost bude

Uvodna rec¢

SLAVKO CARIC

PREDSEDNIK IZVRSNOG ODBORA ERSTE BANK A. D. NOVI SAD

sastavni deo svih nasih procesa, usvaja-
njem nove Strategije DOP-a (drustveno
odgovornog poslovanja) za period 2015-
2019. godine. Nova strategija podrazu-
meva jo$ ¢vrsée povezivanje drustvene
odgovornosti s nasim osnovnim poslo-
vanjem, s fokusom na odgovornom fi-
nansiranju i finansijskoj inkluziji pojedi-
naca i grupa, kojima su finansijske usluge
teZe dostupne. Jedna od najvaznijih ini-
cijativa u tom pravcu jeste uspostavlja-
nje programa ,Korak po korak”, koji ¢e
pored pristupa finansijskim uslugama
ovim grupama, ukljucivati i jednako vaz-
ne elemente mentorske podrske, edu-
kacije i finansijskog opismenjavanja. Po-
red toga, nova Strategija predvida dalji
razvoj upravljanja nasim uticajima pre-
ko lanca nabavke, u skladu s jednom od
najvaznijih tendencija u razvoju DOP-a,
koja podrazumeva Sirenje odgovornosti
kompanije i na njene indirektne uticaje.

Kada je re¢ o poslovima sa stanovnis-
tvom, u 2015. godini nastavili smo s
unapredenjem onlajn kanala koji pred-
stavljaju buduénost bankarskog poslo-
vanja, kao i sa razvijanjem pristupac-
nosti proizvoda osetljivim grupama.
Ponosni smo na prvu specijalizovanu fi-
lijalu za naSe starije sugradane, koja je
tokom 2015. godine otvorena u Novom
Sadu. Nasi visegodiSnji napori ulozeni
u unapredenje proizvoda i usluga koje
pruzamo klijentima doneli su i izuzetne
poslovne rezultate - nas ,ritejl” sektor
je u 2015. godini ostvario najbolji rezul-
tat od pocetka rada Banke u Srbiji.

IzveStaj pred vama izraden je, kao i u
prethodne cetiri godine, u skladu s naj-
relevantnijim medunarodno prihvace-
nim smernicama Globalne inicijativa za
izvesStavanje (Global Reporting Initiative

BANKA — TO SU LJUDI! / ERSTE BANK A. D. NOVI SAD / IZVESTA] O DRUSTVENO ODGOVORNOM POSLOVANJU ZA 2015. GODINU

- GRI), i na sistemati¢an i transparen-
tan nadin predstavlja naSe razumevanje
drustvene odgovornosti — od postavlja-
nja strategije i identifikovanja prioritet-
nih tema, do merenja i predstavljanja
ucinka, realizovanih inicijativa i postignu-
tih rezultata. U skladu sa sugestijama
Globalnog dogovora UN, prvi put smo
uveli i izveStavanje povezano s nasim do-
prinosom implementaciji Principa osna-
Zivanja Zena koje je definisala organiza-
cija UN Women, a koje je Banka medu
prvim potpisnicima u Srbiji podrzala jo$
2012. godine. Cilj objavljivanja lzvesta-
ja jeste da odgovorimo na pitanja i teme
koje su od znacaja za vas, nase partnere
i kolege, te su vase sugestije i utisci dra-
goceni kako bismo naredni izvestaj uinili
jos relevantnijim.

Ucesce u radu poslovnih udruzenja po-
svecenih drustvenoj odgovornosti, kao
i medusektorskim platformama, jav-
noj diskusiji i deljenju dobrih praksi iz
oblasti odrzivosti, za nas ostaje priori-
tet i u narednom periodu.

Pozivam vas da u sledeéih deset godi-
na nastavimo da zajedno, kao partneri
i saveznici, konstruktivno prihvatamo
nove izazove i ostvarujemo nove uspe-
he, i jo$ jednom zahvaljujem svim na-
S$im zaposlenima i klijentima, koji po-
tvrduju ono $to je duboko ukorenjeno
u nasu strategiju poslovanja - Banka,
to su ljudi.

Srdacno,
Slavko Cari¢



Dragi prijatelji,

U godini za nama imali smo mnogo ra-
zloga da budemo ponosni i proslavimo
- Erste Banka je obelezila desetogodis-
njicu poslovanja, ostvarili smo najbolji
rezultat u odnosu na sve prethodne
godine, i potvrdili ¢vrstu opredelje-
nost da drustvena odgovornost bude
sastavni deo naseg poslovnog modela
usvajanjem nove Strategije DOP-a.

Jubilej je uvek dobra prilika da se osvr-
nemo na postignute rezultate, ostvare-
ne pomake, i uputimo zahvalnost oni-
ma bez kojih sve to ne bismo postigli
- nasim posveéenim zaposlenima, uvek
spremnim za nove ideje i usavrsavanje,
i nasim klijentima s kojima razvijamo
partnerske odnose poverenja i dijaloga.
Ulaganje u razvoj zaposlenih postavili
smo medu najvise prioritete, doprino-
seci tako njihovoj stru¢nosti i poboljsa-
nju poslovnih procesa, ali i njihovoj mo-
tivaciji i zadovoljstvu radnim mestom.
Stoga i ne ¢udi Sto je samo prosle go-
dine organizovano preko 21.000 sati
obuka za zaposlene, u koje je uloZzeno
skoro 36 miliona dinara. Sa istim ciljem,
tokom protekle godine unapredili smo

Uvodna rec¢
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ANDREA BRBAKLIC

DIREKTORKA SLUZBE KOMUNIKACIJA | SLUZBE LJUDSKIH RESURSA

politiku nagradivanja, posebno za kole-
ge iz sektora prodaje. U komunikaciji s
klijentima, nastavili smo da negujemo
transparentnost, kao i da budemo jo$
dostupniji stalnim uvodenjem novih ka-
nala komunikacije. Da smo na dobrom
putu, govori i, iz godine u godinu stabi-
lan, visok indeks zadovoljstva klijenata
koji je u 2015. godini iznosio 91,5%.

Kada je rec o podrsci zajednici, u 2015.
sproveli smo prvi kompletan ciklus
inovativne donatorske platforme su-
perste.net, koja obuhvata nase rani-
je donatorske programe podrske, re-
dizajnirane i prilagodene novinama
koje nam je doneo razvoj tehnologije,
a s njim i brzi nacin Zivota, novi vido-
vi povezivanja i komunikacije. Priblizili
smo se zajednici i direktno je ukljuci-
li u izbor projekata — ¢ak 60.000 ljudi
glasalo je za prijavljene projekte u vir-
tuelnom prostoru koji je stvorio proje-
kat Superste, 40 najboljih organizacija
dobilo je mentorsku podrsku za razvoj
svojih ideja, a 11 najboljih, kao i 11 izu-
zetnih mladih pojedinaca podrzali smo
finansijski u realizaciji njihovih odgo-
vornih programa za razvoj drustva.
Zaposlene takode informiSemo i upo-
znajemo sa znacajem podrske zajedni-
ci, i pozivamo ih da se uklju¢e — nasa
Banka ima tradiciju volontiranja dugu
punih osam godina, a u 2015. godini u
sedam razli¢itih akcija vise od 200 ko-
leginica i kolega doniralo je skoro 1.100
sati.

Na stranicama koje slede, pronaci cete
jo$ mnostvo inicijativa i aktivnosti koje
vam predstavljamo sa ciljem da pruzi-
mo sveobuhvatan i detaljan uvid u na-
¢in na koji odredujemo i ostvarujemo
nase strateSke prioritete. Ponosni smo

na to sto smo jedna od prvih kompa-
nija u Srbiji koja je uvela izveStavanje
o drustvenoj odgovornosti kao prak-
su, a danas, osam godina kasnije, na-
stavljamo da primenjujemo i promovi-
Semo visoke standarde izveStavanja, u
kontekstu u kome ono postaje impe-
rativ, a javnost pokazuje sve vise inte-
resovanja za razli¢ite aspekte DOP-a.
Nadamo se da ¢ete svi vi, nasi partne-
ri i saradnici, u ovogodiS$njem izveStaju
pronadi teme koje su za vas znacajne,
ali i ideje i inspiraciju za buduce zajed-
ni¢ke poduhvate.

Srdac¢no vasa,
Andrea Brbaklié¢



KAKO CITATI OVAJ IZVESTAJ?

IzveStaj za 2015. godinu, osmi izveStaj Erste Banke o drus-
tveno odgovornom poslovanju, donosi pregled ostvarenih
rezultata i realizovanih aktivnosti u svim oblastima poslova-
nja - korporativnom upravljanju, odnosima s klijentima, rad-
nom okruzenju, ulaganju u lokalnu zajednicu, zastiti Zivotne
sredine, i upravljanju lancem nabavke. Na$ pristup izvesta-
vanju proizlazi iz strateSskog opredeljenja Banke da odgovor-
no upravlja uticajima koje njeno poslovanje ima na drustve-

Svim citaocima preporucujemo da lzveStaj posmatraju kao
celinu, kako bi stekli potpun i dosledan uvid u nase strates-
ke pravce, i odgovarajuée aktivnosti i rezultate. Ako se ipak
usredsredite na odredene delove Izvestaja, skreéemo vam
paZnju na oblasti i teme koje mogu biti od najveceg znacaja
za razlicite zainteresovane strane.

no i prirodno okruzenje.

AKO STE...

Predstavnik biznis sektora

Pogledajte kako Erste Banka posti-
Ze odrzivost svog poslovanja i nastoji
da pruzi primer preuzimanjem proak-
tivne uloge u promovisanju uspesnih
poslovnih i DOP praksi, kao i koliko di-
rektno i indirektno doprinosi ekonom-
skom i druStvenom razvoju zemlje.

o FINANSIJSKI REZULTATI | UCESCE U
UDRUZENIM INICIJATIVAMA:
,PROFIL KOMPANIJE”, STRANA 6.

e UPRAVLJANJE ODRZIVOSCU: , STRATESKI
PRISTUP DOP-U”, STRANA 12.

* DOBRO KORPORATIVNO UPRAVLJANJE:
,,DOBRO KORPORATIVNO UPRAVLJANJE”,
STRANA 21.

Kolega iz bankarskog sektora

Procitajte viSe o nasim praksama od-
govornog finansiranja, kao i razvija-
nju proizvoda i usluga za grupe i po-
jedince kojima su finansijske usluge
teSko dostupne. Pored toga, informisi-
te se 0 naSem angaZmanu u poslovnim
i DOP udruzenjima, kao i naprednim

praksama u oblasti digitalnih kanala
komunikacije i usluga.

* ODGOVORNO FINANSIRANJE |
KOMUNIKACIJA: ,ODGOVORNI PREMA
KLIJENTIMA”, STRANA 44,

o UCESCE U UDRUZENIM INICIJATIVAMA:
STRANA 32.

Zaposleni u Erste Banci

Pogledajte koja prava i mogucnosti Er-
ste Banka garantuje kao odgovoran po-
slodavac, koji su vam resursi za usavrsa-
vanje i napredovanje na raspolaganju, i
kojim se kanalima moZete obratiti Ban-
ci i Sindikatu za podrsku koja vam je
potrebna. Posebno skreéemo paZnju
na moguénost da nam se pridruZite u
tradicionalnim volonterskim akcijama,
kako bismo zajedno doprineli razvoju
zajednice u kojoj Zzivimo i radimo.

o ,NASI LJUDI”, STRANA 33.
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Klijent Banke

Pogledajte visSe detalja o Sirokom portfo-
liju proizvoda i usluga osmisljenih prema
potrebama savremenih klijenata, brizi o
zadovoljstvu klijenata i transparentnoj
komunikaciji. Upoznajte se i sa poslov-
nim rezultatima Banke i njenim doprino-
som drustvenom proizvodu, poslovhom
filozofijom, korporativnim vrednostima
i dobrim praksama upravljanja. Poseb-
nu paznju skre¢éemo na razvoj proizvoda
za novoosnovana mala preduzeca, pre-
duzetnike i socijalna preduzeéa, sa ciliem
doprinosa finansijskoj inkluziji.

« PROIZVODI | USLUGE, ZADOVOLJSTVO
KLIJENATA | TRANSPARENTNA
KOMUNIKACIJA: ,,0DGOVORNI PREMA
KLIJENTIMA”, STRANA 44.

o POSLOVNI REZULTATI, STRATESKI
PRISTUP | KORPORATIVNE VREDNOSTI:
,PROFIL KOMPANIJE”, STRANA 6.

* DOBRO KORPORATIVNO UPRAVLJANJE:
,DOBRO KORPORATIVNO UPRAVLJANJE”,
STRANA 21.



Nas sugradanin

Pogledajte na koji nacin Erste Banka
doprinosi razvoju lokalnih zajednica i
zastiti prirodnog okruzenja, kao i kako
uticemo na Siri socioekonomski razvoj.

* INICIJATIVE REALIZOVANE U LOKALNIM
ZAJEDNICAMA: ,SUGRADANI U ZAJEDNI-
CAMA U KOJIMA POSLUJEMO”, STRANA 66.

* INICIJATIVE ZA ZASTITU ZIVOTNE
SREDINE: ,ODGOVORNI PREMA
ZIVOTNOJ SREDINI”, STRANA 84.

o STRATEGIJA DOP-A | NAJVECI UTICAJI,
RIZICI | MOGUENOSTI U OBLASTI
ODRZIVOSTI: ,, STRATESKI PRISTUP
DOP-U", STRANA 12.

Predstavnik javnog sektora

Pogledajte kako Erste Banka doprino-
si celokupnom drustvenom i ekonom-
skom razvoju zemlje, i kako pruzajuci
podrsku razli¢itim segmentima privre-
de, s posebnim akcentom na razvoju
preduzetniStva, promovise zajednicke
drustvene vrednosti.

FINANSIJSKI REZULTATI:
,PROFIL KOMPANIJE”, STRANA 6.
UPRAVLJANJE ODRZIVOSCEU: ,STRATESKI
PRISTUP DOP-U", STRANA 12.

+ DOBRO KORPORATIVNO UPRAVLJANJE:
,DOBRO KORPORATIVNO UPRAVLJANJE”,
STRANA 21.

* PODRSKA PRIVREDI: ,ODGOVORNI
PREMA KLIJENTIMA”, STRANA 44.

Predstavnik poslovnog udruzenja

Pogledajte kakva je uloga Banke u udru-
Zenim inicijativama ¢iji je ¢lan i koji su
najznacajniji uticaji i rezultati postignu-
ti na ovaj nacin, zajednickim delova-
njem odgovornih aktera. Uz to, moze-
te se dodatno informisati o ostvarenim
poslovnim rezultatima, etiénom po-
nasanju na trzistu i dobrim praksama

upravljanja.

« FINANSIJSKI REZULTATI | UCESCE U
UDRUZENIM INICIJATIVAMA: ,,PROFIL
KOMPANIJE”, STRANA 6.

o UPRAVLJANJE ODRZIVOSCU: ,STRATESKI
PRISTUP DOP-U", STRANA 12.

* DOBRO KORPORATIVNO UPRAVLJANJE:
,,DOBRO KORPORATIVNO UPRAVLJANJE”,
STRANA 21.

Nas dobavljac ili preduzece
zainteresovano da se ukljuci u nas
lanac nabavke

Saznajte viSe o procesu selekcije, uslo-
vima u vezi s druStveno odgovornim
praksama koje nasi dobavljaci treba da
ispunjavaju, kao i na koji nacin ih Ban-
ka podrzava u unapredivanju ovih prak-
si. Uz to, pronadite inspiraciju ili nam se
pridruzite u nasim inicijativama za po-
drsku lokalnoj zajednici.

* SELEKCIJA DOBAVLJACA | DOP PRAKSE:
»ODGOVORNI U LANCU NABAVKE",
STRANA 61.

¢ INICIJATIVE U LOKALNOJ ZAJEDNICI:
»SUGRADANI U ZAJEDNICAMA U KOJIMA
POSLUJEMO”, STRANA 66.

Predstavnik medija

Pogledajte kako je Banka uskladila mar-
ketinsku strategiju sa principima odgo-
vornog poslovanja i kako je unapredila
eksterne komunikacije. Dodatno, prona-
¢i ¢ete mnogo interesantnih tema zna-
¢ajnih za Siru zajednicu, kao Sto su plat-
forma Superste, nagrada , Zelene ideje”,
i programi finansijskog opismenjavanja.

e MARKETING | EKSTERNE KOMUNIKACI-
JE: ,ODGOVORNI PREMA KLIJENTIMA”,
STRANA 44.

 INICIJATIVE OD ZNACAJA ZA ZAJEDNI-
CU: ,,ODGOVORNI PREMA KLIJENTIMA”,
STRANA 44.

¢ ,SUGRADANI U ZAJEDNICAMA U KOJIMA
POSLUJEMO": STRANA 66.

Predstavnik nevladinog sektora

Pogledajte detaljne informacije o lo-
kalnim inicijativama usmerenim na
mlade, sa fokusom na osnaZzivanju pre-
duzetnistva mladih i kulturnoj decen-
tralizaciji, kao i viSe o finansijskoj inklu-
ziji marginalizovanih grupa. Osim toga,
mozZe vas zanimati odgovornost Banke
u upravljanju prirodnim resursima, ra-
zvijene prakse odgovornog finansira-
nja, kao i volonterski angazman na koji
je Banka posebno ponosna.

* INICIJATIVE REALIZOVANE U LOKALNIM
ZAJEDNICAMA | VOLONTERSKE AKCIJE:
,SUGRADANI U ZAJEDNICAMA U KOJIMA
POSLUJEMO", STRANA 66.

« INICIJATIVE ZA ZASTITU ZIVOTNE
SREDINE: ,,ODGOVORNI PREMA
ZIVOTNOJ SREDINI”, STRANA 84.

* ODGOVORNO FINANSIRANJE:
,ODGOVORNI PREMA KLIJENTIMA”,
STRANA 44,



1 - PROFIL KOMPANIJE

1-1 Erste Grupa - Odrzivost u fokusu

Erste Grupa je nastala u Be¢u 1819. godine, kao ,Erste Osterreichische Spar-
Casse"”. Osnivaci te prve privatne Stedionice zeleli su da izgrade finansijsku in-
stituciju otvorenu prema svima, pa je tako prvi put osobama s niskim prima-
njima omoguéeno da otvore bankovne rac¢une. Stedionica se razvila u Erste
Grupu, a njen pravni naslednik je 2003. godine osnovana ERSTE Fondacija, da-
nas najveci pojedinacni akcionar Grupe (vise o ERSTE Fondaciji i njenim aktiv-
nostima u Srbiji procitajte u poglavlju ,,Sugradani u zajednicama u kojima po-
slujemo”, na stranama 80-82).

Erste Grupa i njene Stedionice predstavljaju rezultat rada desetak generacija
bankara koji su u njima radili. U gotovo dvesta godina dugoj istoriji, Erste Gru-
pa je bila svedok i najboljih i najgorih vremena - ekonomskih uspona i pado-
va, ratova, revolucija i osvajanja slobode - i uvek je bila otvorena za svoje kli-

jente i partnere.

Strategija

Od kada je 1997. godine zapocela stra-
teSko Sirenje poslovanja sa stanov-
nistvom na zemlje Centralne i Isto¢ne
Evrope (CIE), baza klijenata Erste Grupe
povecala se zahvaljujui brojnim akvizi-
cijama i organskom rastu sa 600.000 na
15,8 miliona. Danas ona odrzava poziciju
jedne od najvecih finansijskih institucija
u Centralnoj i Isto¢noj Evropi kada je rec
o broju klijenata i ukupnoj aktivi.

Klju¢ni segment poslovanja Grupe cine
poslovi sa stanovniStvom, a pred toga
delatnosti Grupe ukljuéuju i saveto-
davne usluge i podrsku za korporativ-
ne klijente u finansiranju, investicija-
ma i pristupu medunarodnim trziStima
kapitala, finansiranje javnog sektora i
operacije na medubankarskom trzistu

Ukratko o Erste Grupi:

» Opsluzuje 15,8 miliona klijenata

« Zaposljava oko 46.500 ljudi

« Posluje u 2.735 filijala u 7 zemalja.

Poslovna pozicija Erste Grupe:

« Jedan je od vodecih pruzalaca fi-
nansijskih usluga u isto¢nom delu
Evropske unije

. Spada u TOP 3 banke u Austriji, Ce3-
koj, Rumuniji, Slovackoj, Hrvatskoj i
Madarskoj

« Lider je u inovacijama u poslovanju sa
stanovniStvom na mati¢nom trziStu u
Austriji.

Kljuéni rezultati poslovanja u 2015:

« Bilansna suma: 199,7 milijardi evra

» Operativna dobit: 2.902,9 miliona evra
« Neto dobit: 968,2 miliona evra
 Prinos na kapital: 9,3%.

BANKA — TO SU LJUDI! / ERSTE BANK A. D. NOVI SAD / IZVESTA] O DRUSTVENO ODGOVORNOM POSLOVANJU ZA 2015. GODINU

Detaljan finansijski izveStaj Erste Grupe
dostupan je na adresi
www.erstegroup.com



.Neto dobit od skoro jedne mili-
jarde evra, snazna kapitalna baza i
znatno nizi troskovi rizika za 2015.
godinu, pokazuju da smo dobro
obavili zadatak”, izjavio je Andre-
as Trajhl, predsednik Upravnog od-
bora Erste Group Bank AG, prilikom
predstavljanja rezultata ,Kamatni
ambijent ostaje tezak, a njegov uti-
caj se moze videti u smanjenju na-
Seg operativnog rezultata. Na po-
zitivnoj strani, imali smo solidan
rast kreditiranja na koji je podjed-
nako uticalo poslovanje sa stanov-
niStvom i poslovanje sa privredom.
Nas rezultat pokazuje da pripada-
mo maloj grupi banaka koje su spo-
sobne da zarade za troskove kapita-
la. UloZicemo maksimalne napore
u predstoje¢im godinama, c¢ak i ako
ambijent za nasu delatnost osta-
ne tezak, da bismo zadrzali pozici-
junatrziStu. Nas snazan ucinak do-
pusta nam da uradimo tri stvari: da
nastavimo da finansiramo rast na
nasim trzistima, da jacamo svoju
kapitalnu bazu i da isplacujemo di-
vidende”, dodao je Trajhl.
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EKSTENZIVNO PRISUSTVO U CENTRALNO] 1 ISTOCNOJ EVROPI

CESKA
SPORITELNA A.S.

SLOVENSKA

CESKA

broj filijala: 621

broj klijenata: 4,8 miliona
zaposlenih: 10.501

ERSTE BANK
DER OESTERREICHISCHEN
SPARKASSEN AG,
SPARKASSEN
AUSTRIJA

broj filijala: 952

broj klijenata: 3,4 miliona
zaposlenih: 15.646

SPORITEL'NA, A.S.

SLOVACKA

broj filijala: 291

broj klijenata: 2,3 miliona
zaposlenih: 4.205

ERSTE BANK
CROATIA

ERSTE & _
STEIERMARKISCHE
BANK D.D.

HRVATSKA

broj filijala: 157

broj klijenata: 1,2 miliona
trzisni udeo

zaposlenih: 2.851

~J

ERSTE BANK
HUNGARY ZRT.

MADARSKA

broj filijala: 128

broj klijenata: 0,8 miliona
zaposlenih: 2.813

ROMANA S.A.

RUMUNIJA

broj filijala: 511

broj klijenata: 2,9 miliona
zaposlenih: 7.065
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ERSTE BANK A. D.
NOVI SAD

ERSTE BANK a. d. Novi Sad
broj filijala: 75

broj klijenata: 0,4 miliona
zaposlenih: 1.027

Indeksi odrzivosti

Erste Grupa je od 2008. godine uklju¢ena
u indeks odrzivosti Becke berze, VONIX,
anapori i inicijative Erste Grupe u oblasti
DOP-a prepoznati su ponovo 2011, kada
je Grupa uklju¢ena u novi indeks odrzi-
vosti, STOXX Global ESG Leaders Index,
koji predstavlja najbolje odrzive kompa-
nije prema STOXX Global 1800.

STRUKTURA AKCIONARA
NA DAN 31.12. 2015. PO INVESTITORIMA

41% 9,9%

UNIQA Versicherungsverein ERSTE Fondacija - direktno
Privatstiftung

4% [ 9.4%
BlackRock Inc.** ’m
4.9%4‘7 9.9%
Harbor CaixaBank
International Fund

0,9%

Zaposleni

6,0%

Institucionalni investitori Privatni investitori

* Ukljuujudi glasacka prava Erste Fondacije, Stedionica,
fondacija Stedionica i Wiener Stadtische Wechselseitige
Versicherungsverein.

** Bazirano na glasackim pravima akcionara.
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STRUKTURA AKCIONARA
NA DAN 31. 12. 2015. PO REGIONIMA

2,9%

Ostalo

25,3%

Kontinentalna
Evropa

37,4%
9,7% Austrija

UKii Irska

24,7%

Severna
Amerika

BANCA COMERCIALA



12 Erste Bankau Srbl]l — Tradicija 1 Inovativnost

Erste Bank a. d. Novi Sad deo je Erste Bank Grupe koja u Srbiji posluje od 2005. godine,
kada je preuzela vecinski deo akcija Novosadske banke, najstarije finansijske instituci-
je u nasoj zemlji, osnovane 1864. godine. U decembru 2005. godine Novosadska banka
menja ime u Erste Bank a. d. Novi Sad, ¢ime zapocinje intenzivan proces transformacije.

Erste Banka pruza sveobuhvatnu podrsku stanovnistvu i privredi Srbije sa ciljem ostvarivanja njihovih finansijskih potreba i
ciljeva, tezedi Sirenju baze zadovoljnih klijenata i povecanju trzisnog ucesca u klju¢nim segmentima, uz tehnoloski napredna
i inovativna reSenja i ulaganje u razvoj ljudi, kao najvaznije adute za dalji rast.

Kao i u ¢itavoj Erste Grupi, druStvena odgovornost duboko je integrisana u identitet Banke i u Srbiji. Odgovoran pristup svim
aspektima poslovanja omogucava nam da stvaramo odrzivu vrednost za sve svoje zainteresovane strane, pruzajuéi univer-
zalne finansijske usluge i da, zajedno s njima, aktivno doprinosimo razvoju lokalne zajednice i drustva u celini.

Ukratko o Erste Bank a. d. Novi Sad

(na dan 31. 12. 2015):

» OpsluZuje preko 370.000 klijenata

« Ima 1027 zaposlenih

« Poseduje mrezu od 75 poslovnica za
rad sa stanovniStvom i tri komerci-
jalna centra.

Strateski ciljevi Erste Banke:

« Biti banka prvog izbora za svoje klijente

- Postati prepoznat kao dugorocni par-
tner srednje klase koja se razvija u Srbiji

« Neprestano povecavati udele na trzi-
Stu u kljuénim segmentima poslovanja
sa fizickim licima i preduzetnicima.

Vrednosti Erste Banke:

« Podrska - sluSamo, razumemo
i pomazemo

« Odgovornost - preuzimamo
odgovornost za razvoj Banke
i nas samih

+ Poverenje - drzimo datu rec
i gradimo kvalitetne odnose

+ Inovativnost - podsti¢emo novo
i stalno unapredujemo postojece

« Stvaranje - stvaramo vrednost za
nase klijente, akcionare i nas same.

U 2015. Erste Banka je obelezila znacajan jubilej - 10 godina poslovanja u
Srbiji, nakon kupovine Novosadske banke 2005. godine. Jubilej je proslav-
ljen na neobican nacin, dogadajem ,10 godina bancenja“, velikom prosla-
vom zaklijente, partnere i zajednicu za ¢iji su se originalni sadrzaj pobrinu-
li Zoran Kesi¢ i ekipa portala Njuz.net. Zoran Kesic je, kao i uvek duhovito
i neformalno, ,intervjuisao” predsednika IzvrSnog odbora Banke Slavka
Carica i druge ¢lanove top menadZmenta, koji su predstavili dosadasnje
rezultate, ali i planove pozivajudi klijente da kao partneri i saveznici, sa
pozitivnom energijom zajedno krenemo u nove pobede. Posebne simpa-
tije prisutnih i mnogo osmeha i aplauza izazvao je nas klijent Dragan Po-
povi¢, duhovito opisujuci svoj odnos sa Bankom, u kome su se mnogi pre-
poznali. Najvaznije, ovim dogadajem smo jos jednom porucili veliko hvala
klijentima i zajednici u kojoj poslujemo, i potvrdili ono $to je duboko uko-
renjeno u nasu strategiju poslovanja - Banka, to su ljudi!



26%

Steiermaerkische
Bank und
Sparkassen AG

74%

Erste Group
Bank AG

Ostale kompanije
¢lanice Erste Grupe u Srbiji:

SLEASING

Erste Bank a. d. Novi Sad vecinski je vla-
snik kompanije S-Leasing d. o. o. po-
sredstvom 75% njihovog osnovnog ka-
pitala, dok se 25% nalazi u vlasnistvu
Steiermaerkische Bank und Sparkassen
AG, Grac, Austrija.
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Pristupacnost objekata

Nase opredeljenje je da unapredujemo
finansijsku inkluziju u svim aspekti-
ma, ukljucujudi i fizicku pristupaénost
objekata. Poslovne zgrade nase Banke
u Beogradu i Novom Sadu, kao i 26 po-
slovnih jedinica Banke, prilagodene su
za samostalan pristup osoba s invali-
ditetom, Sto Cini 34,21% svih nasih po-
slovnih objekata, u odnosu na 32,39%
tokom 2014. godine.

Pristupaénost objekata jasno je nave-
dena na veb-sajtu Banke. Pored toga,
svaka filijala ima mogucnost rada s
osobama u invalidskim kolicima za
stolovima za klijente i u salama za sa-
stanke. Prilagodavanjem cetiri filijale
u 2015. godini, sada ukupno Sest filija-
la ima taktilne povrsine na podu, koje
osobe s oStecenjem vida jasno vode do
najblizeg blagajni¢kog pulta i savetnic-
kog mesta.
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U 2015. godini adaptirane su tri filijale
sa viSe od tri blagajnicka pulta, te sada
Cetiri filijale imaju jasno oznacen deo
blagajnic¢kog pulta odgovarajuce visine
za rad s osobama u invalidskim kolici-
ma i indukcionu petlju koja omoguca-
va direktnu neometanu komunikaciju
blagajnika s osobama sa slusnim apa-
ratima novije generacije.



Sirius Offices od 2017. godine na Novom Beogradu

Deset godina od dolaska Erste Banke na trziste Srbije, u prisustvu gra-
donacelnika Beograda SiniSe Malog, gradskih i drugih zvanicnika, kao
i poslovnih partnera, sve€ano smo obelezili pocetak izgradnje prve
faze poslovnog kompleksa Sirius Offices, koji ¢e se nalaziti na uglu
Bulevara Milutina Milankovica i Ulice AntifaSisticke borbe u Beogradu.
Poslovni prostor u ¢iju ¢e prvu fazu gradnje Erste Grupa investirati 39
miliona evra, obuhvatace 18.500 bruto kvadratnih metara poslovnog
prostora, lokale i prodavnice, dok ¢e u podzemnim garazama biti 230
parking mesta.

Sirius Offices gradice se u dve faze. U planu je i druga faza izgradnje do-
datnih 12.500 bruto kvadratnih metara i 160 parking mesta. Kraj izgrad-
nje prve faze planiran je za mart 2017. godine, kada ¢e zgrada dobiti i
svoje prve korisnike. Vodeca ideja projekta Sirius jeste ekoloska odrzi-
vost, pa ce tako prostor biti izgraden po najviSim ekoloskim standardi-
ma kako bi pruzio idealne radne uslove i optimizovao trosSkove korisnika.

Kljucni rezultati poslovanja u 2015:

« Krediti stanovnistvu i mikro klijen-
tima uvecani za 11,7% u odnosu na
kraj 2014. godine i iznose 33 milijar-
de dinara; depoziti stanovnistva i
mikro klijenata veéi za 12,2% i iznose
43,7 milijardi dinara

« Krediti pravnim licima visi za 31,7%
u odnosu na kraj 2014. godine i izno-
se 49,6 milijardi dinara; depoziti
pravnih lica uveéani za 29,4% i izno-
se 26,5 milijardi dinara

« Prihodi od kamata visi za 15,1% u od-
nosu na isti period 2014. godine i
iznose 5.268,8 miliona dinara, dok su
prihodi od naknada i provizija nizi za
5,7% i iznose 1.649,6 miliona dinara

» Neto dobit u 2015. godini iznosi
1.189,5 miliona dinara

- Bilansna suma uvecana je za 20,2%,
sa 97,8 milijardi dinara na kraju
2014. godine na 117,5 milijardi dinara
na kraju 2015. godine.

« Adekvatnost kapitala bezbedno je
iznad NBS regulatorno propisanog
minimuma i iznosi 17,28%.

»,U 2015. godini zabelezili smo rast
u svim kljuénim segmentima po-
slovanja. Opredeljeni smo za du-
gorocno i stabilno partnerstvo sa
kompanijama i klijentima, a profit
koji smo ostvarili bice, kao i do sada,
iskoriS¢en za jacanje kapitalne baze
Banke i nova ulaganja u Srbiji. Po-
drska projektima koji su orijentisani
ka unapredenju zajednice nastavlja
da bude jedno od nasih strateskih
opredeljenja i u narednom periodu”,
izjavio je Slavko Cari¢, predsednik 1z-
vrSnog odbora Erste Bank a. d. Novi
Sad prilikom predstavljanja godis-
njih rezultata.

Detaljan finansijski izveStaj mozete
pogledati na sajtu Banke:

www.erstebank.rs
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drustveno odgovornom poslovanju

Erste Banka je od 2009. godine sistemski inkorporirala drustvenu odgovornost
u svoje poslovanje, Sto je ¢ini jednom od prvih kompanija u Srbiji koje na stra-
teski nacin pristupaju ovoj temi. Prva strategija druStveno odgovornog poslova-
nja usvojena je za period 2009-2011. godina, a revizijom njenih osnovnih prava-
caizradena je Strategija za period 2012-2014. godina.

Tokom Sestogodisnjeg perioda strateskog pristupa inkorporiranju drustvene od-

govornosti u poslovanje, postignuti su sledeéi najznacajniji rezultati:

« Banka je iz godine u godinu prepoznata u finansijskom i poslovnom sektoru i u
strucnoj javnosti kao jedan od lidera u oblasti druStveno odgovornog poslovanja.

« Usvojene su Politika zaStite Zivotne sredine i socijalnog okruZenja i Politika od-
govornog finansiranja, koje su prakse drustvene odgovornosti u osnovnhom po-
slovanju podigle na znatno visi nivo.

« Znacajno su razvijene prakse u oblastima mikrobankarstva, podrske mladim
preduzetnicima preko programa Superstep i socijalnim preduzec¢ima.

« DOP aspekti su ukljuceni u standardne kriterijume za izbor dobavljaca, Sto Ban-
ku €ini jednom od retkih kompanija u Srbiji koja sistemski unapreduje DOP prak-
se u svom lancu nabavke.

« Ulaganje u razvoj zaposlenih, kao i briga o njihovom zdravlju i bezbednosti, iz
godine u godinu se podizZu na visi nivo.

« Ulaganja u zajednicu objedinjena su i unapredena onlajn platformom Superste.

« lako Banka nema znacajne uticaje na Zivotnu sredinu, unapredenjem procesa
upravljanja resursima smanjena je potroSnja po svim najznacajnijim parametri-
ma (energija, voda, otpad, transport).

U 2015. usvojena je nova Strategija DOP-a za period 2015-2019. godine, zasnovana
na osnovnim pravcima odredenim strategijom koja je vaZila u prethodnom periodu, i
nadogradena u skladu s postignutim rezultatima i aktuelnim eksternim okruzenjem.

Kako je definisano Strategijom DOP-a, za Erste Banku druStveno odgovorno poslo-
vanje predstavlja strateski okvir za upravljanje kompanijom, zasnovan na ulaganju u
dugorocne i stabilne odnose sa svim kljuénim zainteresovanim stranama, i na opre-
deljenju da aktivno doprinosimo razvoju i dobrobiti drustva ¢iji smo neodvojivi deo.

Okvir drustveno odgovornog poslovanja Erste Banke cine oblasti, prioritetne
teme, i odgovarajuce aktivnosti. Oblasti su trajni element okvira, odnosno Strate-
gije Banke i, osim iz definicije druStveno odgovornog poslovanja Banke, proizlaze
iz prethodno sprovedene situacione analize, posebno analize tendencija u drus-
tveno odgovornom poslovanju, evaluacije rezultata sprovodenja dosadasnje Stra-
tegije Banke, te izrazenih stavova i ocekivanja zainteresovanih strana. Teme i od-
govarajuce aktivnosti u okviru svake od oblasti mogu se menjati na srednji rok, u
zavisnosti od aktuelnog internog i eksternog konteksta. U skladu s tim, aZuriraju
se i akcioni planovi za svaku oblast.

BANKA — TO SU LJUDI! / ERSTE BANK A. D. NOVI SAD / IZVESTA] O DRUSTVENO ODGOVORNOM POSLOVANJU ZA 2015. GODINU

Osnovni principi DOP strategije:
» Povezanost sa poslovanjem

» UravnoteZenost

» Holisticki pristup

« Integrativni pristup

Postigli smo u 2015:

v Usvojena je nova Strategija DOP-a
za period 2015-2019. godina

v Objavljen izveStaj DOP uskladen sa
novom verzijom smernica GRI me-
todologije, G4

v Nastavljena implementacija Poli-
tike zaStite Zivotne sredine i soci-
jalnog okruzenja i Politike odgovor-
nog finansiranja




OBLAST

KORPORATIVNO
UPRAVLJANJE

ODGOVORNOST PREMA
KLIJENTIMA

ODGOVORNOST U
RADNOM OKRUZENJU

ODGOVORNOST U LANCU
NABAVKE

ODGOVORNOST PREMA
LOKALNIM ZAJEDNICAMA

ODGOVORNOST PREMA
ZIVOTNOJ SREDINI

A 4

OBLASTI STRATEGIJE POSTAV-
LJENE SU TAKO DA BANKA MOZE
ODGOVORITI NA RAZUMNA
OCEKIVANJA | POTREBE SVIH
STEJKHOLDERA (ZAINTERESO-
VANIH STRANA) PREDSTAVLJE-
NIH NA MAPI (STRANE 14-15)

ciL)

DALJE UNAPREDENJE POSTOJECIH PRAKSI
DOBROG KORPORATIVNOG UPRAVLJANJA

JOS CVRSCE INTEGRISANJE DRUSTVENE
ODGOVORNOSTI U OSNOVNO POSLOVANJE

DALJI RAZVOJ MOTIVISUCEG RADNOG
OKRUZENJA, BAZIRANOG NA PRAVIMA |
POTREBAMA ZAPOSLENIH

MINIMIZOVANJE NEGATIVNIH |
MAKSIMIZOVANJE POZITIVNIH UTICAJA KOJE
BANKA OSTVARUJE NA DRUSTVO | ZIVOTNU
SREDINU PREKO LANCA NABAVKE

DALJI RAZVOJ LOKALNIH ZAJEDNICA U
SVIM RELEVANTNIM ASPEKTIMA

DOPRINOS OCUVANJU ZIVOTNE SREDINE
MINIMIZOVANJEM NEGATIVNIH |
MAKSIMIZOVANJEM POZITIVNIH UTICAJA
KOJE BANKA OSTVARUJE

\ 4

CILJEVI ZA SVAKU OD OBLASTI
PREDSTAVLJAJU NADOGRADNJU CILJEVA
PRETHODNE STRATEGIJE, TO JEST
REZULTATA POSTIGNUTIH NJENOM
IMPLEMENTACIJOM.

PRIORITETNE TEME
TRANSPARENTNE PRAKSE UPRAVLJANJA

SPRECAVANJE SUKOBA INTERESA

RAZVOJ DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA PREKO
UDRUZENIH INICIJATIVA

ODGOVORNO FINANSIRANJE

FINANSIJSKA INKLUZIJA

ODGOVORNA KOMUNIKACIJA SA KLIJENTIMA
RAZVO) | USAVRSAVANJE ZAPOSLENIH
BEZBEDNOST | ZDRAVLJE NA RADU
SOCIJALNA PODRSKA ZAPOSLENIMA

PRIMENA KRITERIJUMA SOCIJALNOG OKRUZENJA U PROCENI
DOBAVLJACA

PRIMENA KRITERIJUMA ZASTITE ZIVOTNE SREDINE U
PROCENI DOBAVLJACA

ULAGANJE U RAZVO) POTENCIJALA CLANOVA ZAJEDNICA U
KOJIMA BANKA POSLUJE

PROMOCIJA KORPORATIVNE | INDIVIDUALNE FILANTROPIJE
ODGOVORNO UPRAVLJANJE RESURSIMA
ODGOVORNO FINANSIRANJE

PODIZANJE SVESTI ZAPOSLENIH O ZASTITI ZIVOTNE

SREDINE

PRIORITETNE TEME ZA SVAKU OD OBLASTI DEFINISANE
SU U SKLADU S NAJVECIM UTICAJIMA, A SAMIM TIM |
NAJVECIM/PRIMARNIM ODGOVORNOSTIMA BANKE.

Kako bi utvrdila uspeSnost primene Strategije i stepen realizacije postavljenih ciljeva, Erste
Banka prati indikatore uspesnosti koji su definisani uz akcione godisnje planove za svaku od
oblasti. Proces prac¢enja i merenja takode u velikoj meri doprinosi transparentnijem i kvalitetni-
jem izveStavanju o drustveno odgovornom poslovanju (O Izvestaju, strana 94).

U odnosu na prethodnu Strategiju, ova Strategija donosi dva nova znacajna elementa:
1. Jos ¢vrsce povezivanje drustvene odgovornosti sa osnovnim poslovanjem, kroz fokus na fi-
nansijsku inkluziju pojedinaca i grupa kojima su finansijske usluge tesko dostupne, uspostavlja-
njem programa , Korak po korak”. Pored pristupa finansijskim uslugama, program nka ¢e uklju-
c¢ivati i jednako vazne elemente mentorske podrske, edukacije i finansijskog opismenjavanja.
ViSe o programu procitajte u poglavlju ,Odgovorni prema klijentima®“, strana 44.



2. Uvodenje Odgovornosti u lancu nabavke kao posebne oblasti Strategije, u skladu sa
jednom od najvaznijih tendencija u razvoju DOP-a koja podrazumeva Sirenje odgovor-

nosti kompanije i na njene indirektne uticaje ostvarene kroz lanac dobavljaca. Vise o ini-
cijativama u ovoj oblasti ¢itajte u poglavlju ,,0dgovornost u lancu nabavke”, strana 61.

Strategiju DOP-a za period 2015-2019. usvojio je, kao i prethodne strategije, Izvrs-

ni odbor Banke.

Nasi kljucni stejkholderi

Ukljucivanje stejkholdera (zainteresovanih strana) od kljuéne je vaZnosti za stra-
teski pristup drustveno odgovornom poslovanju, ali i za dugoroénu odrzivost i us-
peh svake kompanije. Ono podrazumeva da ée kompanija kroz odgovarajuce dvo-
smerne kanale komunikacije identifikovati, razumeti i odgovoriti na pitanja koja su
znacajna za njene zainteresovane strane. Na taj nacin, uspostavljaju se mehanizmi

odgovornosti i transparentnosti.

Zainteresovane strane Erste Banke identifikovane su u skladu s principima medu-
narodno priznatog standarda AA1000SE (AccountAbility:2011), koji podrazumeva-
ju procenu stepena zavisnosti od aktivnosti kompanije, vrste odgovornosti, nivoa
intenziteta interakcije, uticaja i razli¢itih perspektiva koje dijalog donosi.

ZAINTERESOVANA STRANA PODGRUPA
1ZVRSNI ODBOR BANKE

MENADZMENT (L2 I L3)

ZAPOSLENI
ZAPOSLENI U PRODAJNOJ MREZI

SINDIKAT
VOLONTERI

OSTALI ZAPOSLENI

AKCIONARI /
ERSTE HOLDING

ERSTE GRUPA
ERSTE FONDACIJA

CLANICE ERSTE GRUPE

KANAL KOMUNIKACIJE

ZVANICNE ODLUKE 10, INFORMATOR, DAN OTVORENIH
VRATA | SASTANCI

SASTANCI | KONSULTACIJE

INTRANET, INTERNI CASOPIS, DOP IZVESTA), OBUKE

REDOVNI SASTANCI

INTRANET, INTERNI CASOPIS, DOP IZVESTAJ, SASTANCI,
DRUSTVENE MREZE

INTRANET, INTERNI CASOPIS, DOP 1ZVESTAJ, OBUKE
FINANSIJSKI IZVESTAJI, DOP 1ZVESTAJI, VEB-SAJT BANKE

DOP 1ZVESTAJI, SASTANCI PO POTREBI,
IMEJL KOMUNIKACIJA

DOP IZVESTAJI, SASTANCI PO POTREBI,
IMEJL KOMUNIKACIJA

DOP IZVESTAJI, IMEJL KOMUNIKACIJA
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PRODAJNA MREZA ERSTE BANKE U SRBIJI
| CERKE FIRME ERSTE GRUPE OSNOVANE
U SRBIJI

POSLOVNA UDRUZENJA KOJA PROMOVISU
DOP

OSTALA POSLOVNA UDRUZENJA

OSTALI
FIZICKA LICA

PRAVNA LICA — MALA PREDUZECA |
PREDUZETNICI

PRAVNA LICA — MALA | SREDNJA
PREDUZECA, VELIKI KLIJENTI | JAVNI
SEKTOR

LOKALNI NIVO
(U MESTIMA U KOJIMA BANKA POSLUJE)
NACIONALNI NIVO

UDRUZENJA POTROSACA

PARTNERI

OSTALI

SPECIJALIZOVANI (EKONOMIJA, FINANSIJE
| BANKARSTVO)

NACIONALNI

LOKALNI

REGULATORNA TELA

INSTITUCIJE DRZAVNE UPRAVE
PARTNERI NA PROJEKTIMA

LOKALNE SAMOUPRAVE (U MESTIMA U
KOJIMA BANKA POSLUJE)

KONFERENCIJE, DOGADA]JI, SASTANCI, DOP 1ZVESTAJ, VEB-
SAJT BANKE

KONFERENCIJE, DOGADA)I, SASTANCI, DOP IZVESTA), VEB-
SAJT BANKE

DOP IZVESTAJ, VEB-SAJT BANKE

DOP 1ZVESTAJ, VEB-SAJT BANKE

FILIJALE, VEB-SAJT BANKE, DOP I1ZVESTAJ, DRUSTVENE
MREZE

FILIJALE, VEB-SAJT BANKE, DOP I1ZVESTA), DRUSTVENE

MREZE

FILIJALE, VEB-SAJT BANKE, DOP I1ZVESTAJ, SASTANCI,
UGOVORI
N/A

FILIJALE, VEB-SAJT BANKE, DRUSTVENE MREZE, DOP
1ZVESTA)

MEDIJI, VEB-SAJT BANKE, DRUSTVENE MREZE, DOP
1ZVESTA)

VEB-SAJT BANKE, DRUSTVENE MREZE

VEB-SAJT BANKE, DRUSTVENE MREZE, DOP I1ZVESTA),
SASTANCI, IMEJL KOMUNIKACIJA

VEB-SAJT BANKE, DRUSTVENE MREZE, DOP IZVESTA)
INTERVJUI, CLANCI
INTERVJUI, CLANCI, UPITI, VEB-SAJT BANKE, DRUSTVENE

MREZE

INTERVJUI, ¢LANCI, UPITI, VEB-SAJT BANKE, DRUSTVENE
MREZE

VEB-SAJT BANKE, STRUENI SKUPOVI
VEB-SAJT BANKE, STRUENI SKUPOVI
VEB-SAJT BANKE, DOP I1ZVESTA), SASTANCI, MEJL

KOMUNIKACIJE

VEB-SAJT BANKE, STRUCNI SKUPOVI



Za potrebe izrade Strategije drustveno odgovornog poslovanja, tokom marta
2015. godine stavovi stejkholdera prikupljeni su preko upitnika koji je elektron-
skim putem distribuiran predstavnicima stejkholdera iz svih relevantnih grupa.
Ovo istrazivanje odnosilo se na eksterne stejkholdere, dok su stavovi internih za-
interesovanih strana prikupljeni na sastancima sa predstavnicima organizacionih
delova Banke.

Cilj upitnika bio je sticanje uvida u stavove i ocekivanja stejkholdera, sto je od izu-
zetne vaznosti za kvalitetno identifikovanje relevantnih tema i prioriteta u drustve-
no odgovornom poslovanju. U upitniku su bile zastupljene ekonomske, drustvene, i
teme u vezi sa zastitom Zivotne sredine, koje su u dosadasnjem strateSkom pravcu
drustveno odgovornog poslovanja Banke prepoznate kao relevantne, a stejkholderi
su zamoljeni da ih rangiraju prema vaznosti, iz svoje perspektive.

Kao najrelevantnije teme za stejkholdere izdvojile su se:
« Odgovorna komunikacija prema klijentima

« Promocija DOP-a u poslovhom sektoru

« Razvoj i usavrSavanje zaposlenih

« Antikorupcija i zastita konkurencije

» Bezbednost i zdravlje na radu

Ovakav rezultat ukazuje na razvijenu svest stejkholdera o tome da prioriteti kom-
panije treba da budu uskladeni sa najvecim uticajima koje ona ostvaruje osnovnim
poslovanjem. Visoko rangirana tema ,Promocija DOP-a u poslovhom sektoru” po-
tvrduje da je Banka percipirana kao lider u ovoj oblasti i primer partnerima. Zapo-
sleni su takode prepoznati kao najvazniji resurs za svaku kompaniju, dok ostale
teme odslikavaju aktuelne probleme u drustvu. Najvaznije, ukupni rezultati upit-
nika ukazuju da je Banka na dobrom putu, i da dosadasnjim strateskim opredelje-
njem i aktivnostima odgovara na ocekivanja svojih stejkholdera.

Rezultati konsultacija sa stejkholderima jedna su od klju¢nih polaznih ta¢aka u
postavljanju Strategije drustveno odgovornog poslovanja, i inkorporirani su u sve
korake izrade Strategije, kao i u postavljanje strukture Izvestaja o drustveno od-
govornom poslovanju.
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Upravljanje odrzivoscu

Strateski pristup je preduslov za uspeh i dugoro¢nost DOP inicijativa, zbog cega je po-
drska najviSeg menadzmenta neophodna. IzvrSni odbor Banke predlaze nove strates-
ke pravce, uklju€uje se u reviziju strategija, ali i u sam proces izrade davanjem sugesti-
ja i predloga. Izvrsni direktori su direktno ukljuceni u ovaj proces, uz bar jednu osobu
koja je iz odredenog sektora odgovorna za dalje aktivnosti i realizaciju. Samostalni
strucni saradnik za drustveno odgovorno poslovanje odgovoran je izvrSnom direkto-
ru Sluzbe komunikacija, a on predsedniku Izvrsnog odbora Banke.




Upravljanje socioekoloskim rizicima

U Erste Banci smo svesni da se naSi uticaji na drustvo i Zivotnu sredinu ne mogu
ograniciti samo na direktne uticaje naseg poslovanja, ve¢ da oni ukljucuju i uti-
caje poslovanja svih nasih klijenata. Zbog toga se pri proceni klijenata i izboru
projekata koje ¢e Banka finansirati izuzetna paznja posvecuje principima i ciljevi-
ma upravljanja zastitom Zivotne sredine i socijalnog okruZenja koji su definisani u
istoimenoj politici, usvojenoj 2012. godine. Pored principa i ciljeva, Politika zasti-
te Zivotne sredine i socijalnog okruzZenja, u ¢iju je izradu, ali i implementaciju,
uklju¢eno nekoliko sektora, predvida i radnje koje treba preduzeti sa ciljem analize
i ublazavanja eventualnih negativnih uticaja.

U junu 2013. godine usvojena je i Politika odgovornog finansiranja, sa namerom
da se, na osnovu Principa odgovornog finansiranja Erste Grupe, definiSu nacela za
odgovorno finansiranje u vezi sa socijalno, ekoloski i eti¢ki osetljivim sektorima. U
tu svrhu razvijen je prvi set principa koji se odnose na energetski sektor i na sektor
industrije odbrane / oruzja, kao i na stav Banke u vezi sa finansiranjem politickih
partija. Politika reguliSe kreditne i reputacione rizike koji mogu nastati usled nea-
dekvatnog izbora klijenata sa stanovista delatnosti kojom se bave i potencijalnih
efekata predmetnog finansiranja na drustvo, bez obzira na tip klijenta.

Detaljnije o primeni nasih politika u ovoj oblasti Citajte u poglavlju ,0dgovorni
prema klijentima”, strana 44.

Doprinos Erste Banke odrzivosti

Pored toga Sto uzima u razmatranje druStveno-ekoloski u¢inak kompanija u koje
investira, Banka podrzava projekte sa znac¢ajnim drustvenim i ekoloSkim uticaji-
ma, kao $to je ulaganje u obnovljive izvore energije i energetsku efikasnost (strana
92). Banka je svoj portfolio obogatila proizvodima koji integrisu drustvene i eko-
loSke faktore, kako bi doprinela promovisanju socijalne inkluzije i izgradnji socijal-
nog kapitala, kao i zdravog i odrzivog prirodnog okruZenja (strane 50-52).

Na ovaj nacin, Erste Banka je joS jednom potvrdila svoje opredeljenje da doprino-
si odrZivosti u Sirem druStvenom kontekstu, i anticipira i sprecava potencijalne
negativne uticaje svog poslovanja na drustveno i prirodno okruzenje. Adekvatno
prepoznavanje direktnih i indirektnih uticaja jeste klju¢ni prvi korak za upravljanje
odrzivoscu u skladu sa principom predostroznosti.*

* Princip predostroznosti je Princip 15 Rio deklaracije Ujedinjenih nacija

definisan 1992. na Svetskom samitu u Rio de Zaneiru.
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Doprinos Erste Banke drustvenom proizvodu:

GENERISANA |
DISTRIBUIRANA VREDNOST

U 000 RSD

5.321.896 6.075.753 6.353.428 6.388.259 7.171.866
UKUPNI RASHODI 3.440.896 3.796.541 3.982.980 4.154.856 4.300.167
OPERATIVNI RASHODI 1.478.896 1.632.128 1.644.087 1.849.970 1.957.845

RASHODI U VEZI

1.762.104 1.930.708 2.009.291 1.980.5T1 2.011.837
SA ZAPOSLENIMA
RASHODI U VEZI SA
/ / / / /
OBEZBEDIVANJEM KAPITALA
RASHODI U VEZI SA
/ / 68.858 43.948 61.743

OBAVEZAMA PREMA DRZAVI

TROSKOVI AMORTIZACIJE 172.440 211.830 245.825 268.051 257.266

RASHODI U VEZI
SA ZAJEDNICOM

27.456 21.875 14.918 12.376 11.476
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U skladu sa naSom Strategijom DOP-a, nas cilj u ovoj
oblasti je da unapredimo postojece prakse dobrog
korporativhog upravljanja i promovisemo njihovu
primenu u poslovnoj zajednici, fokusirajuci se na sle-
dece prioritetne oblasti:
« Transparentne prakse upravljanja
« Antikorupcija i zasStita konkurencije
« Razvoj drustveno odgovornog poslovanja

kroz udruzene inicijative.



Pored Strategije DOP-a, prakse dobrog korporativnog upravljanja definiSu i garan-

tuju slededi strateski dokumenti koje je Banka usvojila:

* Opsti uslovi poslovanja

» Kodeks bankarskog ponasanja

« Statut Erste Bank a. d. Novi Sad

 Procedura za sprecavanje sukoba interesa u Erste Bank a. d. Novi Sad (za Com-
pliance - Sluzba uskladenosti poslovanja i upravljanja rizicima bezbednosti i
menadZment banke)

« Politika o poklonima

« Politika upravljanja sukobima interesa

» Regulativa kontrole uskladenosti poslovanja Banke sa propisima

« AML program za sprecavanje pranja novca i finansiranje terorizma

» Program uskladenosti sa propisima o zastiti konkurencije

« Politika upravljanja rizikom od finansijskog kriminala

« Politika zastite uzbunjiva¢a (Whistleblowing politika)

» Procedure o utvrdivanju odgovornosti zaposlenih

« Politika upravljanja u¢inkom

« Politika nagradivanja

» Procedura za upravljanje otpadom

« Politika upravljanja energijom Erste Grupe.
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2 - 1 Transparentne prakse upravljanja

* Sava Dalbokov, ¢lan Upravnog odbora
* Hanes Frocbaher (Hannes Frotzbacher), ¢lan Upravnog odbora

* Dragana Plavsi¢, nezavisan ¢lan Upravnog odbora
Izvr$ni odbor ¢ine tri ¢lana:
* Slavko Cari¢, predsednik IzvrSnog odbora Banke

* Jasna Terzi¢, ¢lanica Izvr$nog odbora
UPRAVNI ODBOR * Frank Mihael Bajc (Frank Michael Beitz), ¢lan Izvr$nog odbora

Starosna struktura unutar Izvrsnog odbora banke:

* Ispod 30 godina: /
* 30-50 godina: 66,7%
* Preko 50 godina: 33,3%/

1ZVRSNI ODBOR

66,7% MUSKARCI 33,3% ZENE

ERSTES
' ' 3
* * * * Informacije o akcionarima i ¢lanovima najvisih upravljackih tela

1ZVRENI DIREKTORI SEKTORA Erste Bank a. d. Novi Sad dostupne su na sajtu www.erstebank.rs.

Svi navedeni podaci su na dan 31.12. 2015.

Upravni odbor Erste Banke ¢ini pet élanova:
* Gernot Mitendorfer (Gernot Mittendorfer), predsednik Upravnog odbora
* Aleksandar Vlahovi¢, nezavisan ¢lan Upravnog odbora




UPRAVNI ODBOR

1IZVRSNI ODBOR

o s

Slavko Caric¢

° s

Frank Michael Beitz Jasna Terzic

Sektor prodaje Sektor razvoja
za stanovnistvo, za stanovnistvo,
mala preduzeca i mala preduzeca i

preduzetnike preduzetnike

Sektor upravljanja Sektor za organizaciju Sektor poslova sa MSP
pravisy B! y Sektor sredstava P

kreditnim rizicima ilT i javnim sektorom

Direkcija upravljanja Direkcija za upravljanje - . Direkcija malih i
. o L Direkcija za trgovanje . .
rizicima pravnih lica IT reSenjima srednjih preduzeca

Direkcija za upravljanje
proizvodima i

Regionalni centar

‘ ‘ Vojvodina .
procesima
Direkcija upravljanja Direkcija upravljanja Direkcija za kastodi Direkcija za
rizicima stanovnistva IT servisima poslove podrsku prodaji Regionalni centar Direkcija za upravijanje
‘ ‘ Beograd digitalnim kanalima
Direkcija za Direkcija poslova ‘
restruktuiranje i Sluzba pravnih poslova Sluzba komunikacija sa javnim sektorom
. . - Regionalni cent. _ )
naplatu plasmana i specijalna finansiranja Eg'zr:;‘li"s'::" ar Sluzba ljudskih resursa

Samostalni strugni Direkcija velikih ‘

saradnik za klijenata

drustveno odgovorno
poslovanje radi u

Sluzbi komunikacija i

Sektor ra¢unovodstva Direkcija platnog odgovoran je izvrsnom
i kontrolinga prometa direktoru Sluzbe
komunikacija, a on

‘ predsedniku IzvrSnog

Sluzba upravljanja

R Sektor procesinga
strateskim rizicima P 3

Regionalni centar
Centralna Srbija

Sluzba marketinga

I ‘
transakcionog
bankarstva Regionalni centar Sluzba upravljanja
Istok-Zapad imovinom

odbora Banke

L Direkcija L .. ‘
Direkcija - L Direkcija investicionog
. servisni centar -
racunovodstva " bankarstva Direkcija za mala
klijenata .
preduzecai
‘ ‘ Direkcija sekretarijata preduzetnike
Direkcija kreditne Izvrsnog odbora Sluzba za finansiranje
Direkcija kontrolinga i depozitne nekretnina i ostala
administracije specijalna finansiranja
Direkcija menadzment Sluzba upravljanja Sluzba
informacioni sistemi aktivom i pasivom M T
(MIS) (ALM) d !

Direkcija nabavke Sluzba uskladenosti

poslovanja i

upravljanja rizicima
bezbednosti
(Compliance)

UPRAVLJACKA SEMA

ERSTE BANK A.D. NOVI SAD
NA DAN 31. 12. 2015.
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Clanovi Upravnog i Izvrinog odbora Erste Banke biraju se na mandat do ¢etiri go-
dine, uz neograni¢enu mogucnost ponovnog izbora i prethodnu saglasnost Na-
rodne banke Srbije. Zakon o bankama i Statut Banke reguliSu pitanja izbora ¢la-
nova upravljackih tela. Upravni odbor Banke ¢ini najmanje pet ¢lanova, ukljucujudi
i predsednika. Clanove Izvr$nog odbora bira Upravni odbor. Jedna treéina ¢lano-
va Upravnog odbora, u skladu sa Zakonom o bankama, mora da bude nezavisna
od banke, sto znaci da nema direktno ni indirektno vlasnistvo u banci, ni u ¢lanici
bankarske grupe kojoj ta banka pripada, kao i da nije zaposlena u banci ni u €lani-
ci bankarske grupe kojoj banka pripada, niti kod akcionara banke. Narodna banka
Srbije moze propisati dodatne uslove koje lice mora ispuniti da bi se smatralo ne-
zavisnim od banke. Clanovi Upravnog odbora Banke moraju imati dobru poslovnu
reputaciju i odgovarajuce kvalifikacije, koje propisuje Narodna banka Srbije. Naj-
manje tri ¢lana Upravnog odbora Banke moraju imati odgovarajuce iskustvo iz
oblasti finansija, a najmanje jedan ¢lan Upravnog odbora mora aktivno znati srp-
ski jezik i imati prebivaliSte na teritoriji Republike Srbije.

Izvrini odbor Banke ¢ine najmanje dva ¢lana, uklju¢ujuéi i predsednika. Predsed-
nik 1zvr§nog odbora predstavlja i zastupa Banku. Pri zakljucivanju pravnih poslova
i preduzimaniju pravnih radnji iz delokruga IzvrSnog odbora, predsednik IzvrSnog
odbora duzan je da obezbedi potpis jednog ¢lana tog odbora. Clanovi Izvr$nog
odbora Banke u radnom su odnosu u Banci na neodredeno vreme s punim rad-
nim vremenom. Za ¢lanove IzvrSnog odbora takode vazi da moraju imati dobru
poslovnu reputaciju i odgovarajuce kvalifikacije, koje propisuje Narodna banka Sr-
bije, kao i da najmanje jedan €lan IzvrSnog odbora mora aktivno znati srpski jezik
i imati prebivaliste na teritoriji Republike Srbije. Svi ¢lanovi Izvr§nog odbora mo-
raju imati boraviste na teritoriji Republike Srbije. Na imenovanje ¢lanova Izvr$nog
odbora shodno se primenjuju odredbe Zakona koje se odnose na imenovanje ¢la-
nova Upravnog odbora. Prema Statutu Banke, ¢lan Upravnog odbora ne moze biti
istovremeno i ¢lan IzvrSnog odbora. Sledeci upravljacki nivo Banke predstavljaju
izvrsni direktori sektora i sluzbi.

Da bi se izbegli sukobi interesa, opsti princip kojeg se moraju pridrzavati svi za-
posleni, a samim tim i ¢lanovi Odbora, jeste da prepoznaju sukob interesa i izve-
ste o tome Compliance (Sluzbu uskladenosti poslovanja i upravljanja rizicima bez-
bednosti) bez izuzetka i bez odlaganja, $to je definisano Procedurom upravljanja
sukobom interesa i Politikom upravljanja sukobom interesa. Takode, u skladu s
internim aktima, kada su u pitanju zaposleni Banke i njihove spoljne aktivnosti,
saglasnost na njih daje nadlezni ¢lan IzvrSnog odbora, na preporuku Compliancea.
Kada je u pitanju €lan IzvrSnog odbora, neophodnu saglasnost daje Upravni odbor.
Compliance prati angaZovanja zaposlenih ukljuc¢ujudéi i clanove Odbora pregledom
javno dostupnih informacija ili na osnovu internih i eksternih prijava, te svoje na-
laze i zaklju¢ke o moguéem postojanju sukoba interesa sa predlozima za njihovo
razreSavanje dostavlja kada su u pitanju €¢lanovi IzvrSnog odbora Upravhom odbo-
ru, koji daje saglasnost na predlog Compliancea.



Kada je rec o sistemu naknada i bonusa za izvrSne direktore, bonusi su definisani
Politikom upravljanja u¢inkom i Politikom nagradivanja. Ovim aktima pojedinacni
bonusi menadzera zavise od tri kriterijuma: finansijskih rezultata Banke, profesi-
onalnog ponasanja i izmerenih pojedinacnih rezultata. Kvalifikovanje za bonus za
udinak zavisi od uticaja koji kategorija posla ima na poslovni u¢inak. Sto je veéi uti-
caj na ostvarenje poslovnog ucinka Banke, veéa je moguénost ostvarenja bonusa.
Bonus potencijali IzvrSnog odbora definisani su njihovim ugovorima, a procenat
bonus potencijala koji ée biti isplacen zavisi najpre od rezultata Banke, a onda i od
individualnog ucinka koji se procenjuje nakon zavrSene finansijske godine na sa-
stancima, tzv. Remuneration Committee (Odbor za naknade), gde najvisi (nadlez-
ni) menadZment Grupe i Upravni odbor diskutuju o performansama pojedinacnih
¢lanova Borda, pa tako i o iznosu bonusa koji im se dodeljuju.

Rad IzvrSnog odbora ocenjuje se kvartalnim izveStajima o poslovanju Banke koje
razmatra Upravni odbor. Duznosti, prava i odgovornosti predsednika i ¢lanova Iz-
vrinog odbora regulisani su Zakonom o bankama, Statutom Banke, Poslovnikom
o radu lzvrSnog odbora, kao i odlukama Upravnog odbora. Izvr$ni odbor je odgo-
voran za svoj rad Upravnom odboru i akcionarima Banke. Upravni odbor Banke
odgovoran je Skupstini Banke, odnosno akcionarima, a njegov rad regulisan je Za-
konom o bankama, Statutom Banke i Poslovnikom o radu Upravnog odbora.

Kanali komunikacije
izmedu upravljackih tela i zaposlenih

Prilikom objavljivanja godisnjih rezultata poslovanja ili uz odredena obavestenja cija
je tema od strateSkog znacdaja za Banku, generalni direktor Erste Grupe i ¢lanovi
Upravnog odbora Erste Banke zaposlenima se obracaju video-porukama ili mejlom.

Tri puta godiSnje se odrZavaju sastanci svih sindikata Grupe, kojima prisustvuje i
generalni direktor Erste Grupe Andreas Trajhl, a zaposleni Erste Banke u Srbiji pre-
ko Sindikata mogu uputiti pitanja generalnom direktoru, buduéi da predsednik
Sindikata prisustvuje pomenutim sastancima.

Kada je re¢ o IzvrSnom odboru Banke, njegovi ¢lanovi se zaposlenima obracaju di-
rektnim mejlovima viSe puta u toku godine sa strateskim informacijama i smerni-
cama za dalje poslovanje. O organizacionim i kadrovskim promenama, godi$njim ili
kvartalnim rezultatima i drugim strateskim temama i deSavanjima, zaposleni se re-
dovno obaveStavaju preko Informatora. Pored toga, klju¢ne poruke menadzment
konferencija na kojima ucestvuju svi nivoi rukovodilaca u Banci, komuniciraju se za-
poslenima preko internog €asopisa i portala.

Za sve vrste pitanja, predloga, ideja i sugestija zaposlenih otvorena je i imejl adre-
sa otvoreno@erstebank.rs
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Pored toga, aktivan je i koncept Otvorenih vrata - posredstvom internog portala
zaposleni se mogu prijaviti za individualne sastanke sa ¢lanom lzvrSnog odbora ili
izvrSnim direktorom koga sami izaberu, i na taj na¢in mogu licno da upute svoje
sugestije, predloge, kritike, postave pitanja i potraze pomo¢.

Upravljanje rizicima i interna revizija

Prvu liniju odbrane od rizika u Banci ¢ini operativni menadZzment, koji je istovre-
meno i vlasnik rizika povezanih s procesom koji pokriva i koji je odgovoran za pro-
cenu, kontrolu i ublaZzavanje rizika, tj. sprovodenje internih kontrola. Drugu liniju
odbrane ¢ine Risk menadZzment i Compliance (AML, Fraud i drugi) koji pruzaju po-
drsku prvom nivou i nadgledaju implementaciju efikasnih mera za zastitu od ri-
zika. Trecu liniju odbrane cini interna revizija koja najviSem menadZmentu pruza
uveravanje o efikasnosti uspostavljenog sistema kontrola i procesa upravljanja ri-
zicima. Prema tome, prvi i drugi nivo odbrane u obavezi su da procene potencijal-
ne rizike u svom domenu i da definiSu nacin na koji ¢e ih kontrolisati, dok su za-
posleni u obavezi da primenjuju kontrolne postupke u svom svakodnevnom radu.

U skladu sa Odlukom o upravljanju rizicima Narodne Banke Srbije, kao i za potre-
be Interne procene adekvatnosti kapitala (ICAAP), Banka je duzna da razmatra sve
materijalno znacajne rizike u skladu sa svojim rizi¢nim profilom. Dodatno, u skladu
sa procenom materijalnosti navedenih vrsta rizika, Banka je razvila odgovarajuce
procese, metodologije i alate kako bi njima upravljala.

Banka je u svom poslovanju izloZena ili moZze biti izloZena slede¢im rizicima:

* Kreditnom riziku, ukljucujuéi i rezidualni rizik, rizik smanjenja vrednosti potraZi-
vanja, rizik izmirenja/isporuke, rizik druge ugovorne strane i valutno inducirani
kreditni rizik

+ Riziku likvidnosti

« Kamatnom riziku

 TrziSnim rizicima, ukljucujuéi devizni rizik, cenovni rizik po osnovu duznickih
hartija od vrednosti, cenovni rizik po osnovu vlasnickih hartija od vrednosti i
robni rizik

« Riziku koncentracije, koji posebno ukljucuje rizik izloZzenosti prema jednom licu
ili grupi povezanih lica

« Riziku ulaganja

« Riziku zemlje

« Operativnom riziku, posebno obuhvatajuci pravni rizik

« Riziku uskladenosti poslovanja (rizici sukoba interesa, reputacioni rizik, rizik pre-
vara / finansijskog kriminala, rizici hartija od vrednosti, rizici pranja novca, rizici
sankcija regulatornih tela)

« StrateSkom riziku



@

« Rizicima bezbednosti (rizici informacione i fizicke bezbednosti, rizici kontinuite-
ta poslovanja)
« Drugim rizicima (makroekonomski rizik, rizik bezbednosti, poslovni rizik, itd.).

Uloga interne revizije jeste da identifikuje postojanje kontrola u procesima, testira
efikasnost uspostavljenih kontrola, predlaZze uvodenje dodatnih, kao i da o tome
izvesStava najvise rukovodstvo. Druga uloga interne revizije odnosi se na pruzanje
konsultantskih usluga po zahtevu menadZmenta. Proizvod rada interne revizije
jeste revizorski izveStaj sa preporukama ciji je cilj da dodaju vrednost odredenom
procesu.

U svom radu revizori su u obavezi da se rukovode standardima interne revizije i
posebnim etickim kodom. Kako bi se utvrdilo da li je uskladen sa pomenutim stan-
dardom, regulativom i najboljim praksama, njihov rad je predmet dve vrste revizi-
je: jedne koju obavlja Grupa i druge od sertifikovanih procenitelja kvaliteta inter-
ne revizije.

Obaveza procene kvaliteta rada predvidena je Medunarodnim standardima pro-
fesionalne prakse interne revizije. Tokom 2015. godine je na nivou Holdinga i svih
banaka clanica Erste Grupe, ukljucujudi i Erste Banku u Srbiji, sprovedena procena
kvaliteta rada interne revizije od stru¢njaka konsultantske ku¢e KPMG iz Austrije i
Srbije. Na osnovu rezultata procene utvrdeno je da je kvalitet rada interne revizi-
je u Erste Banci a. d. Novi Sad, kao i ¢itavoj Erste Grupi, usaglasen sa Medunarod-
nim standardima profesionalne prakse interne revizije, kao i sa najboljim praksa-
ma profesije.
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2 - 2 Antikorupcija i zastita konkurencije

Erste Banka, u skladu sa krovnim dokumentom ,Regulativa kontrole uskladenosti
poslovanja Banke sa propisima”, primenjuje takozvanu politiku ,nula tolerancije”
za sva ¢injenja koja su protivzakonita, ukljucujudéi i korupciju.

Banka svoje aktivnosti bazira na prevenciji ponasanja koja mogu voditi korupciji,
a to su: rizici sukoba interesa, reputacioni rizik i zastita konkurencije. Banka ima
usvojen dokument ,Politika za sprecavanje korupcije” koji obuhvata ovu materi-
ju, te je po njemu strogo zabranjen bilo koji vid koruptivnog ponasanja. Pored niza
usvojenih politika i procedura (strana 22), Erste Banka je takode i jedna od pot-
pisnica Deklaracije o borbi protiv korupcije koju u Srbiji, kao i u svetu, promovise
mreza Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija.

Banka posmatra sukob interesa koji proizlazi iz redovnih aktivnostii u kom su uce-
snici svesni posledica, te sukob interesa u koji se u€esnici dovode s namerom i koji
upravo vodi korupciji. U ovom kontekstu, razlikuju se dve vrste sukoba interesa
koji mogu ukazivati na korupciju: interni — koji se odnosi na zaposlene Banke, i ek-
sterni — koji se odnosi na klijente i poslovne partnere Banke.

Interni sukob interesa koji moZe ukazivati na korupciju definise se kao bilo koji su-
kob koji mozZe nastati pored ostalog i kao razlika izmedu privatnih i poslovnih in-
teresa zaposlenog, gde je privatni interes iskazan u novcu, dok je poslovni interes
iskazan u lojalnosti poslodavcu, postovanju klijenata, primeni i pridrzavanju svih
propisa, o€uvanju ugleda poslodavca i sopstvenog ugleda itd. Mehanizmi kojima
se umanjuje ovakva vrsta sukoba interesa jesu podizanje svesti zaposlenih o or-
ganizacionoj kulturi i politici Banke u vezi s ¢injenjem ovih dela, zatim ukazivanje
na posledice u slu¢aju nastanka ovih dela, te obavezna prijava privatnih poslovnih
aktivnosti svih zaposlenih i njihova analiza u domenu sukoba interesa, moguénost
prijave pocinilaca ili sumnje na pocinioce prevare (Whistleblow proces), primena
Politike poklona, kontrole iz domena upravljanja rizicima finansijskog kriminala.

Pod eksternim sukobom interesa, koji moze ukazivati na korupciju, Banka podra-
zumeva sukob interesa klijenta (ili drugog poslovnog partnera) izmedu privatnog
interesa za ustedu, povoljnije uslove, laksi i brzi nacin dolaska do novca generalno
i interesa za fer poslovanje, poStovanje propisa, poStovanje bankarske instituci-
je itd. Mehanizmi kojima se umanjuje ovakva vrsta sukoba interesa pre svega su
analiza reputacionog rizika u vezi s klijentom i ponovno podizanje nivoa svesti za-
poslenih o izbegavanju ovakvih vrsta sukoba interesa, kao i savetovanje zaposle-
nih o prebacivanju aktivnosti koje mogu voditi sukobu interesa u druge organiza-
cione jedinice gde se taj sukob ne moZze iskazati ili se bar moze kontrolisati, obuke
o posledicama i vaznosti prijave sumnje na pocinioce, primena Politike poklona,
kontrole iz domena upravljanja rizicima finansijskog kriminala, obavezna primena
nezavisnog tenderskog modela ocene dobavljaca itd.

U 2015. godini nije radena analiza rizika od korupcije po poslovnim jedinicama.



Kako je upravljanje rizicima korupcije prebaceno u nadleznost Odeljenja upravlja-
nja rizicima finansijskog kriminala, Odeljenje je izvrSilo procenu rizika od korupcije
na nivou Banke kao input za definisanje nove Politike za upravljanje rizicima ko-
rupcije. Navedena procena rizika konstatovala je srednji nivo rizika na nivou Banke
imajudi u vidu spoljne faktore kao visokorizi¢ne (generalno stanje u zemlji prema
oceni stru¢njaka) i unutradnje faktore, odnosno postoje¢e mere mitigacije koje
znacajno umanijuju spoljne rizike.

Vazan deo sistema upravljanja rizicima povezanim sa korupcijom jesu komunikacija
i obuke za zaposlene, koji doprinose podizanju svesti i internih kapaciteta neophod-
nih za prevenciju korupcije. Za najviSe nivoe menadZmenta po potrebi se sprovodi
tzv. Tone at the top obuka koja se odnosi na op3Ste teme povezane s korupcijom i
reputacionim rizikom. Takode, obuke za menadZment ukljucuju i e-learning modu-
le, kao i posebne prezentacije za specifi¢ne pozicije. Tokom 2015. godine nije spro-
vodena posebna obuka za €lanove 10, jer su ranijih godina svi ¢lanovi 10-a prosli sve
neophodne obuke, ali su svi bili uklju¢eni u usvajanje svih novih dokumenta i azuri-
ranje starih u ovoj oblasti, te su ih prilikom usvajanja — pored toga $to su se detaljno
upoznali sa sadrzajem - unapredili svojim predlozima i komentarima.

U okviru obuke za novozaposlene, Compliance jednom mesec¢no sprovodi obu-
ku o nefinansijskim rizicima, rizicima finansijskog kriminala, opstim odredbama o
sukobu interesa, korupciji i reputacionom riziku. Jednom godisnje, za tzv. jedini-
ce poverljivosti, odrzava se obuka o postupanju sa informacijama relevantnim za
Compliance, kao podsetnik za zaposlene izloZene rizicima korupcije i reputacio-
nim rizicima. Obuka se sprovodi u direktnoj komunikaciji koris¢enjem prezentaci-
ja. Takode jednom godisnje svi zaposleni Banke imaju opstu obuku preko e-lear-
ninga, u vezis upravljanjem sukobom interesa i spre¢avanjem reputacionog rizika.
U toku 2015. ove obuke je proslo 21 postojecih i 109 novih zaposlenih, od toga
97,7% nerukovodilaca i 2,3% rukovodilaca. Za buduénost, planirana je integraci-
ja obuke o antikorupciji preko sistema e-learninga i e-testiranja kao deo obuke za
borbu protiv prevara (anti-fraud) za sve zaposlene periodi¢no, odnosno najmanje
na svake dve godine, kao i sistemom ,face to face” obuka koje Upravljanje rizicima
finansijskog kriminala svake godine drzi funkcijama prodaje.

Pored jacanja internih kapaciteta, Banka svoje politike i procedure u ovoj oblasti ko-
municirai klijentima i poslovnim partnerima, sa ciljem sveobuhvatnog pristupa pre-
venciji korupcije. Odredbe povezane sa antikorupcijom i sukobom interesa sastavni
su deo Opstih uslova poslovanja, koji su sastavni deo ugovora sa svakim klijjentom, a
takode su javno dostupni na veb-sajtu Banke. Sa klijentima i poslovnim partnerima
za koje je procenjeno da postoji potreba odrZavaju se posebni sastanci.

U Erste Banci postoji odeljenje koje se bavi iskljucivo spre¢avanjem zloupotreba i
prevara, Odeljenje upravljanja rizikom finansijskog kriminala (FCM - Financial Cri-

me Management), ali da bi se zloupotrebe predupredile neophodna je konstantna
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Prevencija prevara i zloupotreba

Erste Banka je ¢lan Foruma za preven-
ciju zloupotreba u kreditnim poslovi-
ma, Ciji je osnovni cilj efikasna zaStita
klijenata banaka, pravnih i fizickih lica,
od prevara i zloupotreba u postupku
odobravanja i kori$éenja kredita, kao

i samih banaka. Clanovi Foruma me-
dusobno razmenjuju podatke i infor-
macije relevantne za otkrivanje i spre-
cavanje prevara. Banka, kao i ostali
¢lanovi Foruma, ima obavezu da po-
datke i informacije do kojih je doSla u
komunikaciji sa drugim ¢lanovima Fo-
ruma ¢uva kao poslovnu tajnu, u skla-
du sa propisima i aktima poslovne po-
litike Banke.




podrska svih kolega. Jedan od osnovnih alata za upravljanje internim prevarama
jeste prijava sumnje na prevaru/zloupotrebu - tzv. Whistleblowing - gde prija-
vu vrie zaposleni Banke prvenstveno s ciljem zastite Banke, pa samim tim i svog
radnog mesta i statusa, kao i klijenata Banke. Banka stavlja akcenat na prevenciju
prevara i identifikovanje moguéih prevara pre nego $to se dogode, dok iz detekto-
vanih slu¢ajeva izvodi zakljucke radi daljeg unapredenja procesa koji bi predupre-
dio ovakve dogadaje, ¢ime se smanjuje broj losih plasmana i konacno utic¢e da bu-
dudi proizvodi klijentima budu jeftiniji, a Banka konkurentnija na trZistu.

Zastita konkurencije

U 2015. godini nastavljene su aktivnosti na potpunoj implementaciji Programa o

zastiti konkurencije, koji je Banka usvojila krajem 2011. godine. Slobodna konku-

rencija i uskladenost poslovanja sa propisima o zastiti konkurencije predstavljaju

ne samo vazan trzisni princip, veé i ¢vrsto poslovno opredeljenje i cilj Banke. Pro-

gram koji reguliSe ovu oblast sadrzi nekoliko dokumenata koji se odnose na sle-

dece kljucne celine:

« Fer konkurencija - uskladenost sa principima Zakona o zastiti konkurencije za
zaposlene

« Smernice za sprecavanje korupcije - sastavni deo Anti-Fraud Management
Compliance (Upravljanje i koordinacija sprec¢avanja nepravilnosti i prevara)

« Staraditi u slu¢ajevima iznenadnog pretresa

» Obrazac zahteva za dozvolu uspostavljanja kontakta s konkurencijom

» Procedura postupanja u komunikaciji s regulatornim telima i drugim drZzavnim
organima u postupcima posredne i neposredne kontrole.

Upoznavanje sa Programom ukljuéeno je od 2013. godine u redovne obuke novo-
zaposlenih ,,Dobro dosli u Erste”. Obuka podrazumeva podizanje svesti o znacaju
teme zastite konkurencije i upoznavanje sa Stetnim posledicama u slucaju povre-
de propisa o zastiti konkurencije. Tokom 2015. godine obuku na temu zastite kon-
kurencije proslo je ukupno 109 novozaposlenih.

U 2015. nastavljeno je kvartalno izveStavanje Erste Grupi, i nije bilo incidentnih situaci-
ja niti pokrenutih postupaka protiv Banke u vesti sa povredom slobodne konkurencije.

U toku 2015. odrzana je obuka Pravo konkurencije, kojoj je prisustvovalo 18 zapo-
slenih u relevantnim organizacionim delovima Banke. Predavac je bio Srdan Pe-
tronijevi¢ LLM, partner iz advokatske kancelarije Moravcevié, Vojnovic i partneri, u
saradnji sa kompanijom Schonherr.




®

Razvoj drustveno odgovornog poslovanja
kroz udruzene inicijative

Erste Banka je aktivan ¢lan poslovnih i sektorskih udruzenja koja su posvecena
drustvenoj odgovornosti, u¢estvujuci u zajednickim inicijativama i deleéi dobre
prakse iz oblasti korporativnog upravljanja, ali i drugih oblasti DOP-a.

Od samog osnivanja, Banka je ¢lan lokalnog ogranka inicijative Ujedinjenih nacija
Globalni dogovor u Srbiji, kao i Foruma za odgovorno poslovanje.

Principi Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija duboko su ukorenjeni u nase poslo-
vanje, a iz godine u godinu unapredujemo nase prakse izveStavanja o napretku, koje
sada ukljuéuju i izveStavanje prema UN principima osnazivanja Zena. Vi$e o principi-
ma Globalnog dogovora i izveStavanju Banke procitajte na stranama 104-107.

U 2015. Banka je, kao i svake godine, u¢estvovala u istrazivanju o doprinosu kom-
panija-¢lanica Foruma za odgovorno poslovanje zajednici, kao i u programu ,Aka-
demija poslovnih vestina” kroz koji zaposleni u kompanijama-¢lanicama preno-
se svoja znanja predstavnicima organizacija civilnog drustva. Uz to, na godi$njoj
konferenciji ,CSR Forum” nagradeni smo za doprinos razvoju nefinansijskog izve-
Stavanja, i dugogodisnje izveStavanje u skladu sa GRI smernicama.

www.ungc.rs
www.odgovornoposlovanje.rs
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3 - NASI LJUDI

Prepoznajuci da su ljudi najvazniji resurs svake kompani-
je, Erste Banka je posvecena kreiranju radnog okruzenja
u kome su prava i individualne potrebe zaposlenih na pr-
vom mestu. U nasoj strategiji drustveno odgovornog po-
slovanja za period 2015-2019. godine, odgovornost u rad-
nom okruzenju prepoznata je kao jedna od Sest klju¢nih
oblasti, sa ciljem daljeg razvoja motiviSuceg radnog ambi-
jenta, baziranog na pravima i potrebama zaposlenih.

Kao i u prethodnom periodu, nasi prioriteti u ovoj oblasti ostaju:
« Razvoj i usavrSavanje zaposlenih

+ Bezbednost i zdravlje na radu

« Socijalna podrska zaposlenima.

Razlic¢iti aspekti odgovornog odnosa prema zaposlenima definisani su strateSkim
dokumentima Banke za pojedinacne oblasti, kao Sto su:
» Kodeks poslovnog ponasanja

« Politika zapoSljavanja

« Politika obuke i razvoja

« Politika nagradivanja

« Politika upravljanja u¢inkom

« Strategija ljudskih resursa

- Strategija internih komunikacija

« Pravilnik o bezbednosti i zastiti zdravlja na radu

« Kolektivni ugovor

Kolektivni ugovor, kojim su u skladu sa dobrom praksom socijalnog dijaloga obu-
hvaéeni svi zaposleni, reguliSe sve sfere odnosa prema zaposlenima - od zasni-
vanja radnog odnosa pojedinca, njegovih prava i obaveza, preko usavrSavanja,
bezbednosti i zdravlja. Kolektivni ugovor zaposlenima u Erste Banci obezbeduje
benefite iznad zakonskih minimuma predvidenih Zakonom o radu, a njegov sadr-
Zaj je kolegama dostupan na internom portalu Banke.

Cilj Erste Banke je da u tim okupi talentovane i posvecene ljude koji ¢e dati dodat-
nu vrednost naSem poslovanju. Postovanje prava na rad svake osobe, kao i zabra-
na diskriminacije po bilo kom osnovu, jesu principi zahvaljujuéi kojima obezbedu-
jemo razlic¢itost medu zaposlenima, postizudi tako inovativnost i raznovrsnost u
pristupima kreiranju novih usluga, reSavanju izazova i donoSenju odluka.

Zbog toga se pri zaposljavanju vodimo transparentnim procedurama i iskljucivo
kriterijumima kvaliteta. Svi novozaposleni Banke, kao i oni koji dolaze na praksu,

Postigli smo u 2015:

v Usvojena je nova Strategija inter-
nih komunikacija

v U razvoj zaposlenih ulozeno je
skoro 36 miliona dinara, sa preko
21.000 sati realizovanih obuka

v 500 zaposlenih proslo je besplatni
godisnji sistematski pregled

v Pokrenuta je Erste interna drus-
tvena mreza




&

prolaze trening u trajanju od dva dana u okviru obuke ,Dobro dosli u ERSTE", koja
obuhvata osnovno upoznavanje sa svim organizacionim delovima Banke, kao i Ko-
deksom poslovnog ponasanja, a u okviru dela koji se odnosi na upoznavanje sa
ljudskim resursima, svi novozaposleni su upoznati sa pristupom Banke ljudskim
pravima i antidiskriminaciji — pravilom ,jednakih $ansi” za sve kandidate za posao,
svojim pravima i moguénostima rada, razvoja i unapredenja. Tokom 2015. godine
55 zaposlenih je pohadalo obuku ,Dobro dosli u Erste”, u okviru koje je 15 sati bilo
posveceno temama povezanim s ljudskim pravima.

Isto nacelo jednakih Sansi vazii kada je re¢ o moguénostima za razvoj i napredova-
nje. O nasoj posvecenosti borbi protiv svih oblika diskriminacije svedo¢i i postoja-
nje Antimobing savetovali$ta u okviru Banke, koje ve¢ pet godina prati reSavanje
Zalbi zaposlenih upuéenih po ovom osnovu, koje mogu biti podnete i anonimno.
SavetovaliSte cine zaposleni u Banci iz odbora Sindikata Banke, koji rade u koor-
dinaciji s nadleznim telima Ministarstva rada i socijalne politike, Inspekcije rada i
Agencijom za sprecavanje zlostavljanja na radu. O visokim standardima u oblasti
zastite prava zaposlenih govori ¢injenica da tokom 2015. SavetovaliStu nije pod-
neta nijedna Zalba, a u istom periodu nisu zabeleZene ni Zalbe koje se ti¢u kr$enja
ili ugrozavanija ljudskih prava.

U Banci je zaposleno ukupno 1027 ljudi, od kojih je 69,7% Zena i 30,3% muskaraca.
Pored toga, u Banci radi jo$ i 209 stalnih treéih lica. Gotovo svi zaposleni rade po
ugovoru s punim radnim vremenom, dok je 94,2% zaposleno po ugovoru na neo-
dredeno i 5,8% po ugovoru na odredeno vreme.

Na rukovodeéim pozicijama u Banci Zene su zastupljene sa 53,6%, a muskarci sa
46,4%. Najvisi organ upravljanja Banke jeste Upravni odbor koji se sastoji od pet
¢lanova, od kojih je jedna Zena. Izvr$ni odbor Banke ima tri ¢lana, dva muskarca i
jednu zenu.

UKUPAN BROJ
ZAPOSLENIH

988 993 972 992 1.027

UKUPAN BRO)

, 166 31 165 226 209
STALNIH TRECIH LICA

UKUPAN BROJ
RADNO 1.154 1.024 1137 1.218 1.236
ANGAZOVANIH
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ZAPOSLENIH MUSKARCI ZENE  MUSKARCI ZENE  MUSKARCI ZENE  MUSKARCI ZENE  MUSKARCI  ZENE
115 336 76 235 110 316 125 310 136 321
101 162 95 185 101 164 103 169 108 179
66 208 109 293 68 213 69 216 67 216
m 282 706 280 713 279 693 297 695 31 716

ZAPOSLENIH

PREMA MUSKARCI ZENE  MUSKARCI ZENE  MUSKARCI ZENE MUSKARCI ZENE  MUSKARCI  ZENE
KATEGORIJAMA

RUKOVODIOCI 76 87 76 94 86 88 78 86 78 90
NERUKOVODIOCI 206 619 204 619 193 605 219 609 233 626
m 282 706 280 713 279 693 297 695 3n 716

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH
PREMA VRSTI UGOVORA

2012.

NA ODREDENO VREME
(OV) ILI NEODREDENO ov NV ov NV ov NV ov NV
VREME (NV)

29 282 7 256 14 421 23 434
8 272 18 410 17 255 18 269
9 393 8 273 9 276 19 264
m 46 947 33 939 40 952 60 967

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH
PREMA TIPU ZAPOSLENJA

SA PUNIM RADNIM
VREMENOM (PRV) ILI
NEPUNIM RADNIM
VREMENOM (NRV)

278 2 264 1 271 1 286 1
402 (0] 281 (0] 285 0 283 0

PRV NRV PRV NRV PRV NRV PRV NRV




&

PROCENAT ZAPOSLENIH
PREMA POLU

MUSKARCI 28% 29% 30% 30%

oo | o L 20w
UKUPAN BROJ NOVOZAPOSLENIH 74 44 89 87

UKUPAN BROJ OSOBA KOJE SU NAPUSTILE
KOMPANIJU

STOPA FLUKTUACIJE 6,97% 6,6% 7% 5%

* Stopa fluktuacije izracunata je prema formuli: broj zaposlenih koji su napustili kompaniju /
prosecan broj zaposlenih u periodu izveStavanja x 100

STAROSNA STRUKTURA ZAPOSLENIH mmmm
ISPOD 30 GODINA 15 14%

69 65 69 51

13,4%
30-50 GODINA 61% 62% 63% 63,9%
IZNAD 50 GODINA 26% 23% 23% 22,7%

PRAVO NA PORODILJSKO ODSUSTVO mmmm

BROJ ZAPOSLENIH KOJI SU ISKORISTILI PRAVO NA
PORODIL)JSKO ODSUSTVO#*

BROJ ZAPOSLENIH KOJI SU SE VRATILI NA RADNO
MESTO PO ISTEKU PORODILJSKOG ODSUSTVA

36 33 17 133

BROJ ZAPOSLENIH KOJI SU SE VRATILI NA POSAO

POSLE PORODILJSKOG ODSUSTVA | KOJI SU BILI

ZAPOSLENI 34 52 51 56
12 MESECI NAKON POVRATKA

NA POSAO

STOPA POVRATKA NA POSAO
POSLE PORODILJSKOG ODSUSTVA

85% 100% 100% 100%

STOPA ZADRZAVANJA
NA RADNOM MESTU 12 MESECI
PO POVRATKU NA POSAO

100% 100% 100% 100%

*  Broj se odnosi na zaposlene koji su iskoristili pravo na porodiljsko odsustvo u periodu januar-decembar
navedene godine.

**  Broj se odnosi na zaposlene koji su se vratili na radno mesto tokom navedene godine po isteku
porodiljskog odsustva, ali su otisli na porodiljsko odsustvo u prethodnom periodu.

*** Broj se odnosi na zaposlene kojima je 12 meseci od povratka na posao isteklo tokom navedene godine, a
otisli su na porodiljsko odsustvo u prethodnom periodu.
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Erste Banka obezbeduje sledeée bene-
ficije za zaposlene:

Beskamatni zajam za zaposlene cija
ugovorena osnovna zarada ne prela-
zi 500 evra bruto

Otpremnina pri odlasku u penziju
Kolektivno osiguranje zaposlenih od
posledica nesre¢nog slucaja za vre-
me obavljanja posla, kao i u vreme
dolaska na posao i odlaska s posla
Naknada Stete zbog povrede naradu
ili profesionalne bolesti u skladu sa
zakonom

Naknada nuznih pogrebnih trosko-
va ¢lanovima uZe porodice u slucaju
smrti zaposlenog

Naknada nuznih pogrebnih trosko-
va ¢lanovima uze porodice u slucaju
smrti zaposlenog, kao i lica s kojim
zaposleni zZivi u zajednickom doma-
¢instvu, a nije ¢lan uZe porodice
Solidarna nov€éana pomo¢ zaposle-
nom usled duze ili teZe bolesti zapo-
slenog ili €lana njegove uze porodice
Solidarna novcana pomo¢ zapo-
slenom zbog teSkog materijalnog
stanja

Poklon za Novu godinu deci zaposle-
nih starosti do deset godina

Poklon zaposlenom za
deteta

Jubilarna nagrada povodom prove-
denih godina rada

Poslodavac moze zaposlenom da
obezbedi jubilarnu nagradu i povo-
dom obelezavanja drugog bitnog
dogadaja kod poslodavca
Porodiljsko odsustvo sa zagaranto-
vanom dinamikom isplate zarada i
povratkom na radno mesto

rodenje




3 - 1 Razvoj 1 usavrsavanje zaposlenih

Ulaganje u ljude zauzima centralno mesto u drustveno odgovornom pristupu Er-
ste Banke radnom okruzZenju, zbog toga Sto doprinosi ne samo stru¢nosti zapo-
slenih usmerenoj na poboljSanje poslovnih procesa ve¢ i njihovom zadovoljstvu
i motivaciji, kao i podizanju kapaciteta zajednica u kojima radimo. Razvoj zapo-
slenih za nas, pored ulaganja u obuke i usavr$avanje, podrazumeva i Siri spektar
medusobno povezanih aktivnosti kao $to su adekvatno planiranje resursa, defini-
sanje klju¢nih radnih mesta, upravljanje planom naslednika, precizno definisanje
glavnih principa nagradivanja i beneficija zaposlenih, upravljanje u¢inkom i pro-
mocija zaposlenih.

Stalni razvoj zaposlenih omogucen je sprovodenjem raznovrsnih aktivnosti

koje izmedu ostalih ukljucuju:

« Interneieksterne obuke, pri¢emu seizuzetna paznja posvecuje prilagodenosti
treninga svim ciljnim grupama. Sa ciljem unapredenja sopstvenih kapaciteta,
fokusirani smo na ulaganje u razvoj kapaciteta internih trenera, kada god je
to moguce;

« izradu li¢nih planova razvoja;

« sprovodenje programa celozivotnog obrazovanja i ucenja, koji zaposlenima
pruZza mogucnost da sticu neophodna znanja i vestine kojima povecavaju
svoju ukupnu zaposljivost;

« formalno ocenjivanje radnog ucinka i individualnog razvoja, koje se svake go-
dine sprovodi i obuhvata sve zaposlene.

Imajuéi u vidu da ¢e se bankarske usluge u buduénosti sve vise bazirati na
novim tehnologijama, nas fokus u predstoje¢em periodu bi¢e na unapredenju
znanja i vestina potrebnih da bi nasi zaposleni uspesno izneli sve promene koje
nas ocekuju.

UKUPAN BROJ SATI OBUKE
PREMA KATEGORIJAMA
ZAPOSLENIH

RUKOVODIOCI 5.549,28

3.901 6.446,48 5.830
16.052,72 7.457,5 9.278,52 15.5T
UKUPAN BROJ SATI OBUKE
PREMA POLU
5.906,5 4.678 6.290 6.780
15.695,5 6.680,5 9.435 14.561

Politika nagradivanja

Pravedni sistem kompenzacija, koji se
zasniva na proceni u¢inka i vredno-
vanju radnih mesta, razvijao se preko
politika i drugih razvojnih i strateskih
dokumenata u Banci od samih njenih
pocetaka u Srbiji, i teZi daljem kontinu-
iranom razvoju s ciljem da Banka po-
stane jedno od najpozeljnijih mesta za
rad u nasoj zemlji. Takode, trudimo se
da svoje zaposlene dodatno motivi-
Semo fer praksama nagradivanja i in-
ternim promocijama i unapredenjima
zaposlenih na visa radna mesta, ¢ime
naglasavamo da se lojalnost i posve-
¢enost nasem timu ceni i prepoznaje.
U periodu izveStavanja najviSe novina
se dogodilo u pogledu zarada i bonu-
sa u sektoru prodaje. Za njih se u toku
2015. godine pripremao novi nacin na-
gradivanja, koji ¢e omoguciti da njiho-
va zarada, u odredenom delu, zavisi od
ucinka, odnosno od ostvarene proda-
je. Osim toga, najavljeni su i vedi iznosi
nagrada za najbolje prodavce, kao i for-
miranje kluba top performera po regi-
jama u kojima poslujemo.




PROSECAN BROJ SATI
OBUKE GODISNJE
PO ZAPOSLENOM

RUKOVODIOCI
NERUKOVODIOCI

PROSECAN BROJ SATI
OBUKE GODISNJE
PREMA POLU

MUSKARCI 16,7 21,1 26,49

'Y= I =
1 :

) i
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,
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Profesionalni razvoj
kroz volontiranje

Pored duge tradicije organizovanja za-
jednickih volonterskih akcija, zaposleni
u Erste Banci odvajaju svoje vreme kako
bi individualno, svojim struénim znanji-
ma pomogli razli¢itim ciljnim grupama
- studentima, organizacijama civilnog
drustva, socijalnim preduzeéima i njiho-
vim korisnicima. U 2015. godini ukljucili
smo se u rad Akademije poslovnih vesti-
na, koju sprovode kompanije ¢lanice Fo-
ruma za odgovorno poslovanje, s ciljem
da biznis znanja stave na raspolaganje
civilnom sektoru, i time ojacaju njihove
kapacitete za borbu s drustvenim pro-
blemima. Akademija obuhvata razli¢ite
teme, identifikovane na osnovu potreba
organizacija koje uéestvuju u programu.
Prvu obuku u okviru Akademije odrza-
la je Sonja Konakov Svircev, samostalna
strucna saradnica za drustveno odgo-
vorno poslovanje, na temu ,Kako do us-
pesnih partnerstava izmedu poslovnog
i neprofitnog sektora”, podelivsi dugo-
godisSnje iskustvo nase Banke u saradnji
i pruZanju podrske organizacijama civil-
nog drustva.

Pored pomoci zajednici, ovaj model vo-
lontiranja istovremeno omogucava za-
poslenima da poboljsaju svoje liderske
sposobnosti, komunikacione vestine,

i vestine prezentacije, pa je izuzetno
znacajan u ostvarivanju nasih teznji da
razvijemo i osnazimo interne trenerske
kapacitete.




3+ 2 Bezbednost i zdravlje na radu
1 socijalna podrska zaposlenima

Pored stru¢nog usavrSavanja i licnog rasta i razvoja, Banka za svoju prioritetnu
odgovornost smatra brigu o bezbednosti i zdravlju na radu, kao i socijalnu podrs-
ku zaposlenima. O ovim oblastima udruzeno se staraju Odeljenje upravljanja rizi-
cima bezbednosti i Sluzba ljudskih resursa, uz podrsku Sindikata i svih drugih or-
ganizacionih delova Banke.

Odeljenje upravljanja rizicima bezbednosti posluje u okviru Sluzbe uskladenosti po-
slovanja i upravljanja rizicima bezbednosti. Prioritetne teme koje pokriva ovo ode-
lienja jesu fizicka zasStita, tehnicka zastita, protivpozarna zastita, vanredne situa-
cije i bezbednost i zdravlje na radu. Kako bi se ove teme i korporativne procedure i
uputstva povezani sa njima, komunicirali $to jasnije prema zaposlenima, sa ciljem
Sto pravilnijeg iskoriS¢avanja bezbednosnih sistema, organizuju se sledece obuke:

« obuka o postupanju zaposlenih u sluéaju pljacke i drugih vanrednih situacija

« obuka o postupanju zaposlenih sa agresivnim klijentima

« osnovna obuka zaposlenih iz oblasti zaStite od pozara

+ obuka za pruzanje prve pomoci (koju prolazi po jedan zaposleni iz svake filijale)
« obuka iz bezbednosti i zdravlja na radu

« obuka o nacinu kori$¢enja Sistema tehnicke zastite.

Uz to, ve¢ tre¢u godinu zaredom nastavljamo preventivne lekarske preglede,
besplatne za zaposlene, u saradnji sa Domom zdravlja ,Vizim“. Za zaposlene iz
Novog Sada i drugih gradova u kojima posluju nase filijale i poslovni centri or-
ganizovane su mobilne ekipe koje u skladu s definisanim rasporedom dolaze na
dogovorene lokacije, tako da obezbedujemo maksimalnu pokrivenost svih zapo-
slenih ovom preventivhom zdravstvenom merom. Novi ciklus sistematskih pre-
gleda zapoceo je krajem 2015. godine, i do sada je u ovom ciklusu pregledano 500
zaposlenih. Za period od tri godine koliko dugo se program sprovodi, obavljeno
je ukupno 2.017 zdravstvenih pregleda. Kompletan zdravstveni pregled obezbe-
den zaposlenima obuhvata set preventivnih pregleda i to: osnovni lekarski pre-
gled, kompletan nalaz biohemije, oftalmoloski pregled, EKG, ultrazvuk dojki, tit-
ne Zlezde ili abdomena.

Uzimajuéi u obzir prirodu posla najve¢eg dela zaposlenih u Banci, uzrok najce-
§¢ih zdravstvenih problema koji su povezani sa radnim mestom jeste dugotrajno
sedenje pred racunarom. Nedostatak kretanja i fizicke aktivnosti moze imati niz
posledica za zdravlje ki¢me, srca, kao i za vid i druge zdravstvene rizike poveza-
ne s nedostatkom kretanja. Iz tog razloga Banka razli¢itim kanalima komunikacije
podstice aktivnije Zivotne stilove medu zaposlenima, pre svega na internom por-
talu, internom ¢asopisu za zaposlene, a i dalje je aktivan namenski portal ,,Za vas
dobar dan” koji redovno pruza savete o unapredenju zdravlja, vaznosti fizicke ak-
tivnosti, kao i konkretne predloge za usvajanje zdravih navika.



UKUPAN BROJ POVREDA 5 n 10 6

STOPA POVREDA¥* 0,5 112 1 0,58

UKUPAN BRO)
IZGUBLJENIH DANA

STOPA IZGUBLJENIH DANA 5,59 28,17 31,80 18,55

UKUPAN BROJ DANA
BOLOVANJA

56 276 318 192

5.753 5.939 6.501 8.027

STOPA IZOSTAJANJA
S POSLA* SR

2,3 2,43 2,60 3,10

*  Stopa povreda predstavlja ucestalost povreda u periodu izvestavanja, na svakih 100 zaposlenih. Izracu-
nata je prema formuli: ukupan broj povreda / ukupan broj radnih sati x 200.000. U stopu su uklju¢ene
povrede utvrdene propisima o penzijsko invalidskom osiguranju, na osnovu lzvestaja o povredi naradu /
profesionalnom oboljenju (lake i teske).

**  Stopa izgubljenih dana predstavlja ucestalost izgubljenih dana zbog povreda, na svakih 100 zaposlenih.
Izra¢unata je prema formuli: ukupan broj izgubljenih dana / ukupan broj radnih sati x 200.000. Pod , da-
nima” se podrazumevaju radni dani (ponedeljak-petak), a racunanje izgubljenih dana pocinje dan posle
nesrece.

*** Ukupan broj dana bolovanja svih zaposlenih u periodu izvestavanja, ne racunajuéi porodiljska odsustva.

**#* Stopa izostajanja sa poslaizrazava procentualni udeo dana bolovanja u ukupnom broju radnih dana. Izra-
Cunata je prema formuli: ukupan broj dana bolovanja / ukupan broj radnih dana radno angaZovanih.

POVREDA MUSKARCI ZENE MUSKARCI ZENE MUSKARCI ZENE MUSKARCI ZENE
0,00 0,30 0,10 0,51 0,10 0,40 0,10 0,10
0,00 0,00 0,00 0,20 0,20 0,00 0,28 -
0,00 0,20 0,00 0,31 0,00 0,30 0,10 -
0,00 0,50 0,10 1,02 0,30 0,70 0,48 0,10

1ZGU-

BLJENIH MUSKARCI ZENE MUSKARCI ZENE MUSKARCI ZENE MUSKARCI ZENE

DANA

NOVI SAD 0,00 2,39 0,00 7,04 0,20 13,70 3,86 0,87
BEOGRAD 0,00 0,00 0,00 2,76 7,10 0,00 12,95 -

0,00 3,20 0,00 18,37 0,00 10,80 0,87 -

0,00 5,59 0,00 28,17 7,30 24,50 17,68 0,87
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Sindikat Erste Banke - partnerstvo koje traje

Erste Banka i predstavnici zaposlenih u okviru sindikata SOSS Erste Bank ve¢ de-
ceniju grade uspesno partnerstvo, i to pre svega zahvaljujuéi tome Sto rade na
ostvarivanju istih ciljeva — dobrih poslovnih rezultata i zadovoljnih zaposlenih.
SOSS je jedini reprezentativni sindikat u nasoj banci i kao takav, jedini je ovlasé¢en
za pregovaranje i potpisivanje Kolektivnog ugovora.

Sindikat zastupa interese svih nasih kolega i koleginica i pregovara s Bankom u vezi sa
bilo kojim pitanjem u vezi sa zaposlenima kao pojedincima. Zato Erste Banka u Sindika-
tu vidi saveznika u ostvarivanju ciljeva koji se ti€u zadovoljnih ljudi koji ¢&ine nasu Banku,
i pouzdanog partnera koji pomaze da njihove potrebe sagledamo iz razli¢itih perspek-
tiva. Aktivnosti koje Sindikat sprovodi ukljucuju i zajednicke akcije pomodi ugroZenima,
volonterske akcije, kao i u¢estvovanje u finansiranju zakupa objekata za rekreativne
aktivnosti ¢lanova. Uz to, Sindikat svojim ¢lanovima po povoljnijim cenama nudi karte
za sadrZaje iz oblasti kulture (biblioteke, bioskopi, pozorista, koncerti itd.), u svojstvu
pravnog lica zakljucuje ugovore sa drugim pravnim licima i obezbeduje svojim ¢lano-
vima mogucnost nabavke robe i usluga pod povoljnijim uslovima, ucestvuje u orga-
nizaciji i finansiranju radno-sportskih susreta, druzenja svih zaposlenih, dodele novo-
godisnjih poklona za decu zaposlenih, svojim ¢lanovima omoguéuje ucestvovanje na
razli¢itim seminarima iz oblasti sindikalnog rada i radno-pravne zastite, saraduje i raz-
menjuje informacije sa sindikatima iz drugih finansijskih organizacija iz Republike Srbi-
je, kao i sa sindikatima iz ostalih zemalja Evrope, i saraduje sa Sindikatom Erste Grupe.

Upravu sindikata ¢ini odbor sa 14 predstavnika iz svih organizacionih delova i
predsednik koji se bira svake pete godine. Nakon dva mandata u kojima je na celu
sindikata bila nasa koleginica Stanica Sarc¢anski, na poslednjim izborima, odrza-
nim u maju 2015. godine, za predsednika je izabran Tihomir Jovici¢, koji je u nasoj
Banci joS od 1988. godine, i trenutno radi na poziciji menadzera za odnose sa kli-
jentima u Sektoru poslova sa malim i srednjim preduzecima i javnim sektorom.
Pored toga, ve¢ 10 godina je predsednik Fonda solidarnosti.

Kada je re¢ o bezbednosti i zastiti Zivota i zdravlja na radu Kolektivnim ugovorom
su detaljno razradene sledece teme:

« sprecavanje zlostavljanja na radu (mobing)

« kolektivno osiguranje zaposlenih

- zastita licnih podataka

« zastita materinstva

» posebna nega deteta

« zastita od otkaza ugovora o radu

« zaStita osoba sa invaliditetom

» obavestenje o privremenoj spre€enosti za rad.

Jasno su definisani pojmovi, tela i organi koji pored Sindikata kontroliSu i sprovode
dogovorena prava i obaveze.
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Fond solidarnosti

Fond solidarnosti ,Marina Curéi¢”, i ove
je godine, kao i svake prethodne u toku
svog deceniju dugog poslovanja, po-
mogao mnogim zaposlenima koji su se
nasli u nepovoljnoj materijalnoj situaci-
ji. Fond je udruzivanjem sredstava Ban-
ke i sindikata, uz dobrovoljne uplate
zaposlenih, u toku 2015. godine sa uku-
pno 4.388.740 dinara isplatio 153 razli-
¢ite pomoci zaposlenima. Od toga su
zaposleni sopstvenim donacijama pro-
gramom individualne filantropije priku-
pili 406.657 dinara.




3 - 3 Interne k()munikacije

Berza ideja

Berza ideja je platforma koja omoguca-
va svim zaposlenima da se proaktivno
ukljue u razvoj poslovanja Banke i svo-
jim kreativnim idejama unaprede poslo-
vanje i poboljsaju efikasnost i produktiv-
nost, bilo predlozima izmena postojecih
procedura i pravila, ili kreiranjem inova-
tivnih proizvoda i usluga. Tokom 2015.
godine u okviru Berze ideja razmatra-
no je 34 predloga za unapredenje po-
slovanja i proizvoda Banke od kojih je 15
oznaceno zelenim indeksom, $to znaci
da su vec pocele ili se spremaju njihove
realizacije.

Erste Banka vrlo dobro razume da je efikasna interna komunikacija preduslov us-
peSnog poslovanja, a da otvorena komunikacija na svim nivoima danas postaje
osnovni generator ideja i pokretac inovacija. Prethodnu godinu smo u tom smislu
posvetili implementiranju nove Strategije internih komunikacija, koja je usvojena
pocetkom 2015. godine.

Kanali komunikacije zaposlenih su raznovrsni i brojni:

« interni sastanci, okupljanja, konferencije na kojima zaposleni imaju priliku da
se u neposrednoj komunikaciji povezu, upoznaju s novostima iz Banke, razme-
ne ideje i rade na reSavanju problema;

« InfoNet - interni portal Banke na kojem se nalazi i platforma Berza ideja;

+ interni €asopis PULS u kome predstavljamo strateSke planove, zaposlene, ti-
move, odeljenja i slavimo njihove licne uspehe i uspehe banke;

» uvek dostupne imejl adrese za sve nedoumice, pitanja, ideje, savete, pohvale i
kritike (otvoreno@erstebank.rs; berza.ideja@erstebank.rs;
otvorena.vrata@erstebank.rs, komunikacije@erstebank.rs).

Razvijanje digitalne kulture postalo je deo svakodnevnog pristupa poslu, prozima
se i nadopunjuje sistemom obuke i razvoja zaposlenih. Tokom 2015. godine odrzan
je niz radionica o dru$tvenim mreZzama u razli¢itim organizacionim delovima, tweet
wall je postao stalni deo veéih internih dogadaja, na sastancima menadZmenta ko-
riste se interaktivni onlajn alati, a opcije aktuelne intranet platforme dobijaju sve
kompleksniju poslovnu primenu.

Erste interna drustvena mreza

Radeti na ostvarivanju ciljeva Strategije internih komunikacija, prethodne godine
smo sa velikim zadovoljstvom lansirali internu drustvenu mrezu, koja je komuni-
kaciju medu zaposlenima ucinila brzom, zanimljivijom i intenzivnijom, omogucila
nam da se bolje razumemo i uticala na razvoj timskog duha i kolegijalnih odnosa.
Ona omogucava zaposlenima da postanu mentori kolegama u oblastima koje su
njihova ekspertiza, ilida mnogo brze zamole kolege za pomo¢ ako imaju probleme
koje nisu sigurni kako da reSe. Na mrezi svi zaposleni Banke kao ¢lanovi velikog,
jedinstvenog tima, razmenjuju znanja i iskustva, i pomazu jedni drugima da za-
datke obavljaju Sto efikasnije i kvalitetnije. Erste druStvena mreza, koja koristi sve
funkcionalnosti drusStvenih mreza kao Sto su #(hashtag) i @(mention), podigla je
komunikaciju medu koleginicama i kolegama na visi nivo i time svim zaposlenima
svakodnevno olakSava rad.



@

4 - ODGOVORNI

PREMA KLIJENTIMA

Primarna odgovornost Erste Banke, kao finansijske in-
stitucije, jeste da pravovremeno i na najbolji nacin od-
govara na potrebe svojih klijenata, pruzajuéi im sigur-
nost, pouzdanu uslugu i proizvode. Uz visok kvalitet
usluge, transparentnu komunikaciju i stalno pracenje
savremenih trendova na trziStu, nase stratesko opre-
deljenje jeste da klijentima i drustvu pruzamo dodatnu
vrednost u oblastima u kojima najviSe mozemo da do-
prinesemo, a to su finansijsko opismenjavanje i finansij-
ska inkluzija, podrska preduzetniStvu i samozaposlja-
vanju. Pored toga, svesni smo da se nasa odgovornost
na trziStu proteze i na uticaje koje svojim poslovanjem
ostvaruju nasi klijenti, te smo stoga posebno posveceni
stalnom unapredenju praksi odgovornog finansiranja.

u na§oj Strategiji drustveno odgovornog poslovanja za period 2015- 2019.
osnovno poslovanje, preko sledecih prioritetnih oblasti:

« Odgovorno finansiranje

« Finansijska inkluzija

« Odgovorna komunikacija s klijentima.
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Postigli smo u 2015:
v Omoguceno onlajn podnosenje zah-

teva i dokumentacije za kreditne kar-
tice, kes$ kredite i dozvoljeni minus
Otvorene dve nove Ekspres ekspo-
ziture Erste Banke

Otvorena prva specijalizovana fili-
jala za penzionere

Nastavljeni razvoj inkluzivnih pro-
izvoda i usluga i finansijsko opi-
smenjavanje

Po prvi put sproveden program fi-
nansijskog opismenjavanja za mala
i srednja preduzeca

Doprinos razvoju preduzetnistva
sprovodenjem strategije za star-
tap preduzeéa

U kupovinu proizvoda socijalnih
preduzeéa Banka je ulozila vise od
1,5 miliona dinara

Po tredi put nagradene su najbolje
odrzive ideje mikropreduzetnika
Indeks zadovoljstva klijenata za
2015. iznosi 91,5%




»Ritejl rulz”

U novembru 2015. odrzano je prvo za-
jednicko okupljanje svih zaposlenih
Sektora prodaje za stanovnistvo, mala
preduzeca i preduzetnike i Sektora
razvoja za stanovnistvo, mala predu-
zeca i preduzetnike. Okupljanje je du-
hovito nazvano ,Ritejl rulz” izmedu
ostalog i zbog izuzetnih rezultata koje
su ovi sektori u 2015. godini ostvari-

li — najboljih od pocetka rada Banke u
Srbiji ako se posmatra ostvareni neto
profit. Zaposlenima su predstavljeni
strateski ciljevi za period 2016-2019.
godine, nizom panel diskusija u koji-
ma su ucestvovali top menadZment,
predstavnici drugih organizacionih
delova, i predstavnici Erste Grupe,
razmatrani su nacini da se postavljeni
ciljevi ostvare. Pored radnog dela, za-
posleni su imali priliku za druzenje sa
kolegama, kao i za zabavu uz junake
serijala ,Drzavni posao” koji su na nji-
ma svojstven nacin predstavili razlici-
te situacije i izazove u svakodnevnom
poslovanju bankara. Detaljnije o no-
voj strategiji poslovanja sa stanovnis-
tvom, malim preduzeé¢ima i preduzet-
nicima procitajte na strani 57.

Strateski pristup Banke ovoj oblasti potkrepljuju i nasi interni koncepti, sistemi i
usvojeni dokumenti:

Politika zaStite Zivotne sredine i socijalnog okruzenja

Politika odgovornog finansiranja

Koncept ,brige o klijentima®, predstavljen u Katalogu internih standarda kvali-
teta za prodajnu mrezu

Sistem upravljanja Zalbama , Repozza”

Opsti uslovi poslovanja uskladeni sa Zakonom o zastiti korisnika finansijskih
usluga i Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti

Ton komunikacije u oglasavanju

Marketinska strategija uskladena sa DOP principima

Strategija onlajn komunikacija uskladena sa DOP principima.
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4 -1 Odgovorno finansiranje

U Erste Banci smo svesni da se nasi uticaji na drustvo i Zivotnu sredinu ne mogu
ograniciti samo na direktne uticaje naseg poslovanja, ve¢ da oni ukljucuju i uti-
caje poslovanja svih nasih klijenata. Zbog toga se pri proceni klijenata i izboru
projekata koje ¢e Banka finansirati izuzetna paznja posvecuje principima i ciljevi-
ma upravljanja zastitom Zivotne sredine i socijalnog okruzenja koji su definisani u
istoimenoj Politici, usvojenoj 2012. godine. Usvajanje Politike zaStite Zivotne sre-
dine i socijalnog okruZenja, na kojoj je timski radilo nekoliko sektora, inicirao je Iz-
vrini odbor Banke.

Ova politika reguliSe kreditne i reputacione rizike koji mogu nastati usled neade-
kvatnog upravljanja zastitom Zivotne sredine i socijalnog okruzenja, kako sa sta-
novista same Banke (direktno) tako i sa stanovista investicija banke, tj. klijenata
s kojima Banka radi (indirektno). Politika sadrZi principe i ciljeve upravljanja zasti-
tom Zivotne sredine i socijalnog okruZenja i uti¢e na izbor klijenata, odnosno pro-
jekata koje Banka finansira, ali i na radnje koje treba preduzeti s ciljem dalje analize
i ublazavanja eventualnih negativnih uticaja.

Politika zastite Zivotne sredine i socijalnog okruZenja u nadleznosti je sedam po-

slovnih funkcija:

« Sluzba komunikacija bavi se izve$tavanjem i sveobuhvatnim pra¢enjem ovog pi-
tanja na nivou Banke;

« Sektor upravljanja rizicima reguliSe procenu kreditnog i reputacionog rizi-
ka i upravljanje ovim rizicima sa aspekta uticaja na Zivotnu sredinu i socijalno
okruzenje;

« Sektor upravljanja imovinom bavi se upravljanjem imovinom tako da se uma-
nje Stetni uticaji na Zivotnu sredinu i pronadu nacini za ostvarivanje pozitivhog
uticaja;

» Sektor poslova sa pravnim licima je u direkthom kontaktu sa klijentom. Zapo-
sleni u tom sektoru posetom klijentu i drugim vidovima komunikacije sti¢u sve-
obuhvatnu sliku o klijentu, procenjuju rizike klijenta u vezi sa zZivotnom sredi-
nom i socijalnim okruzenjem, zaduZeni su za popunjavanje upitnika, dostavljaju
svoje nalaze putem kreditne aplikacije i predlaZzu eventualne akcije (dodatne in-
formacije, dodatne analize, due diligence, itd.);

- Sektor poslova sa stanovniStvom, u okviru koga posluje Direkcija za mala pre-
duzeéa i preduzetnike, takode je u direktnom kontaktu sa klijentima;

« Sluzba upravljanja aktivom i pasivom zvani¢no putem ugovora uspostavlja od-
nose sa medunarodnim finansijskim institucijama (MFI), prati koris¢enje sred-
stava iz odobrenih kreditnih linija i snosi odgovornost za komunikaciju sa MFI;

« Sluzba ljudskih resursa.

Rezultati svih ovih postupaka mogu biti odbijanje saradnje sa klijentima za koje se
zbog njihove delatnosti ili nekog drugog parametra procenjuje da mogu imati izu-
zetno veliki nepovoljan uticaj na Banku (kako finansijski tako i reputacioni). Odbi-
janje se moze desiti u prvoj fazi ili u nekoj od narednih faza, ako se proceni da se
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postojecim rizicima ne moZe upravljati na prihvatljiv nacin. Postupci mogu rezul-
tirati i zahtevom za dodatnim informacijama, dodatnim analizama i izradom due
diligence izvestaja od nezavisnog stru¢nog tela ili trecih lica. Takode, sve to moze
rezultirati implementacijom dodatnih klauzula u ugovoru sa ciljem minimizacije i
monitoringa pomenutih rizika.

Saradnici za rad sa klijentima (Account Managers) duzni su da prate ispunjenost
ugovornih klauzula od klijenta u skladu sa kreditnom odlukom i ugovorom i da
najmanje jednom godi$nje prilikom GodiSnjeg reodobrenja (Annual Review) pro-
vere poStovanje ugovornih klauzula od klijenta. Kontrola se moze vrsiti i ¢eSce,
ako postoji opravdan razlog. Ona moze biti inicirana od saradnika za rad sa klijen-
tima ili od risk menadzera. Saradnici za rad s klijentima kontrolu vr$e posetom na
licu mesta, uvidom u odredenu dokumentaciju i posebnim analizama.

Pored toga Sto imaju odgovornost da prate ispunjenost ugovornih obaveza od kli-

jenata, saradnici za rad s klijentima redovno su ukljuceni u interakciju s klijentima

u vezi sa socioekonomskim pitanjima. Svi klijenti koji zatraze neki kreditni pro-

izvod Banke (kredit, dozvoljeni minus, garanciju i sl.), bez obzira na nivo izloze-

nosti, popunjavaju Upitnik propisan Politikom zastite Zivotne sredine i socijalnog

okruzenja, koji sadrZi pitanja u vezi sa:

 Poslovanjem u skladu sa nacionalnom i medunarodnom zakonskom regulati-
vom povezanom sa zastitom zivotne sredine i socijalnog okruzenja;

« Uticajem sirovina, poluproizvoda i gotovih proizvoda kompanije na Zivotnu sre-
dinu i socijalno okruzenje;

 Pretnjama po vodu, zemlju, vazduh i/ili populaciju u blizini lokacija na kojima se
poslovanje kompanije odvija;

« Kvalitetnim upravljanjem otpadom i energetskom efikasnos$éu;

» PoStovanjem prava zaposlenih i transparentnim poslovanjem prema drustvu i
glavnim zainteresovanim stranama.

Cilj upitnika jeste davanje punovazne izjave klijenta, dok su saradnici za rad s kli-
jentima u skladu sa Politikom u obavezi da procenjuju informacije koje klijent do-
stavi, i po potrebi zatraze dodatne informacije ili upute zahtev za due diligence.

Kada se kreditni zahtev inicira u Direkcijama za upravljanje kreditnim rizicima za
pravna lica i mikro-klijente, risk menadzer procenjuje rizike u vezi s druStvenim i
ekoloskim temama i njihovim uticajem na kreditni i reputacioni rizik. Ukoliko pro-
ceni daje potrebno, risk menadzer moze zatraziti dodatne informacije, ukljucujudi
ekoloske i druge dozvole, ili upute due diligence zahtev.

U junu 2013. godine usvojena je i Politika odgovornog finansiranja, sa namerom da
se na osnovu Principa odgovornog finansiranja Erste Grupe definiSu nacela za od-
govorno finansiranje u vezi sa socijalno, ekoloski i eticki osetljivim sektorima. U tu
svrhu, razvijen je prvi set principa koji se odnose na energetski sektor i na sektor



industrije odbrane / oruzja, kao i na stav Banke u vezi s finansiranjem politickih
partija. Politika reguliSe kreditne i reputacione rizike koji mogu nastati usled nea-
dekvatnog izbora klijenata sa stanovista delatnosti kojom se bave i potencijalnih
efekata predmetnog finansiranja na drustvo, bez obzira na tip klijenta.

Politika odgovornog finansiranja je u nadleznosti tri poslovne funkcije uz jaku po-

drsku funkcije pravnih poslova:

« Sektor poslova sa pravnim licima i Sektor poslova sa stanovnistvom (mikro-kli-
jenti) u kojima zaposleni sti¢u sveobuhvatnu sliku o klijentu i tipu finansiranja te
porede traZzeno finansiranje sa Politikom i preliminarno procenjuju efekte finan-
siranja u odnosu na okruzenje.

« Sluzba kontrole uskladenosti poslovanja banke sa propisima (Compliance) - asisti-
ra zaposlenima Sektora poslova sa pravnim licima i Sektora upravljanja rizicima u
domenu davanja preporuka u odnosu na procenjene efekte finansiranja, tumacenje
odredaba Politike, pribavljanja dodatnih misljenja / analiza o klijentima i efektima
njihovih ranijih sli¢nih finansiranja, te u davanju krajnjeg misljenja o tome da li pred-
metno finansiranje nosi negativne efekte po drustvo i Zivotnu sredinu.

« Sektor upravljanja rizicima - prilikom sacinjavanja krajnje preporuke za finansi-
ranje uzima potpuno u obzir misljenje Compliancea i nalaZze mere umanjenja ili
kontrole rizika koji proizlaze iz Politike u slu¢aju da su te mere potrebne.

Rezultat ovih procena moze biti odbijanje finansiranja u sluc¢aju da finansiranje
nosi negativne efekte po drustvo i Zivotnu sredinu.

Primer koji se najé¢eSée koristi na obukama iz primene Politike pojasSnjava vaznost
jasnog razlikovanja procene klijenta i konkretnog zahteva za finansiranjem bez
obzira na njegovu osnovnu delatnost. To znadi sledece: ukoliko kompanija A koja
se bavi preradom nafte i kategoriSe se kao zagadivac okoline trazi sredstva od
Banke, pre finalne odluke vazno je razmotriti za Sta se traze sredstva. Ukoliko je
podnet zahtev za finansiranje kupovine i instalaciju znacajnih sistema za preci-
$cavanje i izolaciju toksi¢nih materija koje su nusprodukt proizvodnje, Banka ¢e u
skladu sa Politikom odgovornog finansiranja finansirati projekat, ali mora se vo-
diti racuna o merama kontrole rizika - kontrole namenskog koriS¢enja odobrenih
sredstava.

0Od 2014. godine Politika odgovornog finansiranja sastavni je deo obuka koje spro-
vodi Odeljenje centralnog compliancea. Ova politika, sa primerima iz prakse, pre-
zentuje se svim novim zaposlenima preko programa uvodne obuke ,Dobro dosli u
Erste”. U 2015. godini obuku na tu temu proslo je 109 novozaposlenih.

U 2015. godini, Politika odgovornog finansiranja bila je sastavni deo obuke za sve

zaposlene preko aplikacije Banke za testiranje TEA. Ukupno 786 zaposlenih resa-
valo je test, od toga 123 rukovodioca i 663 nerukovodioca.
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U 2015. godini ispunjenost uslova u skladu sa Politikom odgovornog finansiranja
sprovedena je za Cetiri klijenta, u ukupno 35 slu¢ajeva — pojedinacnih zahteva kli-
jenata. U svim slu¢ajevima podrzana je poslovna saradnja.

Politika odgovornog finansiranja i Politika zaStite Zivotne sredine i socijalnog
okruzenja dostupne su zaposlenima na internom portalu Banke - InfoNetu.

U skladu s Politikom upravljanja opStim i pojedinaénim aktima Erste Bank a. d.
Novi Sad, interna akta Banke moraju biti predmet provere najmanje jednom go-
diSnje. AZuriranje internih akata je u nadleznosti vlasnika dokumenta koji prilikom
provere uzimaju u obzir izmene propisa, organizacione promene, promene meto-
dologije i dr. Sluzba kontrole uskladenosti poslovanja banke sa propisima vodi ra-
¢una o samom procesu usaglasavanja, zvani¢nog usvajanja i blagovremenog revi-
diranja dokumenata. Sluzba unutraSnje revizije ocenjuje primenu internih akata u
procesima koji su predmet revizije u skladu sa usvojenim Godisnjim planom i Pro-
gramom za pojedinacne revizije. Politika zastite Zivotne sredine i socijalnog okru-
Zenja i Politika odgovornog finansiranja vazile su u 2015. godini u istoj formi kao i
prethodne godine.

U oblasti zastite Zivotne sredine, Erste Banka je godinama unazad jedan od lide-
ra kada je re¢ o ulaganjima u projekte energetske efikasnosti i obnovljivih izvora
energije, i prepoznata je kao pravi partner svim kompanijama koje su zaintereso-
vane za zapocinjanje ili razvijanje ovakvih projekata (vise o ovim inicijativama ¢i-
tajte u poglavlju ,0dgovorni prema Zivotnoj sredini”, strane 92-93).




Finansijska inkluzija

U skladu s tradicijom i istorijatom Erste Grupe, i nasa nova Strategija DOP-a, usvo-
jena 2015. godine, poseban fokus stavlja na unapredenje pristupa finansijskim
proizvodima i uslugama svim pojedincima i grupama kojima su oni teZze dostupni.
Sastavni deo ovog inkluzivnog pristupa jeste i rad na unapredenju finansijske pi-
smenosti, kako pojedinaca tako i pravnih lica.

Program , Korak po korak”

Svake godine u Srbiji se osnuje vise od 37.000 novih kompanija. Jedan od najveéih
izazova sa kojima se ove mlade kompanije suocavaju, zbog visokog rizika prilikom
pokretanja biznisa, jesu tesko dostupni izvori finansiranja. Erste Banka je prepo-
znala ovaj problem i zbog vaznosti podsticanja preduzetnistva u drustvu, pocela
je da razvija sistemski odrziv model finansiranja koji ¢e biti dostupan pocetnicima
u biznisu.

U 2015. godini pokrenut je razvoj sveobuhvatnog programa , Korak po korak” koji
je namenjen novoosnovanim malim firmama sa manje od dve godine poslovanja i
socijalnim preduzecima bez obzira na njihov datum osnivanja. Ovim programom
se, pored pristupa finansiranju, klijentima obezbeduju biznis edukacija i mentor-
stvo, kako bi im se pomoglo da svoj biznis razviju, Sto ¢e omoguciti i dugoro¢nu
odrzivost programa.

U razvoju ovog programa pomoglo je veliko iskustvo steceno u radu s pocetnicima
u biznisu preko projekata Superstep i Biznis mladih Srbije, kao i razvijenih partner-
stava sa socijalnim preduzec¢ima.

Edukacija i mentorstvo ce se sprovoditi u saradnji sa organizacijama Smart kolek-
tiv (za socijalna preduzeca) i Business Innovation Programs - BIP, Razvojni biznis
centar - RBC i EcoNomic Expert Community Association - ENECA (za mlada pre-
duzeéa i preduzetnike).

Inicijativa za pokretanje programa za uvodenje finansijskih usluga namenjenih
grupama kojima su one trenutno nedostupne ili teSko dostupne kod poslovnih
banaka, nastala je u okviru Erste Grupe 2013. godine. Cilj ovog programa je kreira-
nje poslova, finansijska stabilnost grupa stanovnistva koje su u riziku od siromas-
tva i podrska programima koji stvaraju pozitivhu promenu u drustvu.

Nakon pokretanja programa ,Korak po korak” sredinom 2016. godine za startape i

socijalna preduzeca, narednih godina ce biti razvijane finansijske usluge i za druge
trenutno isklju¢ene grupe klijenata.

BANKA — TO SU LJUDI! / ERSTE BANK A. D. NOVI SAD / IZVESTA] O DRUSTVENO ODGOVORNOM POSLOVANJU ZA 2015. GODINU

Finansijska pismenost

Jedan od klju¢nih preduslova za finan-
sijsku inkluziju svakako je finansijska
pismenost. Finansijska pismenost gra-
danima omogucava adekvatno plani-
ranje i upravljanje li¢nim finansijama,
donosenje informisanih odluka, razvoj
zdravih finansijskih navika i, posledic-
no, bolji kvalitet Zivota. Da bi svojim
klijentima pruzila potpune i pouzdane
informacije koje se ticu finansija, kao

i savetodavnu i svaku drugu vrstu po-
modi, Erste Banka je i u 2015. godini
pruzala informacije preko svih zvanic-
nih profila Banke na druStvenim mre-
Zama, objavljivanjem specijalizovanih
blogova na aktuelne teme iz obla-

sti finansija, i sli¢no. Kako bi se podi-
gla finansijska pismenost i omogucilo
sticanje finansijskih kompetencija ne-
ophodnih u svakodnevnom zivotu, po-
trebno je da se finansijsko opismenja-
vanje sprovodi od detinjstva. Stoga je
Erste Banka i u 2015. godini, pored fi-
nansijskog savetovanja svojih klijena-
ta i Sire zajednice, realizovala i mno-
ge programe finansijskog obrazovanja
mladih.




Pet friendly filijale

Od aprila 2015. godine, dve filijale Er-
ste Banke postale su pet frendly. Svoja
vrata otvorili smo i kuénim ljubimcima
koji su dobrodosili u filijalu GTC u Milu-
tina Milankoviéa 11b na Novom Beogra-
du i filijalu na Bulevaru Mihajla Pupina
12 u Novom Sadu.

Inkluzivni proizvodi i usluge

Inkluzivni finansijski proizvodi i usluge Erste Banke imaju cilj da gradanima koji ne-
maju adekvatan pristup bankarskim proizvodima i uslugama, usled siromastva ili
nedovoljnih primanja, taj pristup omoguce uz povoljnije uslove u odnosu na trzis-
ne, pomazuciim da na taj nacin ostvare ekonomski napredak i bolji kvalitet Zivota.

Brojne drustveno odgovorne inicijative Banke usmerene su na mlade, kao buduée
nosioce razvoja naseg drustva, kojima treba pruziti podrsku da razviju sve svoje
potencijale. Kada je re¢ o finansijskim uslugama, mladima je namenjen Omladinski
racun (za uzrast od 16 do 27 godina), koji podrazumeva besplatnu uslugu otvara-
nja i odrzavanja racuna, besplatnu MasterCard debitnu karticu koja omogucéava i
plac¢anje na Internetu, besplatnu uslugu NetBankinga i podizanje novca sa banko-
mata Erste Banke bez provizije. Omladincima je takode obezbedeno da u prvoj go-
dini nakon prelaska sa omladinskog na redovan tekuci ra¢un ne plaé¢aju odrzavanje
racuna i da uslugu NetBankinga koriste besplatno.

Finansijski i digitalni Zivot mladih - istraZivanje Erste Grupe

Sa Zeljom da Sto bolje upozna i razume ciljnu grupu ka kojoj je najvise ori-
jentisana, kako u smislu drustvene odgovornosti, tako i u pogledu poslovne
strategije, Erste Grupa je, uz stru¢nu pomo¢ Agencije za trzi$na istraZivanja
IMAS International, sprovela istrazivanje o digitalnom i finansijskom Zivotu
mladih u Srbiji. Tom prilikom su u februaru i martu 2015. godine sprovedeni
intervjui licem u lice na uzorku od 750 mladih od 14 do 25 godina. Osim u
nasoj zemlji, isto ispitivanje sprovedeno je i u Austriji, Ceskoj Republici, Slo-
vackoj, Madarskoj, Rumuniji i Hrvatskoj.

Finansijski status predstavlja klju¢nu odrednicu moguénosti i utice na svakod-
nevno upravljanje novcem i digitalno ponasanje mladih, medutim, pojedine
navike ipak su karakteristi¢ne za sve mlade bez obzira na novac kojim raspo-
lazu i zemlju iz koje dolaze, pokazalo je istrazivanje. Kada se radi o mese¢nom
licnom budZetu, sa 116 evra nasi sugradani starosti od 14 do 25 godina imaju
najnizi licni budZet u odnosu na svoje vrinjake iz ostalih zemalja. Mladi u Srbiji
najviSe novca trose na hranu, pice, izlaske i garderobu, dok manji deo mesec-
nog budZeta odvajaju za placanje prevoza, kupovinu kozmetike i na bavljenje
hobijem. Kada govorimo o upotrebi mobilnih telefona, istrazivanje je pokazalo
da mladi u Srbiji od 14 do 25 godina zaista jesu pravi predstavnici , Z generaci-
je" i ne razlikuju se mnogo od svoje generacije u ostalim zemljama, tako da ve-
lika vecina ispitanika (85 odsto) ima pametni telefon koji koriste za surfovanje
na Internetu i koriS¢enje aplikacija. Da pametne tehnologije ne poznaju razliku
izmedu urbanih i ruralnih podrucja govori podatak da u Srbiji samo Sest odsto
mladih u ruralnim podrucjima ne poseduje pametni telefon.
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Za svoje najstarije sugradane, Banka je u 2015. godini znac¢ajno modifikovala po-
stojedi kredit za penzionere, ukljucivsi polisu osiguranja u samu cenu kredita, Sto
za klijenta znaci da nema dodatnih troskova premije osiguranja, jer premiju plac¢a
Banka. Svi klijenti penzioneri do godine u kojoj kalendarski pune 75 godina mogu
koristiti ovaj proizvod Banke. U 2015. godini, plasirano je 4.993 kredita u ukupnom
volumenu od 939.284.372,31 dinara. Udeo ovih kredita u ukupnim plasiranim di-
narskim gotovinskim kreditima iznosi 12,67%, $to predstavlja znacajan rast u od-
nosu na 5,30% u 2014. godini.

Pored ponude namenskog proizvoda, za nase najstarije sugradane u Novom Sadu
je 2015. otvorena i prva specijalizovana filijala, u Sumadijskoj ulici broj 3. Penzione-
rima je pre svega prilagodeno radno vreme filijale, pa ¢e tako ona biti otvorena od
7 ¢asova ujutru, a dva puta u toku meseca, u vreme isplate penzija, filijala ¢e radi-
ti do 19.30. U ovoj filijali penzioneri ¢e moci da svoju penziju podizu odmah nakon
uplate od PIO fonda, $to je do sada bilo moguée samo na bankomatima. Ispred fi-
lijale nalaze se klupe i sto sa Sahovskom tablom, a u samoj filijali viSe mesta za se-
denje i poveéan broj $altera. Na to da bas filijala u Sumadijskoj ulici bude izabrana
za penzionersku filijalu, uticala je blizina Riblje pijace, najstarije u Novom Sadu, Se-
taliSta i centra grada, a opet dovoljna udaljenost od gradske guzve.

Pored olak$avanja obavljanja svakodnevnih aktivnosti, cilj specijalizovane filijale
jeste i organizacija posebnih edukacija za penzionere o upravljanju finansijama i
koris¢enju novih tehnologija u bankarstvu. Prilikom samog otvaranja filijale, pred-
stavnici Erste Banke pozvali su klijente da i sami daju sugestije za dodatne pogod-
nosti po njihovoj meri.
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Stedne navike u Srbiji

Prema poslednjim istraZivanjima Erste Grupe na temu Stednih navika i sta-
vova gradana Srbije, StediSe trenutno izdvajaju prose¢nu sumu u iznosu od
4.227 dinara na mese¢nom nivou. Izmedu 2.000 i 6.000 dinara mese¢no
trenutno odvaja 37% ispitanika, dok vise od 6.000 dinara izdvaja 18% Ste-
disa. Svega 55% anketiranih gradana Stedi, a samo osam odsto njih to Cini
bez posebnog razloga. Istrazivanje takode pokazuje da je 18% ispitanika
zadovoljno svojom trenutnom ustedevinom, Sto je za cetiri odsto manje
nego prethodne godine.

Za Stednju u gotovini, kod kuce ili u sefu, opredeljuje se 37% ispitanika, $to
je za 8% manje nego prethodne godine, dok je zainteresovanost gradana
za Stedne proizvode koje nude banke i druge finansijske institucije ostala
na pribliZnom nivou - orocena Stednja (6%), Zivotno osiguranje (9%) i Sted-
nja po videnju (8%). Stednja iz predostroznosti neznatno je opala u odnosu
na prethodnu godinu, a stvaranje finansijskih rezervi i odvajanje novca za
hitne slucajeve i dalje su glavna motivacija za $tednju. Prema rec¢ima ispita-
nika, medu ostalim vaZnim razlozima za Stednju je i obezbedivanje novca
za ,trece doba”.

Kada je rec o savetima u vezi sa Stednjom ili ulaganjem novca, najces¢i izvor
informacija gotovo polovine ispitanika su porodica i prijatelji, dok je na dru-
gom mestu odlazak u filijalu banke. Internet, ¢asopisi i novine zauzimaju tre-
¢e mesto, a jedna desetina gradana obraca se licnom bankarskom savetniku.

Da je dobro informisano o temi bankarskih proizvoda smatra 27% ispitanih,
dok 23% pazljivo prati vesti o novcu i Stednji u medijima. Priblizno jedna tre-
¢ina gradana (30%) smatra da je u finansijskoj edukaciji vazna uloga drzave i
politickih institucija, dok po jedna petina smatra da bi banke i porodica treba-
lo da budu klju¢ne za ovaj segment obrazovanja. Ocekivanja da bi ovakvom
edukacijom trebalo da se bave mediji ima 15% ispitanih, dok 13% smatra da bi
Skole trebalo da budu odgovorne i za ovaj segment obrazovanja.

IstraZivanje je sprovela Agencija za trziSna istrazivanja IMAS International
telefonskom anketom na uzorku od 500 ispitanika koji predstavljaju Sted-
no sposobnu populaciju stariju od 15 godina. Osim u nasoj zemlji, isto is-
pitivanje sprovedeno je i u Austriji, Ce$koj Republici, Slova¢koj, Madarskoj,
Rumuniji i Hrvatskoj.



Podrska preduzetnistvu

Pristup Banke podr3ci razvoju preduzetni$tva sveobuhvatan je i uklju¢uje promo-
ciju ovog koncepta, edukaciju, finansijsku podrsku kroz proizvode i usluge, i uklju-
¢ivanje u lanac nabavke.

U 2015. godini Banka je prvi put pokrenula program finansijskog opismenjavanja
za mala i srednja preduzeca u saradnji sa Valor akademijom i USAID-om. Program
je bio namenjen nasim klijentima, vlasnicima i finansijskim direktorima malih i
srednjih preduzeca, a obuhvatio je Sirok opseg korporativnog finansijskog uprav-
ljanja, dao odgovor na pitanje Sta predstavljaju finansije malih i srednjih predu-
zeca, i identifikovao tri glavne celine finansija: strateski finansijski menadZzment,
kontroling i ra¢unovodstvo. Kroz prizmu ovih celina sagledani su svakodnevni
problemi s kojima se kompanije susre¢u kao Sto su: likvidnost, nov¢ani tokovi, in-
vesticije i tome sli¢no. Ideja je bila da se poslovanje Banke ucini jo$ transparentni-

raspolaganju i u buduénosti lak$e donose informisane finansijske odluke.

Za program se prijavilo 20 ucesnika koji su prosli obuku podeljenu u 6 modula:
Inovativni poslovni modeli

Racunovodstvo

Strateski finansijski menadZzment

Planiranje i budzetiranje

Kontroling

Strukturiranje duga

oupwN

Ciljevi postignuti sprovodenjem obuka mogu se grupisati u tri celine:

« Steceno znanje o metodama kojima se povecava finansijsko planiranje i stra-
teski menadZzment;

» Pruzena je strateska edukativna podrska za pripreme finansijskih podataka, izve-
Staja, planova i drugih dokumenata povezanih s finansijskim menadZzmentom,
kao i sa dokumentima potrebnim prilikom apliciranja za kredite kod banaka;

» Prevaziden je jaz koji postoji izmedu svih postojecih i zaista potrebnih bankar-
skih proizvoda i usluga, pre svega podizanjem transparentnosti i uspostavlja-
njem bolje komunikacije izmedu MSP i finansijskog sektora.

Banka je svim polaznicima koji su uspe$no prosli sve module programa ponudila
bolje uslove finansiranja, poput nizih kamatnih stopa u proseku oko 0,20%. Jedna
od kompanija je ve¢ i iskoristila ovu moguénost za revolving kredit i spustanjem
kamate sa 5,50% na 5,30%, godiSnje ova kompanija Stedi 1.500 evra.
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Podrska Internet preduzetnistvu

Webiz 3.0, konferencija o poslovnoj
primeni Interneta, odrzana je u Zre-
njaninu u martu 2015. godine. Erste
Banka je s velikim zadovoljstvom po-
drzala organizaciju konferencije koja
promovise preduzetniStvo i Internet
kulturu, i to drugu godinu zaredom.
Mogucnosti razvoja IT sektora za srp-
sku ekonomiju, koris$éenje lokalnih po-
tencijala za razvoj proizvoda i uspes-
nih timova, na primerima i iskustvu
uspesnih preduzetnika bili su glavni
razlozi Sto se vise od 1.800 posetilaca
naslo u Zrenjaninu. Banka je ucestvo-
vala u programu Poslovne edukacije,
gde je kolega Vladimir Todorovi¢ po-
delio iskustva u promovisanju na Tvi-
teru. Webiz konferencija namenjena je
mladima, studentima i onima koji pro-
fesionalne karijere grade na Internetu
ili koriste¢i savremene informaciono-
-komunikacione tehnologije.

Banka je takode podrzala tre¢u me-
dunarodnu internetsku konferenci-
ju wwvrsac 2015 ,,Zivi lokalno - radi
globalno” koja je okupila vise od 400
mladih hrabrih i kreativnih ljudi, koji
su se opredelili da postanu samostal-
ni i zapoc€nu sopstveni posao. Ucesni-
ci su imali priliku da slusaju meduna-
rodne predavace i dobiju vetar u leda
sluSajuci dvanaest inspirativnih pre-
davanja o outsourcingu, freelancingu,
pokretanju sopstvenog biznisa i svim
izazovima na tom putu.




U februaru 2015, Evropska investiciona banka (EIB) i Erste Bank a. d. Novi Sad
ugovorile su kreditnu liniju u iznosu od pedeset miliona evra za dugoro¢no finan-
siranje malih i srednjih, srednje kapitalizovanih preduzeca i lokalnih samouprava.
Sredstva ¢e u najve¢em delu (70%) biti iskoriS¢ena za finansiranje privrede, dok ¢e
30 odsto biti namenjeno lokalnim samoupravama. Saradnja sa EIB-om omoguca-
va nam da ova sredstva plasiramo uz kamatne stope koje su niZe od standardnih,
arokovi otplate su dugi i zavisi¢e od konkretnih projekata za koje se sredstva kori-
ste. Period raspolozivosti ove kreditne linije, odnosno period u kome Banka moze
da povuce sredstva od EIB-a jeste 24 meseca od datuma potpisivanja ugovora.
Ovo je treca po redu kreditna linija u saradnji sa EIB-om - prethodne dve bile su
2010. i 2012. godine i ukupno su iznosile 75 miliona evra. Najveci deo ovih sredsta-
va plasiran je preduzeéima koja se bave proizvodnim delatnostima, trgovinom, ne-
kretninama, gradevinarstvom, ugostiteljstvom i turizmom, kao i poljoprivredom.

Podrska razvoju socijalnog preduzetnistva

Erste Banka je posvecena razvoju socijalnog preduzetnistva u svim zemljama u
kojima posluje, a razlozi svakako leZe i u korenima osnivanja Prve austrijske Stedi-
onice, pretece sadasnje Erste Banke - koja je imala za cilj da ljudima sa niskim pri-
manjima ucini dostupnim finansijske usluge i proizvode.

U Srbiji, Erste Banka podrzava socijalna preduzeéa pruzanjem mentorske i konsul-
tantske podrske u oblasti razvoja poslovnih ideja, biznis planova, odnosa sa jav-
nos$¢u i drugim oblastima. Socijalna preduzeca su i jedna od glavnih ciljnih grupa
novog programa podrske , Korak po korak” (strana 50). Pored toga, Banka redov-
no porucuje proizvode od socijalnih preduzeca, $to njima garantuje konstantan
priliv novca, kao i egzistenciju na trziStu, a Banci kvalitetne i unikatne proizvode.
U 2015. godini Banka je na ovaj nacin najvise saradivala sa socijalnim preduzec¢ima
Eko Bag, Dobra torba, Bioidea sapuni, Radni centar $0S0 ,Milan Petrovié", Daj Daj,
Super natural, Nasa ku¢a, KEC MNRO, Bagel bejrn i LiceUlice a u kupovinu njihovih
proizvoda uloZeno je preko 1,5 miliona dinara.

Najbolje odrzive ideje

Erste Banka ve¢ tri godine unazad podrZava nacionalni konkurs ,Forum za zelene
ideje”, koji realizuje Fondacija Trag u saradnji sa Fondom brace Rokfeler (RBF). Fo-
rum za zelene ideje nagraduje najbolje inovativne preduzetnicke eko-projekte, sa
ciljem da podstakne pojedince, udruZenja i mala preduzeéa da razvijaju zelene bi-
znis ideje, koje koriste lokalne resurse i revitalizuju tradicionalnu proizvodnju. Na
konkurs se mogu prijaviti projekti koji ravnomerno obuhvataju sve elemente odr-
Zivog razvoja, odnosno koji pored finansijske odrzivosti, takode i kreativno resa-
vaju ekonomske, drustvene i probleme Zivotne sredine.
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Na konkurs u 2015. godini stiglo je 87 projekata, a u uZi krug izabrano je njih osam,
koji su u najvecoj meri obuhvatali sve elemente odrZivog razvoja. Prednost u oda-
biru imale su ideje koje se pre svega oslanjaju na lokalne resurse, ukljucujuéi za-
posljavanje lokalnog stanovnistva i koris¢enje njihovih znanja i vestina, a uz to sa-
drze i nacrt poslovnog plana, kao i plana zaStite i unapredenja Zivotne sredine. U
junu 2015. na celodnevnom dogadaju na kome je osam finalista pred Zirijem pred-
stavljalo svoje projekte, odabrana su tri najbolja. Nakon predstavljanja projekata,
usledila je panel diskusija na temu izazova zelenog biznisa i svecano urucenje na-
grada. Nagradeni projekti dobijaju i dodatnu podrSku putem konsultacija i men-
torstva sa ciljem da postanu konkurentni i odrZivi na duzi period. Tri ideje ocenje-
ne su kao najznacajnije za vazne promene na lokalnom nivou, od stru¢nog Zirija u
sastavu: Dragan Srec¢kovi¢ (CWS), Nemanja Bozi¢ (Kompanija ,Bozi¢ i sinovi”), Oli-
vera Popovi¢ (Udruzenje poslovnih Zena Srbije), Sonja Daki¢ (DajDaj pelene), Sre-
ten Vranic (Erste Banka) i Vladimir Stojanovi¢ (Udruzenje Optimist).

Za pokretanje kampa u Vukosavcima nadomak Arandelovca, sa bungalovima na-
menjenim eko turizmu i korisnicima hiporehabilitacije, Konji¢ki klub ,Arandelo-
vac” osvojio je prvu nagradu. Drugu nagradu osvojila je Sanja Andrejevi¢ iz Be-
ograda za reciklaZu drveta i restauraciju starog namestaja, dok je UdruZenje za
lokalni razvoj Kamenica osvojilo tre¢u nagradu za revitalizaciju i ponovno pokre-
tanje kampa s bungalovima uz pratece turisticke sadrZaje zasnovane na eko prin-
cipima na Kamenic¢kom visu iznad NiSa. Osim $to su nagradene sa po 5.000 dola-
ra, ove tri ideje dobile su priliku da se u julu 2015. godine na regionalnom Forumu
Fonda braée Rokfeler (RBF) na Kosovu takmice za dodatnu nagradu od 10.000
dolara, zajedno sa kolegama iz Makedonije, Kosova, Albanije i Crne Gore. Na regio-
nalnom takmicenju prva nagrada je, prema oceni nezavisnog Zirija, otisla Udruze-
nju za lokalni razvoj Kamenica iz Nisa, druga nagrada je dodeljena udruzenju ,,Do-
bra zemlja” iz Makedonije, a trecu je dobila NVO Eko Logic iz Podgorice.
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4 - 2 Odgovorna komunikacija

Otvorena, transparentna, dvosmerna i blagovremena komunikacija temelj je od-
govornog pristupa klijentima, i samim tim najvisi prioritet Erste Banke. Promene
na bankarskom trzistu, uslovljene prvenstveno razvojem novih tehnologija, poja-
vom novih oblika konkurencije, kao i promenama u potrebama i zahtevima klije-
nata, za nas su motiv da neprestano unapredujemo komunikaciju sa klijentima,
ostajuci relevantan i pouzdan partner.

Onlajn odobrenja za kreditne kartice,
kes kredite i dozvoljeni minus

Nakon $to je od 2014. godine omogucila onlajn kreiranje rac¢una svojim klijentima,
Erste Banka je u 2015. uvela i moguénost elektronskog podnosenja zahteva i do-
kumentacije neophodnih za odobrenje najtrazenijih kreditnih proizvoda kao $to
su kreditne kartice, kes$ krediti i dozvoljeni minus. Pre podnosenja dokumentacije
klijenti na osnovu informacija unesenih u kalkulator mogu da izra¢unaju slobodan
mesecni iznos zaduZenja, kao i da sami odrede Zeljeni iznos fiksne rate po kredit-
noj kartici, i na osnovu toga i kreditni limit kartice. Svu neophodnu dokumenta-
ciju za odobrenje proizvoda Erste Banci mogu dostaviti elektronski, skenirano ili
fotografisano. Dolazak u izabranu filijalu predviden je na dan plasiranja kreditnog
proizvoda kada je i neophodno dostaviti originalnu dokumentaciju. Brzina, fleksi-
bilnost i dostupnost jesu kljuéne prednosti koje na ovaj nacin zelimo da omogu-
¢imo nasim klijentima, izlazeéi u susret novim potrebama koje kreira savremeni
nadin Zivota.

Razvijanje digitalnih kanala je nekoliko godina unazad u fokusu Erste Banke, pa
tako nasi klijenti ve¢ imaju na raspolaganju uslugu Finansijski savetnik za plani-
ranje i kontrolu troSkova u okviru NetBankinga, i servis ,Slikaj i plati” u mBanking
aplikaciji za pametne telefone, koji omogucava plac¢anje racuna u tri koraka: foto-
grafisanje racuna, potvrda slanja i potvrda transakcije.

Nova strategija poslovanja sa
stanovni$tvom, malim preduzeé¢ima
i preduzetnicima

Prema novoj strategiji poslovanja sa
stanovni$tvom, malim preduzec¢ima i
preduzetnicima, strateski ciljevi za peri-
od 2015-2019. godine ogledaju se u ze-
lji Erste Banke da bude banka broj jedan
po izboru klijenata, medu prve tri banke
po inovativnosti, i medu prvih pet bana-
ka kada se posmatra trziSno ucesce. Da
bismo ove ciljeve ostvarili, neophodno
je dai dalje svoje poslovanje prilagoda-
vamo potrebama klijenata, Sirimo po-
slovnu mrezu, razvijamo digitalne kana-
le i nastavljamo ulaganje u nase ljude.
Upravo kako bismo se prilagodili potre-
bama klijenata i trendovima na trzistu,
dosadasnji Sektor za poslovanje sa sta-
novnistvom podeljen je na Sektor ra-
zvoja za stanovnistvo, mala preduzeca

i preduzetnike i Sektor prodaje za sta-
novnistvo, mala preduzeca i preduzet-
nike, a podrska drugih organizacionih
delova takode je veoma vazan faktor za
realizaciju postavljenih planova.

Ekspres ekspoziture Erste Banke

Kako bi omogucila klijentima veci broj
lokacija na kojima mogu da obavlja-
ju najcesce poslove sa Bankom, Erste
Banka je 2014. godine pokrenula novi
koncept Sirenja, uvodenjem Ekspres
ekspozitura. Nakon Beograda i Gor-
njeg Milanovca, u 2015. su Obrenovac
i Svilajnac dobili dve nove Ekspres ek-
spoziture Erste Banke u kojima grada-
ni i privrednici mogu da obavljaju naj-
ceSce poslove sa Bankom.
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VaZno nam je vase misljenje!

Aktivni kanali komunikacije s
klijentima:

Sajt Banke www.erstebank.rs preko

rubrike Sugestije i prigovori

Kol centar - za sve informacije o

proizvodima i uslugama i povratne

informacije od klijenata:

- Besplatan telefon za pozive iz Sr-
bije za sve mrezZe fiksne i mobil-
ne telefonije (radnim danima od
8 do 19 hisubotom od 8 do 14 h)
0800/201 201

- Za pozive mobilnim telefonomiiiz
inostranstva +38166/89 69 000

Skype (radnim danimaod 8 do19 h i

subotom od 8 do 14 h) Skype name:

ErsteBankSerbia

*ERSTE (dostupno za sve mreze)

*37783

Zvanicni Facebook i Twitter profi-

li, putem kojih klijenti u najkra¢em

roku dobijaju odgovore na postav-

ljena pitanja

Savetnici u filijalama - radnim da-

nima, za savetodavnu i svaku drugu

vrstu pomodi

Adrese za komunikaciju sa

stejkholderima:

info@erstebank.rs

dop@erstebank.rs

zivotnasredina@erstebank.rs

Zalbeni kanali:

zalbe.stanovnistvo@erstebank.rs

zalbe.mikro.preduzeca@erstebank.rs
zalbe.preduzeca@erstebank.rs

Informativna broSura dostupna u

svim filijalama Banke

Informisanost klijenata

Zakon o zastiti korisnika finansijskih usluga reguliSe i pitanja pruzanja informaci-
ja o proizvodima i uslugama klijentima, a Banka nastoji da omogudi da svaki oblik
informisanja bude jasan i tac¢an za klijente. Lako dostupne i transparentne infor-
macije o proizvodima i nainu poslovanja Banke neophodne su potrosa¢ima i kraj-
njim korisnicima u procesu donosenja informisanih odluka. U slu¢ajevima kada
oglasna poruka za depozite ili kredite sadrzi kamatnu stopu ili bilo koji numericki
podatak koji se odnosi na cenu ili prihod, Banka jasno i precizno na reprezentativ-
nom primeru navodi*:

» Informacije o vrsti depozita/kredita

» Informacije o visini i promenljivosti godiSnje nominalne kamatne stope

» Informacije o efektivnoj kamatnoj stopi

« Informacije o valuti u kojoj se ugovara depozit/kredit

« Informacije o periodu na koji se ugovara depozit/kredit

« Informacije o kriterijumu za indeksiranje depozita/kredita

« Informacije o ukupnom iznosu depozita/kredita

» Informacije o svim troSkovima koji padaju na teret korisnika

« Informacije o osiguranju i efektima osiguranja depozita.

* Podaci se odnose na sve depozitne i kreditne proizvode za stanovnistvo, koji su
medu najzastupljenijim proizvodima Banke. Klijentima iz segmenta pravnih lica
svi navedeni podaci saopStavaju se na sastancima sa predstavnicima Banke.

U toku 2015. godine Erste Banka nije zabeleZila nijedan slu¢aj nepridrzavanja pro-
pisa u vezi sa adekvatnim informisanjem klijenata o proizvodima i uslugama, $to je
utvrdeno detaljnim uvidom u aplikativni sistem reSavanja prigovora i reklamacija.
Takode, nisu zabeleZeni ni slu¢ajevi povrede privatnosti klijenata i Zalbe u vezi s gu-
bitkom liénih podataka o klijentima, niti Zalbe u vezi sa poStovanjem ljudskih prava.

Sistem upravljanja Zalbama Erste Banke uklju¢uje Proceduru za upravljanje prigo-
vorima i reklamacijama, Proceduru — proces podnosenja prigovora korisnika uslu-
ge osiguranja, i uputstvo za Repozza aplikaciju, zahvaljujuci kojoj se svi prigovori
klijenata, kao i njihove pohvale i sugestije upucene bilo kojim kanalom komunika-
cije, uklju€ujuéi i usmene Zalbe, objedinjuju na jednom mestu, odakle se brze pro-
cesuiraju od Odeljenja servisnog centra klijenata iz Sektora procesinga i Sluzbe
marketinga koja se bavi upravljanjem procesima kvaliteta. Nakon evidentiranja
Zalbe, nadlezne sluzbe proveravaju sve klijentove navode i, nakon svih provera,
klijentu se prosleduje odgovor.
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Odgovoran marketing

Na svim trziStima na kojima posluje, Erste Banka nudi proizvode i usluge koji u
potpunosti odgovaraju zakonskim normama, visokim standardima Grupe, kao i
eti¢kim principima drustva. Svoje aktivnosti u sferi marketinga Banka realizuje u
skladu sa Zakonom o oglasavanju, Zakonom o zastiti potrosaca i Zakonom o za-
stiti korisnika finansijskih usluga, koji detaljno reguliSu ovu oblast, te Banka nije
usvajala posebne interne standarde i kodekse. Pored toga, tri osnovna principa
koja ¢ine osnovu prilikom oglaSavanja proizvoda Banke u medijima jesu: relevan-
tnost, jasnost i ljudskost (relevant, clear, human). Definisan je set pitanja za svaku
od ovih kategorija, pa se za svaki oblik marketinSke komunikacije odgovaranjem
na njih proverava koliko svaka oglasna poruka ispunjava ove kriterijume.

Marketing strategija koja je usvojena 2013. podrazumeva da se vise ne koriste
adaptirana resenja u okviru Grupe, vec¢ ih Banka samostalno razvija, tako da vise
odgovaraju domacem trzistu i klijentima. Strategija takode predvida prilagodava-
nje novim ocekivanjima klijenata, koji vise nisu fokusirani samo na potrosnju, ve¢
priizboru proizvoda i usluga vrednuju i eticka i vrednosna opredeljenja kompanije.

Zadovoljstvo klijenata

Po standardima Erste Grupe, Erste Banka jednom godisnje sprovodi istraZivanje

zadovoljstva klijenata fizickih lica i pravnih lica:

« Klijenata koji dominantno koriste filijalu za obavljanje poslova sa Bankom (64
filijale, stratifikovan uzorak prema ukupnom broju klijenata svake filijale, uku-
pan uzorak 4690 klijenata)

« Klijenata koji dominantno koriste elektronsko bankarsto — proizvod NetBan-
king za obavljanje poslova sa Bankom (342 klijenta)

 Klijenata koji dominantno koriste Mobilno bankarstvo - proizvod mBanking u
obavljanju poslova sa Bankom (394 klijenta)

« Mikro-klijenata (350 klijenata) i

« SME klijenata (320 klijenata).

Klijenti ocenjuju vise od 40 aspekata u saradnji sa Bankom, a anketiranje se vrSi
metodom licem u lice u filijalama Erste Banke, popunjavanjem onlajn ankete (za
NetBanking i mBanking korisnike) i CATI - telefonskom metodom anketiranja klije-
nata pravnih lica. U istraZivanju se koristi sedmostepena skala za ocenu zadovolj-
stva od 1do 7, gde je 1 najmanja ocena a 7 najviSsa. Ocena opsSteg zadovoljstva sva
tri segmenta klijenata inkorporirana je u jedinstvenu ocenu CSI — Customer Satis-
faction Index na skali od 1% do 100% nivoa zadovoljstva. Rezultati istrazivanja se
koriste za interne potrebe Banke i sluZze za unapredenje servisne usluge i podiza-
nje zadovoljstva klijenata. U 2015. godini ocena-indeks zadovoljstva na nivou Ban-
ke iznosi CSI 91,50%, odnosno prose¢na ocena je 6,40 od maksimuma 7. Generalno
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zadovoljstvo proizvodima i uslugama je 92% za fizi¢ka lica, 92% za mikro-klijente i
' 91% za pravna lica. NajviSe zadovoljstvo je elektronskim bankarstvom koje dostize
ocenu od 96% za fizi¢ka lica.

Momenti istine - Od istrazivanja
do unapredenja kvaliteta usluge

Cilj Banke je da svaki klijent bude zadovoljan i da svoje zadovoljstvo prenese na
¢lanove svoje porodice, prijatelje i poznanike. Upravo zato se jo$ od 2013. godine
realizuje projekat Upravljanje momentima istine, koji se odnosi na unapredenja
prodajno servisne funkcije prema klijentima fizickim licima, preduzetnicima i ma-
lim i srednjim preduzeéima. U pitanju je proces identifikacije kriti¢cnih momenata,
preko velikog broja internih i eksternih istrazivanja koja se uz stalna unapredenja
i inovacije sprovode tokom cele godine, a u kojima kao ispitanici u¢estvuju aktivni
klijenti, zaposleni, bivsi i potencijalni klijenti. Kljuéni procesi u Banci nadgledaju se
preko interne aplikacije ,,ARIS PPM".

Prema usaglasenim i definisanim prioritetnim momentima istine iz 2015. godine

uradeno je sledece:

« Povecana je brzina procesuiranja domadeg i inostranog platnog prometa za
preduzetnike, mala i srednja preduzeéa, uvodenjem dva dodatna kliring kruga

» Greske na blagajni prilikom uno3enja gotovinskih i bezgotovinskih naloga plat-
nog prometa svedene su na minimum

Usaglaseni i definisani prioritetni momenti istine za reSavanje u 2016. godini jesu:

« Cekanje na uslugu u filijalama - fizi¢ka lica

« Unapredenje kvaliteta usluge za fizicka lica u Regionalnom centru Novi Sad

« Unapredenje logovanja na Netbanking & Mbanking - fizi¢ka lica, mala predu-
zeda i preduzetnici

+ Nedovoljna prepoznatljivost servisnog centra kod klijenata - mikrosi, mala
preduzeéa i preduzetnici

« Unapredenje saradnje menadZera za odnose sa klijentima i klijenta - mala i
srednja preduzeca.
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5 - ODGOVORNOST
U LANCU NABAVKELE

Teznju da bude jedan od lidera u drustveno odgovor-
nom poslovanju u Srbiji, Erste Banka je jos jednom po-
tvrdila svojim nastojanjima da preuzme odgovornost i
za Sire, indirektne uticaje svog poslovanja koji se ostva-
ruju kroz lanac nabavke. Ova tema je ravnopravno za-
stupljena u prioritetima Banke jos od 2011. godine, da bi
sa novom Strategijom DOP-a za 2015-2019. godinu bila
definisana kao strateski prioritet, i time postala nova,
zasebna oblast izveStavanja, Sto u potpunosti prati i
aktuelne svetske tendencije u razvoju DOP-a i zahteve
nove GRI G4 metodologije.

Odgovornost u lancu nabavke ostvaruje se minimizovanjem negativnih i
maksimizovanjem pozitivnih uticaja koje Banka ostvaruje na drustvo i Zi-
votnu sredinu preko lanca nabavke, i to:

« Primenom kriterijuma socijalnog okruZenja u proceni dobavljaca

« Primenom kriterijuma zastite Zivotne sredine u proceni dobavljaca.
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Kodeks ponasanja za dobavljace

Nasi dobavljaci i poslovni partneri mo-
raju da osiguraju postovanje ovog ko-
deksa ponasanja kako bi mogli da za-
pocnu poslovnu saradnju sa Bankom.
Osim toga, dobavljaci su u obavezi da
primenjuju, prate i osiguraju poStova-

nje Kodeksa ponasanja, principa i ciljeva
koji su unutar njega definisani. Osnovni

principi Kodeksa su:

« Finansijska stabilnost dobavljaca

« Operativnost - politika ili sistem
kvaliteta

» Dobro upravljanje - uskladenost sa
propisima, korupcija, konflikt intere-
sa, odgovorni marketing, itd.

« Drustvena odgovornost — poStovanje

ljudskih i radnih prava
 ZasStita zivotne sredine - politika za-

Stite Zivotne sredine, primena princi-

pa predostroznosti

« Monitoring i revizija — poStovanje Ko-
deksa od dobavljaca, primena, prace-

nje i poStovanje navedenih ciljeva.

Centralizovana nabavka i proces selekcije dobavljaca

Za nabavke u Erste Banci zaduZena je kompanija Erste Group Procurement (EGP),
koja koordinira nabavke u svih sedam zemalja u kojima Erste Grupa posluje. Cilj
EGP-aje da zadovolji sve potrebe razli¢itih entiteta Erste Grupe za robomi usluga-
ma - na vreme i u skladu s njihovim posebnim zahtevima koji se odnose na kvali-
tet, po najboljim mogucim uslovima (cena, uslovi pla¢anja, garancije, pouzdanost
itd.), lokalno ili u inostranstvu. Erste Grupa vidi svoje dobavljace kao partnere s
kojima zajedno doprinosi odrzivosti poslovanja, pa su stoga dobavljaci Erste Gru-
pe u obavezi da ispune definisane standarde u oblasti poslovne etike, zastite Zi-
votne sredine i ljudskih prava. Odluke o nabavci, na nivou Erste Grupe i lokalno,
podrazumevaju i procenu drustvenih i ekoloskih uticaja.

Tokom ispunjavanja ugovornih obaveza, dobavlja¢i materijala, opreme i usluga,
koji su odabrani kao nasi partneri, u obavezi su da:
» Posluju u skladu sa drzavnim i lokalnim zakonima, uredbama i propisima
« Ispune sve svoje zakonske obaveze u vezi s bezbedno$éu i zdravljem njihovih
zaposlenih i ugovaraca
» Striktno poStuju zakonodavstvo u oblasti zaStite Zivotne sredine
« Postuju i primenjuju osnovne principe Drustvene odgovornosti:
Zastita osnovnih ljudskih i radnih prava
Zastita zivotne sredine
Promocija zdravlja i bezbednosti na radu
Borba protiv korupcije.

Principi saradnje i osnovni zahtevi za dobavljae definisani su u Kodeksu ponasa-
nja za dobavljace, koji se primenjuje Sirom Grupe kako bi se osiguralo da svi sa koji-
ma poslujemo podrzZavaju osnovne standarde nase Grupe. Integralni deo Kodeksa
ponasanjaijedan od najvaznijih elemenata u procesu nabavke jeste Supplier Audit
Questionnaire (SAQ) upitnik za dobavljace.
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Procena kvaliteta u lancu nabavke sprovodi se popunjavanjem Supplier Audit
Questionnaire (SAQ) od dobavljaca ¢iji promet prelazi 100.000 evra na godi$njem
nivou. Ovaj upitnik, koji se u Srbiji primenjuje od 1. 4. 2014. godine, uveden je da bi
se osiguralo da dobavljaci sa kojima saradujemo poStuju nase standarde u dome-
nu drustvene odgovornosti, i integralni je deo lanca nabavke EGP-a, a regulisan je
Electool eRFX alatom. Ovaj operativni alat osigurava potpunu transparentnost i
omogucava blagovremenu procenu i identifikaciju rizika pre potpisivanja ugovo-
ra sa dobavlja¢ima.

Rezultati revizije sprovedene putem upitnika, dopunjuju se dodatnim potkreplju-
juc¢im materijalima, ¢ine osnovu za procenu dobavljac¢a u procesu nabavke. Revizi-
ja i evaluacija moraju da budu zavrSene, u suprotnom IT aplikacija onemogucéava
dalju proceduru procene datog dobavlja¢a. U slu¢aju neuskladenosti sa Kodeksom
ponasanja za dobavljace, izabrani predstavnici za kontrolu uskladenosti odlucuju,
ako je potrebno, o daljim merama. Pored pocetne evaluacije, sprovode se i stan-
dardne procene koje pokrivaju najvaznije ili potencijalno najrizi¢nije dobavljace.
Kada je rec¢ o sektorima koji su identifikovani kao posebno osetljivi, pitanja koja se
odnose na zastitu i poStovanje ljudskih prava zaposlenih, kao i posedovanje odre-
denih sertifikata, sastavni su deo Zahteva za dostavu ponude.

Lanac nabavke

Fokus praksi nabavke Erste Banke u Srbiji, kao i Erste Grupe, usmeren je na sarad-
nju s lokalnim dobavljac¢ima. Kada je re¢ o Banci u Srbiji, 97% budzeta trosi se na
lokalne dobavlja¢e, odnosno one koji su registrovani na teritoriji Srbije. Ukupna
potrosnja za sve nabavke Erste Banke u Srbiji u 2015. godini bila je 15.870.317 evra,
a saradivali smo sa 1.337 lokalnih i 69 inostranih dobavljaca.

Kako bi postupak nabavke bio $to transparentniji, obavestenja sa najbitnijim de-
taljima Poziva za dostavu ponude postavljaju se na veb-stranice Banke, a s ciljem
dostupnosti informacija o aktuelnim nabavkama svim zainteresovanim ponudaci-
ma. S ponosom isticemo da je Erste Banka prva medu bankama u Srbiji uvela tran-
sparentno oglasavanje nabavke. S ciljem izjednacavanja uslova za sve ponudace,
detaljno specificirani zahtev se unosi u eRFX alat, nakon ¢ega sistem 3alje pozive
svim zainteresovanim ponudacima. Pravo na uce$ée imaju svi za predmetnu na-
bavnu kategoriju registrovani ponudaci u bazi Banke, kao i ponudaci koji su preko
veb-stranice Banke aplicirali za predmetnu nabavku, a koji mogu ispuniti uslove iz
Poziva za ponudu.

eRFX alat je preveden na lokalne jezike i koristi se za sprovodenje procesa nabav-
ke u Erste Grupi. Informacije se dostavljaju svim ponudacima istovremeno i u istoj
formi, Sto onemogucava preferencijalni status nekog od ponudaca. Ponude koje
ponudaci unose u eRFX alat vidljive su tek nakon isteka roka za njihovu dostavu,
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¢ime se onemogucava eventualna zloupotreba, odnosno dovodenje ponudaca u
neravnopravan polozaj. Evaluacija ponuda vrsi se na osnovu evaluacione matrice
koja se formira s vlasnikom budZeta pre zapocinjanja procesa nabavke.

E-Aukcija

Zahvaljujuci podrsci Erste Group Procurementa, Erste Banka je medu prvim ban-
kama u Srbiji uvela e-Aukciju. E-Aukcija se organizuje ako su ispunjeni i izjednaceni
specificirani tehnicki kriterijumi robe ili usluga, ¢ime cena postaje najbitniji kriteri-
jum nabavke. Ponudaci koji ué¢estvuju u aukciji detaljno su upoznati sa svim uslo-
vima aukcije pre njenog pocetka, s po¢etnom cenom, kao i sopstvenim rangom u
toku trajanja same aukcije.

Primena kriterijuma zastite Zivotne sredine
u proceni dobavljaca

U skladu sa naporima Grupe da doprinese zastiti Zivotne sredine, aspekti koji se

odnose na ovu oblast deo su procesa izbora dobavljac¢a. Upitnik za dobavljace sa-

drzi sledeca specifi¢na pitanja:

» Postojanje sistema upravljanja zastitom Zivotne sredine

« Ucesce u projektu Carbon Disclosure Project

» Postojanje pisane politike zastite Zivotne sredine

« Metode merenja emisija CO,

» Postojanje ciljeva u zastiti Zivotne sredine

« Informacije o kaznama i naknadama za krsenje propisa u oblasti zaStite Zivot-
ne sredine

+ Opis lanca nabavke dobavljaca.

Navedena pitanja, osim ostalog, pokrivaju teme kao $to su uskladenost sa propi-
sima, uticaj proizvoda i usluga na zivotnu sredinu, tretiranje otpada i investicije u
zastitu Zivotne sredine. U slu¢aju nabavke dobara, SAQ upitnik je proSiren pitanji-
ma koja se odnose na potencijalno opasne hemikalije, moguénost recikliranja pro-
izvoda, politiku o preuzimanju proizvoda na kraju veka trajanja, i slicne standarde
(kao ,Energy Star” standard).

Tokom 2015. godine, od ukupno 25 novih dobavljaca sa kojima je Erste Banka ima-
la promet u iznosu visem od 100.000 evra, 36% dobavljaca (odnosno 9 dobavljaca)
proslo je analiticki pregled prema kriterijumima koji se odnose na zastitu Zivotne
sredine. Nijedan dobavljac¢ nije bio predmet posebne procene uticaja na Zivotnu
sredinu, izvan SAQ upitnika, jer nije bilo identifikovanih znacajnih negativnih uti-
caja ili potencijalnih rizika.
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Primena kriterijuma socijalnog okruzenja
u proceni dobavljaca

Kako proces selekcije dobavljaéa podrazumeva i drustvene aspekte, SAQ upitnik
sadrzZi i posebne teme u ovoj oblasti:

« Uskladenost sa propisima

« Rizik od korupcije

« Zastita konkurencije

» Postojanje zalbenih mehanizama

« Ukljucivanje stejkholdera

» Ukidanje decijeg rada

« Ukidanje svih oblika prinudnog i prisilnog rada

« Ukidanje diskriminacije prilikom zaposljavanja

« Sloboda udruzivanja i pravo na kolektivno pregovaranje
« Razumno radno vreme i fer naknade

» Zastita zdravlja

« Zdravlje i bezbednost na radnom mestu

+ Restrukturiranje

« Fer radni uslovi

« Drugi drustveni kriterijumi u lancu nabavke.

Tokom 2015. godine, od ukupno 25 novih dobavljaca sa kojima je Erste Banka imala
promet u iznosu viSem od 100.000 evra, 36% (odnosno 9 dobavljaca) proslo je ana-
liticki pregled prema kriterijumima socijalnog okruzenja. Nijedan dobavlja¢ nije bio
predmet posebne procene uticaja na drustveno okruZenje, izvan SAQ upitnika, jer
nije bilo identifikovanih znacajnih negativnih uticaja ili potencijalnih rizika.



6 - SUGRADANI U ZAJEDNICAMA
U KOJIMA POSLUJEMO

Ulaganje u razvoj zajednica u kojima smo prisutni preko
svog poslovanja, predstavlja sastavni deo poslovne filozo-
fije Erste Banke, prema kojoj su ekonomski rast i drustveni
razvoj moguci samo ukoliko se odvijaju uporedo.

U skladu sa osobenostima naseg poslovanja, smatrali smo da najveci uti-
caj mozemo ostvariti ulaganjem u sledece dve prioritetne teme, koje su
identifikovane u Strategiji drustveno odgovornog poslovanja za period
2015-2019. godine:

« Razvoj potencijala ¢lanova zajednica u kojima banka posluje

« Promocija korporativne i individualne filantropije.

Pored Strategije DOP-a, koja definiSe dugorocne ciljeve, odgovarajuce aktivnosti i
pokazatelje uspeSnosti, smernice za oblast odgovornosti prema lokalnim zajedni-
cama daju i drugi strateSki dokumenti Banke: Politika korporativnog volontiranja
i Procedura korporativnog volontiranja.

Banka zajednici i analizi njenih potreba pristupa pazljivo i strateski, vrieci stalne
procene, prateci tendencije i ukljucujuéi zainteresovane strane na razlicite nacine
u procese planiranja i donoSenja odluka. Na osnovu tog sveobuhvatnog procesa
koncipiramo nove programe i vr§imo stalna prilagodavanja postojecih programa i
mehanizama podrske novonastalim potrebama.
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Postigli smo u 2015:

v Uspesno sproveden prvi ciklus re-
dizajniranog programa donacija
Superste u ¢iju realizaciju je, zajed-
no sa grantovima za pobednicke
projekte, ulozeno 13 miliona dinara

v Na konkursu Centrifuga izabrano
je 11 projekata sa najveéim dopri-
nosom razvoju zajednice

v Klub Superste bogatiji je za 11 no-
vih ¢lanova, mladih i talentovanih
ljudi sa idejama koje menjaju svet

v Preko 50 projekata smo podrzali
programima sponzorstva

v/ Programima donacija i sponzor-
stva Erste Banke u zajednicu je
uloZeno vise od 17,5 miliona dinara

v Preko 200 Erste volontera donira-
lo je skoro 1.100 sati zajednici u se-
dam volonterskih akcija Sirom Sr-
bije i program Superstep

v Erste Banka je dobitnik nagrade za
korporativno volontiranje Foruma
za odgovorno poslovanje, za pro-
gram Superstep




Jedan od najboljih primera rezultata ovog procesa jeste kreiranje donatorske plat-

forme superste.net, Ciji je razvoj zapocet tokom 2014. godine, da bi u 2015. ¢itav

ciklus ovog redizajniranog programa bio sproveden u novom, virtuelnom prosto-
ru (viSe informacija o Superste programu mozZete procitati na stranama 68-70).

Programi donacija i sponzorstava Erste Banke javni su i raspisuju se kao otvoreni
pozivi, pri ¢emu su pravila, uslovi, rokovi, moguci iznosi podrske, kao i rezultati ta-
kode uvek javno objavljeni. Pored toga, iz godine u godinu ostajemo dosledni na-
Sem pravilu da odgovorimo na svaki upit za podrsku. Sa clijem potpune transpa-
rentnosti programa podrske, podaci o ukupno uloZenim sredstvima u programe
u zajednici na godisnjem nivou dostupni su u lzves$taju o drustveno odgovornom
poslovanju Banke.

Finansijska podrska nije jedini mehanizam podrske koji primenjujemo, ve¢ su po-
djednako vazni i edukacija, mentorstvo i drugi oblici stru¢ne podrske. Takode,
opredeljeni smo za pruZanje podrske inicijativama koje imaju potencijal odrzivo-
sti, kao i sinergije i umreZavanja sa drugim inicijativama u zajednici, sa ciljem Sire-
nja i uve¢avanja uticaja i rezultata.

Posebnu paznju posvecujemo podrsci osetljivim drustvenim grupama, kao $to su
mladi, Zene i osobe sa invaliditetom. Veoma nam je vazno da inicijative koje podr-
Zavamo uvazavaju principe ravnopravnosti i inkluzije, kojih se i mi sami kao Banka
strogo pridrzavamo u svim aspektima svog poslovanja.



6 - 1 Razvoj potencijala mladih

Uz dugu tradiciju poslovanja Erste Banke na ovim prostorima, tezimo tome da
kontinuirano pratimo aktuelne trendove i izazove, nacin na koji Zive i stvaraju
mladi, koji su buduénost naseg drustva, kako bismo im se obratili i podrzali ih na
pravi nacin. Smatrajuéi da su njihove ideje i energija klju¢ni za razvoj zajednica,
mladima pruzamo podrsku kroz specijalizovane finansijske mehanizme, ali i veo-
ma vaznu stru¢nu podrsku za dalje usavrsavanje.

Superste.net

Superste.net je platforma koja u sebi objedinjuje sve odlike nase strategije podrs-
ke zajednici - usmerenost na odrziva resenja, razvoj lokalnih potencijala, inovaci-
ju, podrsku mladima i drugim osetljivim grupama, transparentnost i dvosmernu
komunikaciju.

Nova donatorska platforma, kroz koju smo dobro poznatim donatorskim progra-
mima Erste Banke Centrifuga i Klub Superste dali novu formu, prilagodena je mla-
dima i novom digitalnom dobu. Nakon Sto je, na osnovu sprovedene interne ana-
lize i prikupljenih komentara zajednice, zaklju¢eno da programi postavljeni 2008.
godine, viSe ne mogu na adekvatan nacin da se nose sa promenama koje je u nase
Zivote donela tehnologija, odlucili smo da izbor projekata kojima ¢e biti dodeljene
donacije vrimo kroz javni proces, onlajn. Sada se Centrifuga i Klub Superste nala-
ze u jednom virtuelnom prostoru koji nam omogucava da u¢imo iz iskustva i sva-
kodnevno budemo u interakciji sa zajednicom. Takode, platforma nam pomaze
da budemo transparentniji, a stepen interakcije prilikom nominovanja i selekcije
projekata u svakom pogledu je neuporedivo veéi nego ranije. Ova platforma, koju
smo razvili sa partnerima Vibe Network i Fondacijom Dokukino, klju¢no je mesto
za sve informacije, prijave, glasanje, novosti i zanimljivosti u vezi s nasim godis-
njim donatorskim ciklusom Superste i za umrezavanje mladih lidera.

U 2015. godini sproveden je prvi ciklus redizajniranog programa, koji se sada sa-
stoji od dve faze: Centrifuge i Kluba Superste. U prvoj polovini godine Superste ka-
ravanom smo obisli Beograd, Novi Sad, Suboticu, Cacak, Ni$ i Sabac, sa ciljem da
gradanima predstavimo pojedinosti novog programa, i dobijemo povratne infor-
macije i ideje za njegov dalji razvo;j.

Centrifuga je prvi deo ciklusa Superste i odvija se u prvoj polovini godine. Name-
njena je formalnim i neformalnim grupama koje Zele da razviju sopstvene projekte
u oblasti kulture, umetnosti i obrazovanja, sa ciljem dugoro¢nog doprinosa zajed-
nici. Na konkurs, koji je trajao od pocetka marta do kraja maja 2015. godine, pristi-
gle su ukupno 194 prijave. Mentorsku podrsku u razvoju svojih ideja nosioci prijav-
lienih projekata mogli su dobiti jos u ranoj fazi ciklusa u¢es¢em na nasoj Superste
projektnoj klinici, i to u oblastima projektnog menadZmenta, strateSkog planira-
nja, fandrejzinga, okupljanja zajednice, drustvenih medija, dizajna, preduzetnistva
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i komunikacija. Proces odabira 10 najuspesnijih projekata za ciju realizaciju je iz-
dvojeno po 500.000 dinara i obezbedena mentorska podrska, imao je nekoliko
faza. Prvo su svi odobreni projekti postavljeni na platformu na glasanje. Nakon
toga, u septembru, tokom 48 sati javnog hakatona, 40 predstavnika odabranih
neformalnih i formalnih grupa imalo je priliku da dodatno usavrsi svoje projekte
u saradnji sa posveéenim mentorima Superste programa. Svi pojedinacni timovi
su zahvaljujuci nizu mentorskih predavanja i direktnim savetima dodatno precizi-
rali i oblikovali svoje projekte. Nakon produktivnog rada, projekti su na Ideodro-
mu, zavrSnom dogadaju, predstavljeni pred stru¢nim Zirijem, koji je proglasio 20
finalista. Kona¢nu odluku o pobednicima konkursa donela je javnost glasanjem na
platformi superste.net. Za prijavljene projekte u okviru konkursa glasalo je oko
60.000 ljudi, $to pokazuje da postoji potreba za kvalitetnim idejama i prostor da
one budu aktivno podrzane u zajednici. Kreativnost i entuzijazam je zajednicka
odlika svih nagradenih projekata kojim pristupaju reSavanju izazova u zajednici.

Nagradeni su sledeéi projekti:

+ Debattlefield iz Nisa, implementacija kreativnog govornistva i debate u os-
novnim i srednjim Skolama grada Nisa i okoline, sa ciljem omogucéavanja pro-
stora za razmenu suprotstavljenih ideja.

+ Vucilo - Dolina magicnih reci iz Nisa, aplikacija usmerena na edukaciju, i to u
pravopisu kroz igricu.

+ Omladinski kulturni centar Svetlost iz Smedereva, oZivljavanje zapustenog
prostora starog bioskopa Svetlost, sa ciljem da mladi iz Smedereva dobiju me-
sto za kreativno izrazavanje i unapredenja kulturne ponude.

+ Revitalizacija iz UZica, ozivljavanje tradicije oslikavanja grada muralima, osli-
kavanjem cetiri nova murala, obelezavanjem starih, izradom interaktivne
mape murala i organizovanjem festivala.

+ Mjehur na mrezi iz Beograda, emisija originalnog, autenti¢nog i progresivnog
audiosadrzaja koja se emituje na Internetu.

+ Putujuce iskrice bontona iz Novog Sada, vr$njacka edukacija najmladih o le-
pom ponasanju i kulturi Zivljenja kroz igru, ples i muziku.

+ Mape nevidljivog Balkana iz Novog Sada, kartografski vodi¢ po gradovima
Balkana koji pruza informacije o zanimljivostima koje se ne nalaze u turistickim
broSurama.

« Pozorisna predstava IzlaZenje iz Beograda, produkcija i izvodenje pozoriSne
predstave koja otvara pitanja pozicije mladih u naSem drustvu.

« Pimp your bike iz Zrenjanina, promocija biciklizma kroz takmicarske igre i radio-
nice na kojima ¢e mladi imati priliku da obnove ili naprave svoje bicikle, saznaju o
ekoloskim prednostima biciklizma i poveZzu se sa istomisljenicima iz svoje okoline.

+ Rosmersholm - $ta se desilo sa nasim idealima? iz Beograda, predstava ,Ro-
smersholm” koja otvara direktnu diskusiju na teme ideala i manipulacije, kao i
debatu ,Sustina idealizma”.



Specijalna nagrada Zirija, u iznosu od 100.000 dinara, pripala je Zvucnoj biblioteci,
¢iji je cilj izrada audio-knjiga za slepe i slabovide sugradane.

Klub Superste je druga faza programa donacija Superste, namenjena istaknu-

tim pojedincima koji Zele da svoje drustveno korisne projekte razviju u dugoro¢-

no odrziva, kompletna resenja. Prijave za Klub Superste bile su otvorene od kraja

septembra do kraja oktobra 2015. godine. Odabrani projekti su takode stavljeni

na uvid javnosti, a Ziri je izabrao 17 najboljih koji su uéestvovali na konferenciji Sa-

mit 100 mladih lidera Jugoistocne Evrope — B101. Nakon Ziriranja sledilo je glasanje

zajednice koje je odlucilo pobednike Kluba. Deset izglasanih projekata, za razvoj

lokalnih zajednica dobilo je po 200.000 dinara. Novi ¢lanovi Kluba Superste su:

+ Vladimir Prvulovic ispred projekta kreiranja onlajn platforme koja obuhvata
sve relevantne ponude lovackih udruZenja u Srbiji, Lovni turizam Srbije.

« Slobodan Tihojevic ispred projekta koji ima za cilj da spreci misteriozno nesta-
janje pcela kao vrste, Gradske pcele.

+ Nikola Arezina ispred projekta interaktivnog mapiranja deponija na Fruskoj
gori, Cista posla.

« Milan Beli¢, ispred projekta afirmisanja alternativne kulture, Rok pokret - biraj
alternativu.

« Nina Milenkovic ispred projekta osnazivanja mladih Zena za bavljenje spor-
tom deljenjem iskustava profesionalnih sportistkinja, OPAZene za osnaZENE.

« Dragan Kovacevic ispred projekta Interaktivna gramatika engleskog jezika,
onlajn sadrzaja koji u¢enicima olak3ava ucenje engleskog jezika.

« Lidija Vuleti¢ ispred projekta amaterske $kole mjuzikla, Skola Mjuzikla Eudven.

+ lvan Brkljacispred projekta Arbo, koji ¢e za svaku prodatu brendiranu narukvi-
cu zasaditi po jedno drvo.

« Andelka Vulic ispred projekta putujuce predstave za decu sa sela, Rastemo uz
pozoriste.

« Nada Bobicic ispred projekta interaktivne baze multimedijalnih sadrZaja, Pro-
citaj me.

Specijalnu nagradu Zirija dobio je Sesnaestogodisnji Vuk Visnji¢ ispred Omladin-
skog centra Trinaest za alternativno vrSnjacko obrazovanje za marginalizovanu
decu iz porodica sa manjim primanjima ili iz porodica sa samohranim roditeljima.
Tako je Klub Superste postao bogatiji za 11 izuzetnih mladih ljudi.

Pobednicki projekti nagradeni su sa ukupno 7,2 miliona dinara bespovratnih sred-

stava koje je Erste Banka opredelila za razvoj projekata i lokalnih zajednica. Novi
Superste ciklus pocinje ve¢ u januaru 2016. godine.
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Superste mentori

Nasa pretpostavka da ¢e mentorska
podrska ucesnicima Superste progra-
ma u razvoju ideja biti podjednako
vazna koliko i materijalna, potvrdila se
u realizaciji. Superste mentori su pro-
fesionalci iz razli¢itih sektora i obla-
sti, pa mogu odgovoriti na raznovrsne
potrebe nosilaca projekata koje se tic¢u
kulture, preduzetnistva, programira-
nja, marketinga i ekonomije. Cilj im je
da budu podrska u razvoju kreativnih
ideja tokom procesa, a bili su dostu-
pni preko onlajn projektne klinike, ali i
kroz niz oflajn dogadaja koje je Banka
organizovala.

Superste mentori 2015. godine bili

su Andrea Brbakli¢, Ivan Cosié, Sonja
Daki¢, Biljana Daki¢ Dordevi¢, Dragana
Permanovié, Aleksandra Kosanovic,
Porde Krivokapi¢, Aleksandar
Macasev, Marko Radenkovi¢, Dejan
Restak, Sandra Simonovi¢, Dejan
Ubovic¢ i Aleksandra Vesic.




Evropski Pakt za mlade

Aktivnosti Banke koje se odnose na
stru¢ne prakse za ucenike i studente
su u skladu sa velikim medunarodnim
inicijativama koje se ticu obrazova-
nja mladih. Jedna od njih je i ,Pact for
youth”, evropska inicijativa koja poziva
sve klju¢ne aktere, a narocito biznis i
obrazovne institucije, da sklapaju kva-
litetna i dugorocna partnerstva sa ci-
ljem smanjivanja razlika izmedu vesti-
na koje se sti¢u obrazovanjem i onih
vestina koje su trziStu rada potrebne.
Predstavnica Erste Banke, Sonja Ko-
nakov Svircev, prisustvovala je u no-
vembru 2015. u Briselu dvodnevnom
samitu o druStveno odgovornom po-
slovanju u organizaciji CSR Europe, na
kome su evropski komesar Marijana
Tisen (Marianne Thyssen) i bivsi pot-
predsednik Evropske komisije, vikont
Etjen Davinjon (Etienne Davignon)
svecano lansirali ,Pact for youth”.
Ovom prilikom je i predstavnica Er-
ste Grupe, Mirjana Saki¢, kao govornik
uzela ucesce u jednoj od sesija, okru-
glom stolu sa temom preduzetnistva i
preispitivanja tradicionalnog shvatanja
karijere, sposobnosti i vestina.

Prakse za mlade talente

Jedan od najvecih izazova za mlade u Srbiji danas je zaposljavanje. Sticanje
prvog radnog iskustva narocito nije lak zadatak kada se uzme u obzir raskorak
izmedu znanja koja se sti¢u obrazovanjem, i vestina potrebnih za snalazenje
prilikom zaposljavanja. Ovaj drustveni problem moZe biti reSen iskljucivo
saradnjom obrazovnih institucija i privrede, i sklapanjem medusektorskih part-
nerstava. Erste Banka nastoji da kroz svoj program praksi jednom broju mladih
ljudi pomogne da steknu prakti¢ne biznis vestine, i time naprave prve korake
u gradenju svoje karijere. Samo u toku 2015. godine viSe od 140 praktikana-
ta imalo je priliku da se usavrSava i stic¢e iskustvo koje nose razli¢ite pozicije
bankarskog poslovanja poput saradnika za odnose sa klijentima, finansijskog
analiticara, saradnika u zaposljavanju, treningu i razvoju, saradnika u platnom
prometu. Banka je pomogla usavrsavanje mladih ljudi u oblasti bankarstva i fi-
nansija u saradnji sa Ministarstvom omladine i sporta, kao i sa pet fakulteta i
Sest srednjih Skola Sirom Srbije poput: Ekonomskog fakulteta u Kragujevcu,
Fakulteta za ekonomiju, finansije i administraciju (FEFA), Univerziteta Singidu-
num, Prirodno-matematickog fakulteta u Novom Sadu, Beogradske bankarske
akademije, kao i iz Ekonomske $kole iz Ca¢ka, Beogradske poslovne $kole - Vi-
soke skole strukovnih studija, Ekonomske srednje Skola , Bosa Mili¢evié¢" iz Sub-
otice, Ekonomske Skole iz Nisa, Tehnicke Skole iz Pozege, Ekonomske Skole Kra-
gujevac i Pravno-poslovne $kole iz Beograda. Pored toga, Erste Banka takode
nastoji da ostvaruje partnerstva sa omladinskim i studentskim organizacijama,
i kontinuirano podrzava njihov rad.



Social Impact Award

ERSTE Fondacija je viSegodisnji regionalni partner projekta Social Impact Award -
najveceg evropskog takmicenja posvecenog studentima, kojim se promovise so-
cijalno preduzetniStvo. Prvi put 2015. godine ovo takmicenje odrzalo se i u Srbiji.
Organizator takmicenja je udruzenje Razlivaliste, uz lokalnu podrsku Erste Ban-
ke, Impact HUB-a Beograd, i Coca-Cole Hellenic Srbija. Social Impact Award pred-
stavlja izuzetnu priliku za sve studente i studentkinje zainteresovane da realizuju
svoje drustveno odgovorne preduzetnicke ideje i ostvare pozitivan i direktan uti-
caj na drustvo.

Sam projekat obuhvatio je edukativni deo i dodeljivanje nagrada za najbolje ideje.
Edukativni deo realizovan je odrzavanjem 38 radionica u Beogradu, NiSu i Novom
Sadu, koje je posetilo preko 400 ucesnika. Drugi deo je podrazumevao otvaranje
konkursa na koji su studenti mogli da podnose svoje ideje za pokretanje socijal-
nih preduzeca.

Ziri sastavljen od uglednih predstavnika institucija, privatnog i nevladinog sekto-

ra u maju 2015. odabrao je tri projekta koji su nagradeni sa po 3.000 evra pocet-

nog kapitala za realizaciju projekta, odlaskom na dve internacionalne konferencije

i mentorskim programom koji se sprovodi uz podrsku eksperata iz razlicitih obla-

sti. Tri nagradena projekta su:

+ Eko gajbice - koje pomazu u formiranju gradske mrezZe pcelinjih oaza i time
ucestvuju u reSavanju globalnog problema nestajanja oprasivaca;

« Miladi za stare - koji ima za cilj da pomogne starima i aktivira mlade pruza-
njem usluga za aktivnosti koje stari ne mogu da obavljaju;

« Skolski pratilac - angazovanje lica koja brinu o jednom detetu ili grupi dece na
odredenoj putanji.

Projekat ¢e se nastaviti i naredne 2016. godine, i svi preduzimljivi studenti i stu-

dentkinje sa drzavnih i privatnih univerziteta u Srbiji dobrodosli su da se pojedi-
nacno ili timski prijave na takmicenje za Social Impact Award 2016. nagradu.
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Podeli svoje znanje - postani mentorka

Erste Banka je veé Sest godina tradicionalno organizator i u¢esnik u projektu usa-
vravanja i profesionalne podrSke Zenama ,Podeli svoje znanje — postani men-
torka”. Visemesecnim mentorskim programom mlade Zene na pocetku karijere u
okviru programa dobijaju moguénost da steknu nova znanja, zahvaljujuéi dobro-
voljnom angaZmanu mentorki, stru¢nih liderki iz razli¢itih profesija, kao i mladih
Zena sa sli¢nim interesovanjima i Zeljom da budu uspesne u svojim oblastima. Po-
mo¢ i podrska Zenama u prvim profesionalnim koracima veoma je vazna, a poseb-
no je dobro Sto podrSku pruzaju takode Zene koje razumeju tu specifiénu poziciju.
Projekat se sprovodi u saradnji sa Evropskim pokretom u Srbiji, Ambasadom Sje-
dinjenih Americkih Drzava i Misijom OEBS-a u Srbiji.

Kao deo programa, a u sklopu velike globalne akcije koju svake godine u nekoliko
drzava Sirom sveta organizuju i koordiniraju Globalna Zenska liderska mreza i or-
ganizacija ,Vital Voices"”, tokom 2015. godine prvi put su odrzane dve mentorske
Setnje — u Niu i u Beogradu. Setnja u Ni$u organizovana je na Medunarodni dan
Zena, a istog dana u jo$ 73 Setnje Sirom sveta ucestvovalo je 7.200 Zena. Setnja u
NiSu je zapocela ispred ekspoziture Banke u Sindeli¢evoj ulici broj 20, a nakon Set-
nje je usledila i javna debata na temu ,Zenska prava u 21. veku”. U¢esnice debate
su se osvrnule na stanje Zenskih prava u Srbiji, kao i na istoriju 8. marta, sa podse-
¢anjem na ulogu Zena i Zenskih pokreta u ostvarivanju prava Zena.

Mentorska Setnja u Beogradu, odrzana u novembru 2015. godine po Sesti put,
okupila je polaznice i mentorke koje su uc¢estvovale u programu ,,Podeli svoje zna-
nje — postani mentorka” od samog pocetka. Cilj mentorske Setnje jeste okupljanje
ucesnica programa i razgovor o dosadasnjim uspesima i planovima, ali i skretanje
paznje javnosti na znacaj razvoja kapaciteta Zena za uspesnu karijeru. Centralnim
ulicama Beograda Setalo je viSe od 60 uspesnih Zena iz oblasti biznisa, javnog Zzi-
vota, nevladinog sektora, kao i studentkinja, buducih liderki. Ova Setnja je ujed-
no bila i povod za najavu novog ciklusa programa ,Podeli svoje znanje — postani
mentorka”. U tu svrhu, odrZana je i sve¢anosti u Aeroklubu, nakon ¢ega je organi-
zovan razgovor alumnistkinja programa sa temom ,Zene zenama - Sta nam zna-
¢i mentorstvo”.



6 - 2 Ulaganje u zajednicu

Nasi sugradani u zajednicama u kojima poslujemo u Erste Banci su oduvek imali po-
uzdanog partnera u ostvarivanju stabilnog i inkluzivnog rasta i razvoja. Kada je u pi-
tanju korporativna filantropija, sprovodimo nekoliko programa koji se razlikuju pre-
ma vrstama pomoci i prema ciljnim grupama. Za pojedince, formalne i neformalne
grupe sa jasnom vizijom projekata koji doprinose razvoju zajednice, kreirana je nasa
najistaknutija inicijativa, donatorska platforma Superste (strane 68-70).

Pored toga, svake godine se otvara odvojeni konkurs za sponzorstva, na koji se
mogu javiti registrovane organizacije civilnog drustva, institucije i mediji. Sponzor-
stvima podrzavamo projekte koji se realizuju u mestima u kojima Banka posluje, a
koji su uskladeni s prioritetima Banke, a to su kultura i umetnost, popularizacija na-
uke, preduzetnistvo i sport. Na konkurs za projekte ¢ija je realizacija planirana to-
kom 2015. godine, pristiglo je preko 1.000 prijava. Odluka o tome koji ¢e projekti
dobiti podrsku, doneta je u skladu sa Strategijom ulaganja u zajednicu Erste Banke,
pravilima konkursa i raspoloZivim budZetom za tu godinu. U 2015. sponzorisali smo
ukupno 55 istaknutih i kvalitetnih manifestacija, festivala, izlozbi, foruma.
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Veca sponzorstva i donacije za 2015.

Kultura i umetnost

« XVI Guitar Art Festival 2015, Beograd, Udruzenje klasi¢nih gitarista Srbije

« 31. Beogradski dZez festival, Beograd, Dom omladine Beograda

« 18. Panéevaéki dzez festival, Panéevo, Kulturni centar Pan¢eva

« 5. Internacionalni dZez festival ,Jazzibar”, Kraljevo,
Kulturni centar ,Ribnica”

« XVl Internacionalni Jazzfest, Kragujevac, Re-Kreativno dud

+ 5. Green Town Jazz fest, Sombor, Kulturni centar ,Laza Kosti¢"”

« Subotiéki internacionalni dzez festival ,Jazzik”, Subotica, UG Jazik

« Serbian Jazz, Bre! muzicki CD, Beograd, UdruzZenje Srpska dusa

+ Koncert dZzez muzike ,Sinteze” u ¢ast Vojina Malise Draskocija,
Beograd, World Music Asocijacija Srbije

« Drugi medunarodni festival saksofona ,Belgrade SAXperience” 2015,
Beograd, Udruzenje saksofonista Srbije

+ Festival Keyboard Days Belgrade 02, Beograd, Centar za novu umetnost

- Beogradski festival poezije i knjige ,Trgni se! Poezija!", Beograd,
UG Treci Trg

« Krokodilova kuca za pisce 2015, Beograd, UG Krokodil

« StandUpFest 2015, Beograd, Standup.rs — centar za razvoj novog
pozorisnog izraza

« Balkan Up - Regionalni festival Stand Up komedije, Kragujevac, UG Vido

+ Turneja filmskog festivala , Slobodna zona”, Srbija, Fondacija B92

- ,Interakcija” medunarodni studentski filmski kamp, PoZega,
UG Nezavisni filmski centar ,,FILMART"

« ,Uhvati sa mnom ovaj dan”, filmski festival o Zivotu i dostignuéima
osoba sa invaliditetom, Novi Sad, UG Parnas

« Umetnost i inkluzija, Novi Sad, UG Per.Art

« ,Dobre navike” vikend Setnja kroz galerije, Beograd,
Remont - nezavisna umetnicka asocijacija

+ Rentakultura, Beograd, UG Stvaraoci

+ Urbana akupunktura 3-2-1, Novi Pazar, Atelje Atelijer

- ,Ne/Vidljivi grad”, Vojvodina, DAH Teatar Centar za pozoriSna istraZivanja

« Multiverzitet, Beograd, Multikultivator — Servis za razvoj kulture i umetnosti

« ,Svet zvuka” interaktivna izlozba, Beograd, Zaduzbina llije M. Kolarca

+ Kulturna rekreacija, Kikinda, Narodni muzej Kikinda

« Zmajeve decje igre, Novi Sad, Zmajeve Decje igre

- .Beograd Velograd”, Beograd, IBIKE Belgrade doo

- ,Biciklana fest”, Novi Sad, Novosadska biciklisticka inicijativa




Popularizacija nauke

+ Festival nauke 08, Beograd, Centar za promociju nauke i umetnosti
FENOMEN

« Festival nauke, Novi Sad, Univerzitet u Novom Sadu

« Festival nauke , Nauk nije bauk”, Ni$, Gimnazija ,,Svetozar Markovi¢”

« Festival nauke , Dani eureke”, Krusevac, Gimnazija u Krusevcu

« Festival nauke ,Uli¢ne &arolije”, Pozarevac, OS ,Dositej Obradovi¢”

« School Face, Novi Sad, Centar za razvoj drustva znanja ,Horizont 21“

- ,Decija ekonomija” program finansijskog opismenjavanja osnovaca,
Srbija, Dostignuéa mladih u Srbiji

« Klub Alpbah Beograd, Beograd, Klub Alpbah Beograd

Preduzetnistvo i coworking

« ,Nova iskra” dizajn inkubator, centar za profesionalni razvoj i
afirmaciju mladih industrijskih dizajnera, Beograd, UG Kulturni Kod

+ Impact HUB Beograd, Beograd

« Deli coworking prostor, Ni$, Udruzenje Proaktiv

« Hub Novi Sad, Novi Sad, Udruzenje eFront

« Drustvena igra o socijalnom preduzetnistvu, Beograd,
Centar za drustveno odgovorno preduzetnistvo

« Social Impact Award, Srbija, UG Tok

+ Konferencija ,Zene u IT”, Novi Sad, Biznisnova

+ Belgrade Venture Forum, Beograd, Serbia Venture Network Seven

+ Klub mama preduzetnica, Beograd, Centar za mame

+ Razvoj zenskog preduzetnistva, Novi Sad, Fondacija 021

« Konferencija SEE ICT, Beograd, Udruzenje SEE ICT

» Webiz konferencija o poslovnoj primeni Interneta, Zrenjanin,
Creative Media Art

+ Konferencija wwvrsac 2016: Zivi lokalno - radi globalno, Vrsac,
Plan & Hill
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Individualna filantropija

Banka podstice zaposlene da daju svoj individualan doprinos, pomaZzu¢i svojim
kolegama i sugradanima. Fond solidarnosti ,Marina Cur¢i¢” postoji u Banci od
2007. godine. Sredstvima Fonda se pomazu svi zaposleni koji se nadu u teSkim
materijalnim situacijama, a od 2012. godine zaposleni su takode poceli da uplacu-
ju svoja licna sredstva kako bi Fond bio ve¢éi. U 2015. godini je prose¢no meseéno
oko 80 zaposlenih podrzavalo rad Fonda sa svojim individualnim donacijama Sto
je rezultiralo sa preko 400.000 dinara podrSke Fondu do kraja godine. Fond so-
lidarnosti je u 2015. godini pomogao 116 zaposlenih sa 153 isplate razlicitih vrsta
pomodi (za stipendije dece, lecenja, pogrebne troskove itd.) u iznosu od skoro 4,4
miliona dinara.

U decembru je tradicionalno odrzan BoZi¢ni bazar u holovima tri poslovna cen-
tra Banke u Novom Sadu i Beogradu. Zaposleni su svoje najmilije obradovali ku-
povinom raznih Sarenih, veselih i mirisnih poklona €ijom kupovinom su pomogli
socijalna preduzeéa poput BIOIDEA sapuni, Nasa kuéa, KEC MNRO i SOSO ,Milan
Petrovic¢"”.

U okviru boZi¢énog druZenja koje je po prvi put organizovano u humanitarnom
duhu, u tri poslovna centra Banke u Novom Sadu i Beogradu prikupljene su veli-
ke koli¢ine slatkisa, slanisa i sokova, kao i Skolskog pribora i garderobe. Paketici su
uruceni deci u SvratiStu u Novom Sadu, Dec¢jem selu u Sremskoj Kamenici i Svrati-
$tu u Beogradu. Za svaki doneti poklon¢i¢ zaposleni su dobijali zahvalnice u vidu
novogodisnjih magnetica i Cestitki, koje je Banka kupila od organizacije NURDOR
¢ime je pomogla i njihov rad.

Vrata Banke su i u 2015. bila otvorena za prodavce LicaUlice. U nekoliko poseta
u Novom Sadu i Beogradu koje su organizovali LiceUlice i SOSO ,Milan Petrovi¢”
prodato je 700 casopisa.




Erste volonteri

Volonterski rad je joS jedan nacin na koji pokazujemo koliko nam je znacajno da sa
sugradanima iz zajednica u kojima poslujemo zajedno rastemo i razvijamo se. Mi
smo Banka koja podrzava i ohrabruje volonterski rad u svim oblicima, od zajed-
ni¢kih volonterskih akcija do individualnog volontiranja kroz preno$enje stru¢nog
znanja i veStina. Uz doprinos poboljSanju kvaliteta Zivota u zajednici, volontersko
angaZovanja jaca timski duh i osecaj pripadnosti, a nezamenljivi osecaj li¢ne sa-
tisfakcije svakog od nasih volontera razlog je $to nas Klub volontera iz godine u
godinu raste, ¢inedi vise od treéine svih zaposlenih u Erste Banci. Pored uce$¢a u
volonterskim akcijama, nasi volonteri aktivno su ukljuceni i u samo kreiranje pro-
grama volontiranja, predlazudi lokacije i aktivnosti u svojim lokalnim zajednicama.

U toku 2015. godine organizovali smo ukupno sedam akcija u kojima je ucestvova-
lo preko 200 Erste volontera. Skoro 1.100 sati nasi posveceni ljudi uloZili su kako
bi ucinili neSto lepo za sugradane u Futogu, Kulpinu, Beogradu, Zrenjaninu, Uzicu,
Budisavi i na IriSkom vencu. U tradicionalnoj centralnoj akciji, 130 zaposlenih Erste
Banke iz svih krajeva Srbije ulepSavali su okolinu IriSkog venca na Fruskoj gori i vo-
lontirali u azilu za pse u Budisavi. Zaposleni su u drustvu svojih porodica postav-
ljali i farbali klupe i stolove, uklanjali korov, renovirali decije igraliSte, postavljali
obavestajne table i nove kante za smece, dok su najmladi kroz niz radionica imali
priliku da se upoznaju sa tim koliko je vazno ¢uvati svoju okolinu i prirodu. Deo za-
poslenih koji je u isto vreme volontirao u azilu za pse u Budisavi, postavljao je nove
kucice i popravljao stare, kako bi napusteni psi na bezbednom docekali predstoje-
¢u zimu. Velika akcija je bila organizovana sa novim partnerom Banke, Arhus cen-
trom iz Novg Sada, koji se pokazao kao veoma odgovaran partner.

U Futogu je renoviran dnevni boravak vrti¢a za decu, u Kulpinu basta starog Dvor-
ca Dunderski, u UZicu smo sredivali dvoriSte Medicinske Skole, a u Zrenjaninu smo
farbali ogradu i sportske terene u dvoristu Opste bolnice ,Dorde Jovanovic¢”.

U Beogradu, u okviru akcije ,Nas Beograd” koja svake godine okuplja volontere
iz drustveno odgovornih kompanija, zaposleni Erste Banke su farbali zidove unu-
trasnjih prostorija doma za decu bez roditeljskog staranja ,,Jovan Jovanovi¢ Zmaj".

Pored velikih zajednickih volonterskih akcija, individualno volontiranje prenose-
njem struénih znanja i vestina takode je veliki deo naseg volonterskog programa.
Svoje znanje, vestine i talente Erste volonteri stavljaju na raspolaganje zajednici
preko nasih programa kao $to su Superstep, Projektna klinika Superste, a od pret-
hodne godine prikljucili smo se i Akademiji poslovnih vestina, programu Foruma
za odgovorno poslovanje, kroz koji zaposleni u kompanijama ¢lanicama ove mreze
jacaju kapacitete organizacija civilnog drustva.
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Nagrada za korporativno volontiranje

Nagrada za korporativno volontiranje, koju dodeljuju Smart kolektiv i Forum za
odgovorno poslovanje, u 2015. godini dodeljena je Erste Banci, u kategoriji skills-
based volontiranje, za program Superstep. Superstep je edukativno-finansijski
program osnaZzivanja mladih, koji se realizuje u okviru programa Biznis mladih Sr-
bije, a pokrenut je jos 2011. godine. Pored toga $to najuspesnijim projektima omo-
gucava finansiranje putem kredita koji se daju po povoljnim uslovima, cilj ovog
programa je da doprinese smanjenju nezaposlenosti medu mladima kroz samo-
zaposljavanje i razvijanje preduzetnickog duha. Edukativni deo programa se sa-
stoji od nekoliko nivoa obuka prilagodenih razlic¢itim nivoima znanja i motivacije
mladih. Ekspertsko volontiranje nasih zaposlenih, koje je integralni deo Superstep
programa, prepoznato je kao napredna praksa kada je u pitanju korporativna fi-
lantropija u Srbiji. U sezoni 2014/2015. ukupno 12 zaposlenih u Banci je nagradeno
za svoj angazman u volonterskom radu sa mladima na Superstepu, u razli¢itim fa-
zama i na razli¢itim poslovima. Cestitamo: Branislavi Selakovié, Sretenu Vranicu,
Bojanu Vukili¢u, DuSanu Stejinu, Tanji Koji¢, Radoslavi Islamovi¢, Maji Stani¢, Bi-
ljani Stefanovi¢, Biljani Blanusi, Ireni Jankovi¢, MiloSu Macutu i Bojanu Zarkovicu.
ViSe o Superstepu, koji ée od naredne godine biti dodatno razvijen u sveobuhvat-
ni program pruzanja podrske i finansijskih usluga grupama klijenata kojima je pri-
stup uslugama poslovnih banaka teSko dostupan, mozete procitati na strani 50.




ERSTE fondacija u Srbiji

ERSTE Fondacija osnovana je 2003. godine, sa sediStem u Becu i aktivnostima
koje sprovodi Sirom Centralne i Jugoistoéne Evrope. Fondacija, koja je istovreme-
no i jedan od akcionara Erste Grupe i direktno i indirektno kontrolise 19,3% osnov-
nog kapitala Grupe, jedinstvena je zato Sto iza sebe ima gotovo 200 godina isku-
stva u socijalnom preduzetniStvu. ERSTE Fondacija vodi poreklo od prve privatne
Stedionica u Becu - Erste 6sterreichische Spar-Casse, koju su volonterski osnovali
gradani Beca kako bi obi¢nim ljudima, fabrickim radnicima, sluzbenicima, zanatli-
jama, omogucili da ustede novac sa kamatom, i na taj nacin obezbede svoju bu-
duénost. Na toj premisi, da svako zasluZuje Sansu, Fondacija radi i danas, podrzava
i sama kreira odrziva reSenja koja onda svoju primenu nalaze u lokalnoj zajednici.
Fondacija svoje aktivnosti sprovodi kroz tri strateSka programa:

« Drustvenirazvoj - borba sa siromastvom i podrska drustvenoj transformaciji
« Kultura - zagovaranje otvorenog drustva i omogucavanje kulturne produkcije
« Evropa - zblizavanje ljudi i podsticanje razvoja zajednickih perspektiva

ERSTE Fondacija je u Srbiji u 2015. godini podrzala sledece projekte:

~Samit foruma gradanskog drustva zapadnog Balkana"

Zajedno s nemackim Friedrich-Ebert Stiftung i austrijskim Karl Renner Institute,
i u bliskoj saradnji s austrijskim Saveznim ministarstvom za Evropu, integracije i
spoljne poslove ERSTE Fondacija je intenzivno radila na razvoju inicijative koja je
za istim stolom okupila predstavnike gradanskog drustva zapadnog Balkana i re-
nomirane evropske politicke lidere: Samit foruma gradanskog druStva zapadnog
Balkana. Samit je odrzan u Becu u avgustu 2015. godine, a prethodile su mu tri ra-
dionice odrzane Albaniji, Srbiji i Bosni i Hercegovini, na teme ,Kultura regionalne
saradnje”, ,,Otvaranje novih radnih mesta i prosperitet” i ,Sloboda izrazavanja”.

Akademija srednjoevropskih skola (aces)

Akademija srednjoevropskih Skola (aces) jedna je od najveéih srednjoevropskih
mreZa Skola i omogucuje prekograni¢ne projekte Skola. Ona svake godine pokre-
¢e poziv za predloge za svoj program kako bi se ucenici i nastavnici podstakli da
se ukljuce u interkulturnu razmenu sa $kolom u drugoj zemlji. Kao $to je bio slucaj
i u prethodnim godinama, u 2015/2016. godini izabrane $kole u 15 partnerskih ze-
malja Srednje i Jugoisto¢ne Evrope udruzile su snage u radu na zadatu temu: ,,Pri-
hvatanje solidarnosti: Vodimo brigu, spremni smo i delimo!”. Vise od 500 3Skola je
ucestvovalo u pozivu u 2015/2016. godini, a medunarodni Ziri je izabrao ukupno
105 Skola, medu kojima su sledece $kole iz Srbije: Gimnazija Ruder Boskovi¢, He-
mijsko-prehrambena tehnicka Skola, Skola za osteéene sluhom - nagluve ,Stefan
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Decanski”, i Tehnicka skola ,Zmaj” - (Zemun) iz Beograda, Osnovna $kola , Dosi-
tej Obradovi¢” (Ci¢evac), Politehni¢ka $kola i Skola sa domom za uéenike o$teée-
nog sluha iz Kragujevca, Osnovna $kola ,Knez Lazar” (Lazarevac), ,Kralj Petar I”
i Pravno-poslovna Skola iz NiSa, Osnovna skola , Sveti Sava” (Pancevo), Osnovna
Skola ,Ivo Andri¢” (Pranjani/Gornji Milanovac) i Osnovna skola ,Radivoj Popovi¢”
(Zemun).

Balkanska stipendija za novinarsku izvrsnost

Balkansku stipendiju za novinarsku izvrsnost dodeljuju ERSTE Fondacija i Fondaci-
ja otvorenog drustva u saradnji s Balkanskom mreZom istrazivackog novinarstva
sa sediStem u Beogradu, radi pospesivanja kvalitetnog novinarstva u Jugoisto¢-
noj Evropi i podsticanja regionalnog umrezavanja medu novinarima. Svake godine
ziri vrsi selekciju medu deset iskusnih novinara iz Albanije, Bosne i Hercegovine,
Bugarske, Hrvatske, Grcke, Kosova, Makedonije, Crne Gore, Rumunije i Srbije koji
ucestvuju u sedmomeseénom programu, a uz to se na kraju programa dodeljuje
nagrada za tri najbolja ¢lanka. Jedna od dobitnica za 2015. godinu je Jasmina Lazi¢,
novinarka nedeljnika Vreme i urednica kulture u ¢asopisu ELLE Srbija.

NVO akademija ERSTE Fondacije

NVO akademija ERSTE Fondacije nudi Sirok spektar programa za izgradnju kapa-
citeta za organizacije gradanskog drustva u Srednjoj i Jugoisto€noj Evropi. Cilj ra-
znih seminara je da se pruZi podrska izvrSnim direktorima i €lanovima ovih orga-
nizacija, samim organizacijama i indirektno njihovim zainteresovanim stranama,
i da im se pruzi pomo¢ u reSavanju postojecih i buducih izazova u njihovim sek-
torima. U 2015. godini odrzana su dva seminara u Beogradu: od 21. do 22. januara
.Stratesko i komunikacijsko planiranje” i od 14. do 15. aprila ,,Dopiranje do zajedni-
ce i njena mobilizacija za organizacije civilnog drustva“.

Stipendije CAS SEE Rijeka u 2015. godini

Centar za napredne studije Jugoistocne Evrope (CAS - SEE) je organizaciona jedi-
nica Univerziteta u Rijeci koja je specijalizovana za nauéno istrazivanje u drustve-
no-humanistickim naukama. U 2015. CAS SEE je uspostavila program stipendija
zajedno s Centrom za etiku, pravo i primenjenu filozofiju (CELAP), savetodavhom
grupom osnovanom 2009. godine. CELAP i CAS SEE zapoceli su zajednicki pro-
gram stipendija s izric¢itim fokusom na mladim studentima i misliocima mladim
od 35 godina koji imaju velike Sanse za uspeh a koji su u fazi postdoktorskih stu-
dija. Stipendisti su bili u Rijeci i Beogradu i na regionalnim istrazivackim putova-
njima, seminarima i konferencijama koji su organizovani uz podrsku regionalnih



@

kancelarija u Novom Sadu, Ljubljani, Pristini, Sarajevu, Podgorici, Tirani, Torinu,
Trstu i Istanbulu. Usredsredili su se na studije migracija u podru¢ju Mediterana,
na vezu izmedu prirodnih nauka i drusStveno-humanistickih nauka: ka novoj i pri-
menjenoj interdisciplinarnosti i na uravnoteZenje drustvenog napretka: drustve-
ni i protestni pokreti — izmedu dekonstrukcije i (ponovnog) oblikovanja javhog
prostora.

Evropski fond za Balkan

Evropski fond za Balkan je zajednicka inicijativa evropskih fondacija - ERSTE Fon-
dacija je jedna od cetiri - koji predvida, vodi i podrzava inicijative s ciljem osnazi-
vanja demokratije, pospesivanja evropskih integracija i afirmisanja uloge zapad-
nog Balkana u reSavanju novonastalih izazova u Evropi. Sa sediStem u Beogradu
savremena strategija programa EFB zasniva se na tri sveobuhvatna podru¢ja - Ra-
zvoj kapaciteta, Razvoj politike i Regionalna saradnja.

»Romeo i Julija” Radionice integracije

Ovaj projekat koji je podrzala ERSTE Fondacija odnosio se na pripremu, produkci-
ju i izvodenje zajednickog dvojezi¢nog srpsko-albanskog pozoriSnog komada, na
osnovu Sekspirovog Romea i Julije, ali je prilagoden lokalnom kontekstu, tj. srp-

sko-albanskom sukobu, promoviSuci pomirenje izmedu ovde dve zajednice.

ViSe detalja o ERSTE Fondaciji moZete pogledajte na vebsajtu:
www.erstestiftung.org
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Vremeplov

Projekat ERSTE Fondacije ,The CEE
(Savings) Banks History"”, istraZuje ka-
kav uticaj je razvoj bankarskih pro-
izvoda i usluga za pojedince i grupe
kojima su oni teSko dostupni imao na
Centralnu i Isto¢nu Evropu nakon im-
plementacije u Be¢u 1819. godine. Ovaj
projekat dugorocnog istrazivanja kor-
porativno naslede banaka ¢lanica Er-
ste Grupe, sprovodimo i kod nas u Er-
ste Banci u Srbiji. U potrazi smo za
istorijskim izvorima (dokumentima,
fotografijama, filmovima, objektima)
koji su arhivirani bilo interno u Ban-
kama, bilo u eksternim arhivama (re-
gionalne, drzavne ili privatne). Nasa
je namera da otrgnemo od zaborava
komunikaciju Banke sa svojim Stedi-
Sama, koja se odvijala od pretproslog
veka pa sve do godine 2000.
Dokumenti koje trazimo jesu Stedne
knjizice Novosadske Stedionice, dru-
gi dokumenti na kojima se nalazi pe-
¢at Stedionice, memorandumi, pi-
sma, zatim leci, plakati, oglasi koji su
bili Stampani u bankama, ali i razlici-
ti predmeti, na primer Stedne kasi-
ce, kalendari, razliciti ,,pokloni” koje je
Banka delila u tom periodu. Predmete
¢emo fotografisati i zabeleZiti osnov-
ne podatke o njihovim pronalazacima.
Vlasnici pronadenih predmeta mogu
da ih poklone Institutu za oglasavanje
za buduéi muzej, ili da svoje prona-
laske samo evidentiraju u bazi poda-
taka, da bi uz dozvolu mogli da budu
prikazani na izlozbi koja ¢e biti organi-
zovana po zavrsetku akcije.
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7+ ODGOVORNI PREMA

ZIVOTNOJ SREDINI

Erste Banka oblast zastite zivotne sredine prepoznaje kao
jednako vaznu u odnosu na ostale aspekte odrzivosti.
Zbog toga se upravljanju uticajima u ovoj oblasti strateski
pristupa, na nacin definisan Strategijom drustveno odgo-
vornog poslovanja Banke. Upravo to je u proteklih neko-
liko godina dovelo do znacajnih pomaka u smanjenju ne-
gativnih uticaja i unapredenju dobrih ekoloski prihvatljivih
praksi u svakodnevnom poslovanju Banke.

Ekoloska dimenzija naseg drustveno odgovornog poslo-
vanja podrazumeva potrosnju resursa (sirovina, energije,
vode), outpute kompanije (emisije, otpad), usaglasenost
sa propisima koji se odnose na zivotnu sredinu, troskove
i ulaganja koje kompanija ima u ovoj oblasti, kao i uticaj
njenih proizvoda i usluga na zivotnu sredinu.
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Postigli smo u 2015:
v UloZeno je preko 83,5 miliona di-

nara u upravljanje zasStitom Zivot-
ne sredine

Zapocet je projekat izgradnje no-
vog poslovnog kompleksa, koji ¢e
biti ekoloski odrziv

Pet filijala je adaptirano i renovi-
rano prema ekoloski prihvatljivim
standardima

Nastavljeno je finansiranje ob-
novljivih izvora energije, sa preko
2,2 miliona evra plasiranih za ovu
namenu




Detaljna analiza ispunjenosti indikatora prilikom izrade nove Strategije DOP-a za
period 2015-2019. godine, pokazala je da su svi strateski pravci definisani za period
2012-2014. ispraceni, kao i da su doveli do napretka u svim oblastima u odnosu na
prethodni trogodisniji period:

« usvojene su Politika zastite Zivotne sredine i socijalnog okruzenja i Politika odgo-
vornog finansiranja, koje su prakse drustvene odgovornosti u osnovnom poslo-
vanju podigle na znatno visi nivo i povezale ih sa osnovnim poslovanjem Banke

« unapredenjem procesa upravljanja resursima smanjena je potrosSnja po svim
najznacajnijim parametrima (energija, emisije, voda, otpad, transport).

Poseban napredak je zabeleZen kada je re¢ o pracenju i izveStavanju o u¢incima u
oblasti zastite Zivotne sredine, kao i o postizanju merljivih rezultata. Od 2009. godi-
ne kada je usvojena prva Strategija DOP-a, Banka je prosla kroz niz strateskih koraka
zahvaljujuci kojima su postavljeni temelji za uvodenje Sistema upravljanja Zivotnom
sredinom i stalna dalja unapredenja.

Inicijalni korak bilo je ukljucivanje Banke u projekat ,ECOprofit”, koji je 2011. godine
pokrenula Gradska uprava za zastitu Zivotne sredine Novog Sada u saradnji sa Au-
strijskom agencijom za razvoj i konzorcijumom ,Denkstat” iz Beca. Banka je, zatim,
nastavila da aktivno ucestvuje u novom projektu na nivou Erste Grupe u saradnji sa
firmom ,Denkstat” pod nazivom , Environmental Data Collection” (EDC projekat), da
bi tokom 2014. zahvaljujuéi projektu ,Project Credit360" dodatno unapredila kvalitet
i proces obrade podataka implementacijom aplikativnog reSenja za obradu podataka
Environmenatl Data collection (EDC). Implementacija ovog projekta nastavljena jeiu
2015. godini na nivou Erste Grupe, sa ciliem formiranja adekvatne forme za precizniju
obradu uticaja na Zivotnu sredinu, u skladu sa svetskim standardima.

UceSce u navedenim projektima omogucilo je Banci da sistematizuje inicijative u
oblasti zastite Zivotne sredine, kao i da razvije sisteme za precizno pracenje potros-
nje energenata, vode, i koli¢ine proizvedenog otpada. Banka je potom nastavila da
razvija inicijative usmerene na smanjenje upotrebe resursa i prosirila svoje aktivno-
sti inicijativama usmerenim na smanjenje uticaja koji se ostvaruju kroz transport,
kao i indirektnih uticaja preko lanca nabavke.

Novom Strategijom DOP-a Banke potvrdena su tri osnovna pravca delovanja
u oblasti zastite Zivotne sredine:

« Odgovorno upravljanje resursima

- Odgovorno finansiranje

» Podizanje svesti zaposlenih o zastiti Zivotne sredine.




7 * 1 Odgovorno raspolaganje resursima

U protekle tri godine u oblasti upravljanja resursima najznacajniji pomaci ostvare-
ni su uvodenjem merenja svih klju¢nih parametara (energija, emisije, voda, otpad,
transport), kao i planiranjem i ostvarivanjem smanjenja potrosnje. Takode su reali-
zovani planovi koji se odnose na primenu ekoloskih standarda u renoviranju i opre-
manju filijala, i uvodenje ekolo3kih kriterijuma u izbor dobavlja¢a (,0dgovornost u
lancu nabavke” strana 61). Krovni dokumenti u ovom segmentu koji su bili na snazi
i tokom 2015. godine jesu Procedura za upravljanje otpadom i Politika upravljanja
energijom Erste Grupe.

U skladu sa svime naucenim i implementiranim iz ve¢ navedenih pokrenutih i re-
alizovanih projekta, svoje najznacajnije inicijative u ovoj oblasti usmerili smo na:
sprovodenje aktivnosti na razvoju sistema energetskog menadzZmenta kako bismo
smanjili potrodnju energije, uredenju filijala primenom adekvatnih elemenata i ma-
terijala, promenu sistema grejanja u objektima u kojima je to neophodno, programi-
ranje sistema klimatizacije u skladu sa radnim vremenom zaposlenih, zakup i kupo-
vinu vozila koja su ekoloski prihvatljivija, koris¢enje video i telefonskih konferencija s
ciliem smanjenja sluzbenih putovanja, inovacije u sistemu Stampanja sa ciljem sma-
njenja potrosnje energije, papira i tonera. Banka je do sada ulozila skoro 300 miliona
dinara u projekte zastite Zivotne sredine.

UKUPNI TROSKOVI ZASTITE
. 2013.
ZIVOTNE SREDINE (RSD)*

72.142.195,00 83.537.961,04

23.555.926,52 27.875.017,00

88.171.043,90

* Do znacajne razlike u troskovima za 2013. godinu doslo je zbog unapredenja sistema zelenih nabavki.
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Ekoloska odrzivost objekata

Pored toga Sto iz godine u godinu ulaze u adaptaciju svojih filijala u skladu sa ekoloski
prihvatljivim kriterijumima, deset godina od dolaska Erste Banke na trziSte Srbije, Ban-
ka zapocinje veliki poduhvat izgradnje novog poslovnog prostora koji ¢e biti i ekolo3ki
odrziv. Energetska efikasnost objekta je vodeca ideja novog projekta izgradnje poslov-
nog kompleksa Sirius Offices koji ¢e se nalaziti na uglu Bulevara Milutina Milankovica i
Ulice Antifasisticke borbe u Beogradu. Poslovni prostor u ¢iju ¢e prvu fazu gradnje biti
investirano 39 miliona evra, obuhvatace 18.500 bruto kvadratnih metara poslovnog
prostora, lokale i prodavnice, dok ¢e u podzemnim garazama biti 230 parking mesta.

Tako ¢e prostor biti izgraden po najvisim ekoloskim standardima, kako bi pruZio ideal-
ne radne uslove i optimizovao troskove korisnika. Poslovni kompleks gradice se u skla-
du sa BREEAM sertifikacijom i odlikovace ga najvisi ekoloski standardi, visoka energet-
ska efikasnost, minimalna potrosnja energije za hladenje i grejanje, a tokom gradnje
bic¢e koriséeni reciklazni materijali. BREEAM (Building Research Establishment Envi-
ronmental Assessment Method) jedna je od vodecéih metoda za procenu uticaja obje-
kata na okolinu, a sertifikat potvrduje izgradnju koja prevazilazi propise doprinoseci
zastiti okoline, ve¢em komforu i zdravlju ljudi. Izvodac radova bic¢e gradevinski kon-
cern Strabag, koji ¢e osigurati gradnju kompleksa u skladu sa najviSim standardima.

U okviru saradnje sa kompanijom , Denkstat” na lokalnim projektima u Srbiji, u 2014.
godini je uradena detaljna studija energetske efikasnosti upravne zgrade Banke u
Novom Sadu na osnovu koje se planiraju dalje aktivnosti za 2015. godinu. Krajem
2015. odnosno pocetkom 2016. godine izvrSena je ugradnja sistema za redukciju
faktora snage elektri¢ne energije (cos Fi factor), kao i zamena postojecih ventila na
grejnim telima termostatic¢kim ventilima.

Zelene filijale

Da podsetimo, Banka je tokom 2014.
uradila dva elaborata za filijale u Ba¢-
koj Palanci i Velikoj Plani na temu
energetske efikasnosti sa struc¢nja-
cima iz Studija Membrane iz Novog
Sada. Na osnovu iskustva ste¢enog
adaptacijom ovih filijala planiraju se
dalje aktivnosti i u drugim filijalama
Banke.

Nastavili smo s renoviranjem filijala
po ekoloski prihvatljivim principima i
u 2015. godini. Adaptacije i renoviranja
su uradeni u pet filijala - po jednoj u
Novom Sadu, Novim Banovcima i Kuli,
i dve u Beogradu.




Energija i emisije

Smanjenje upotrebe prirodnih resursa, posebno elektri¢ne energije, kljucni je korak
u minimiziranju uticaja Banke na Zivotnu sredinu. Upravo sa tim ciljem, Banka spro-
vodi inicijative za povecanje energetske efikasnosti, i posledi¢no za smanjenje emi-
sija gasova staklene baste. Prelaskom na novu verziju GRI Smernica, G4, Banka je od
2014. godine uvela jos dva parametra izveStavanja o odrZivosti: energetski intenzi-
tet koji predstavlja meru energetske efikasnosti Banke, i intenzitet emisija gasova
staklene baste koji pruza kontekst za efikasnost kompanije, ukljucujuéi i njene per-
formanse u poredenju sa drugim kompanijama.

KLJUENI POKAZATELJI

ENERGIJA

UKUPNA USTEDA ENERGIJE (G))* 3.060 1.570

*  Odnosi se na energiju iz neobnovljivih izvora. Banka ne koristi obnovljive izvore energije. Procene su date na
osnovu uvida u racune za komunalije, a prora¢un baziran na unapred odredenim vrednostima (default data) u
skladu sa Projektom , Environmental Data Collection” u standardizovanoj formi u skladu sa GRI metodologijom.

**  Zbog razlika izmedu G3.1. i G4 verzije GRI smernica podaci nisu praceni za 2012. i 2013. godinu. Od 2015. go-
dine zbog promene u nacinu prac¢enja podataka u Banci, dizel za agregate uracunat je u grejanje i hladenje.

*** Usled postignutih punih efekata inicijativa koje su pokrenute u prethodnom periodu, u 2015. nije bilo
znacajnijih usteda u odnosu na 2014. godinu.

ENERGETSKI INTENZITET
(kWh/A PO ZAPOSLENOM)*

ELEKTRICNA ENERGIJA 2.554,08 2.447,92

GREJANJE | HLADENJE 1.820,37 1.765,92

*  Energetskiintenzitet predstavlja potrebnu koli¢inu energije za jedinicu prema odabranom parametru, na
primer po zaposlenomiili po jedinici proizvoda. S obzirom na prirodu poslovanje Banke, kao parametar za
izraCunavanje energetskog intenziteta uzet je ukupan broj stalno zaposlenih na dan 31. 12. 2015.
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Ustede u potrosniji elektricne energije

Od 2013. godine Banka primenjuje
»Switch off logo” inicijativu, koja po-
drazumeva iskljucivanje svetlecih re-
klama Banke ta¢no u pono¢. Prime-
nom projekta , Reduction Logo &
Switch Logo” demontirana su 22 re-
klamna obelezja, a 112 reklamnih obe-
leZja se iskljucivalo u pono¢, ¢ime su
postignute znacajne ustede u potros-
nji elektricne energije.

15.661,60 15.579,4110
9.121,14 9.050,4565
6.500,9124 6.528,9545
39,546 N/A
1.552,42 70,68% %%

Ustede u potrosnji vode

Zahvaljujudi razvijenim sistemima za
precizno pracenje potrosnje, Erste
Banka od 2012. godine prati i belezi i
potrosnju vode. Sprovodedi inicijative
sa ciljem smanjenja potrosnje, ostva-
rene su znacajne ustede, pa je tako to-
kom 2015. ukupno potro$eno 8.414 m3
vode iz gradskog vodovoda, $to je za
oko 1.000 m3 manje nego u prvoj go-
dini merenja.




KLJUCNI POKAZATEL)I
EMISIJE

UKUPNE EMISIJE CO2
(t/CO,eq)*

* Proracun CO, emisija baziran je na unapred odredenim vrednostima (default data) i racuna se u skladu s
Projektom prikupljanja ekoloskih podataka Erste Grupe (Environmental Data Collection) u standardizova-
noj formi u skladu s GRI metodologijom.

NE | INDIREKTNE EMISIJE 2014.

DIREKTNE EMISIJE GASOVA STAKLENE

3 443 t/CO2eq++ 420 t/CO2eq**
BASTE (GHG — SCOPE D)*

INDIREKTNE EMISIJE GASOVA STAKLENE
3193 t/CO2eq#***  2.515 t/CO2eq****

BASTE (GHG — SCOPE 2

* Ukljucuju emisije vezane za transport materijala, proizvoda ili otpada, i ventilaciju

Emisija se utvrduje mnoZenjem realno potro$enog energenta/freona (kg/a), goriva (I/a) ili mobilnosti
(km/a) odgovaraju¢im ekvivalentnim faktorom emisije CO,eq

Uklju€uju emisije vezane za potrosnju elektri¢ne energije, grejanje i hladenje

Emisija se utvrduje mnoZenjem realno potrosene energije (kWh) odgovaraju¢im ekvivalentnim fakto-
rom emisije CO,eq (kg/kWh)

INTENZITET EMISIJA GASOVA STAKLENE
BASTE* (t/CO,eq PO ZAPOSLENOM)

UKUPNE EMISIJE GASOVA
STAKLENE BASTE (t/CO,eq)

UPAN BROJ ZAPOSLENIH

INTENZITET EMISIJA
GASOVA STAKLENE BASTE

* Intenzitet emisija uklju¢uje emisije CO, vezane za direktne i indirektne emisije gasova staklene baste, kao i
emisije usled transporta. Intenzitet emisija izrazava emisije po jedinici aktivnosti, proizvoda, ili drugog pa-
rametra jedinstvenog za kompaniju. Banka kao parametar za izracunavanje koristi ukupan broj stalno za-
poslenih na dan 31. 12. 2015.




Transport

Kada je re¢ o uticajima koji se ostvaruju kroz transport, Banka je jos 2013. godi-

ne uspostavila precizan sistem merenja, bilo da je re¢ o sluzbenim putovanjima ili

prevozu zaposlenih. Uticaji ostvareni na ovaj nacin prepoznati su medu najznacaj-

nijim direktnim uticajima koje Banka, kao i druge kompanije iz finansijskog sek-

tora, ima na Zivotnu sredinu. Praéenje uticaja podrazumeva nekoliko kriterijuma:

« CO,eq emisija na osnovu predene godisnje kilometraze i godisnje potrosnje
goriva sluzbenih vozila

« CO,eq emisija na osnovu godisnje predene kilometraze kori$¢enja privatnih
vozila u sluzbene svrhe

« CO,eq emisija usled kori$¢enja taksi vozila na godiSnjem nivou

« CO,eq emisija na osnovu godisnje predene kilometraZe avio-prevozom.

Pored toga, standardi Erste Grupe definiSu tipove sluzbenih vozila sa ogranicenji-
ma CO,eq koja iznose od 120 do 140 g/km Cime se znatno doprinosi ublazavanju
navedenih uticaja.

ZNATNI UTICAJI NA
ZIVOTNU SREDINU USLED
TRANSPORTA

UPOTREBA ENERGIJE
DIZEL (I/a)

BENZIN (I/a)

EMisIE CO, t/a CO,eq

Upravljanje otpadom i recikliranje

Pored mera i inicijativa koje se odnose na ustedu energije, jedan od najveéih do-
prinosa Banke odrzivosti jeste smanjenje direktnih uticaja racionalnom upotre-
bom papira.

Tako se, jo$ od 20089. interni ¢asopis Banke ,Puls”, Izvestaj o druStveno odgovor-
nom poslovanju Banke , Banka to su ljudi!”, kao i druge publikacije Banke Stampa-
ju iskljuc¢ivo na FSC (Forest Stewardship Council) sertifikovanom papiru, $to znaci
da je drvo ili papir dobijen kontrolisanim, odnosno odrzivim rastom Suma, i pred-
stavlja najvisi nivo osiguranja kvaliteta i odrzivosti u Sumarstvu, drvnoj industri-
ji i industriji papira.

Kada je re¢ o otpadu, svakodnevno poslovanje u Banci podrazumeva generisanje
znacajnih koli¢ina papirnog otpada, pa su nase inicijative usmerene i na razvrsta-
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vanje i predaju otpada na reciklazu. Pored kutija za prikupljanje kancelarijske har-
tije, nasi poslovni objekti u Novom Sadu i Beogradu opremljeni su i kantama za
PET ambalaZzu i stakleni otpad.

Znacajno smanjenje generisanog otpada zabeleZeno je 2014, kada je Banka poce-
la da koristi uslugu Stampanja kompanije Konica Minolta, ¢ime je oslobodena oba-
veze prikupljanja tonera (osim zaliha iz prethodnog perioda). Na ovaj nacin sma-
njena je i koli¢ina iskori$éenog papira.

Tretiranje otpada precizno je definisano internim dokumentom ,Procedura uprav-
ljanja otpadom®.

UKUPNA KOLICINA

GENERISANOG 30,603 32,755 13,161 23,582
OTPADA (t)*
OPASNI OTPAD (t) 2,97 2,510 1,115 0,43
NEOPASNI OTPAD
© 27,633 30,245 12,046 23,152
UKUPNA KOLICINA
RECIKLIRANOG 30,603 32,755 13,161 23,582

OTPADA (t)

* Navedena koli¢ina otpada odnosi se na papir, elektronski otpad, toner kasete, PET. O ostalim vrstama ot-
pada Banka ne vodi evidenciju.

PAPIR (kg)

ELEKTRONSKI
oT1PAD (kg)

TONER KASETE (kg) 853 754 496 82
PET (kg) 90 150 80 100

26.690 29.720 11.350 22.970

2.970 2.510 1.235 430

STAMPANA PVC
FOLIJA (M?)

350 274 274 520

Ukljucivanje zaposlenih

Ostvarene ustede i smanjenja u svim
segmentima upotrebe resursa ne bi
bile moguce bez aktivnog i kontinu-
iranog angazovanja zaposlenih Ban-
ke. Podsticanje zaposlenih na Stednju
resursa na radnom mestu, kao i pro-
mocija zastite Zivotne sredine kroz
interni ¢asopis i druge kanale inter-
nih komunikacija u velikoj meri su do-
prineli pozitivnim rezultatima. Od
predlaganja konkretnih inicijativa, do
volonterskih akcija i reciklaze, nasi za-
posleni prepoznaju znacaj inicijativa
usmerenih na zastitu Zivotne sredine,
kao i znacaj svoje uloge u unaprede-
nju ekoloskih praksi u svakodnevnom
poslovaniju.




7+ 2 Odgovorno finansiranje

Oblast odgovornog finansiranja je osnovna tendencija razvoja drustveno odgo-
vornog poslovanja u finansijskom sektoru i ujedno aspekt u kome su zabelezeni
najuocljiviji pomaci kada je re¢ o druStveno odgovornom delovanju Erste Banke, i
to usvajanjem i primenom Politike zastite Zivotne sredine i socijalnog okruzenja i
Politike odgovornog finansiranja (Detaljnije o politikama pro¢itajte u delu ,0dgo-
vorno finansiranje” strane 46-49), kao i pove¢anjem obima investiranja u projekte
energetske efikasnosti i druge ,zelene” projekte. Drustveni i ekoloski aspekti in-
tegriSu se u dizajn proizvoda, sa jasnim ciljem da se doprinese reSavanju odrede-
nog problema, a u Sirem kontekstu i o€uvanju Zivotne sredine i odrzivom razvo-
ju drustva.

Banka je i dalje medu vodecim institucijama kada je re¢ o finansiranju projekata
koji koriste obnovljive izvore energije i prepoznata je kao pouzdan partner kom-
panijama koje su zainteresovane za zapocinjanje projekata ovog tipa. Do sada je
realizovano ¢ak 19 projekata mini hidro elektrana, tri biogasna postrojenja, 14 fo-
to-naponskih postrojenja, prvi vetro park u Srbiji i dva postrojenja za proizvodnju
peleta, ¢ime je potvrdeno da je Erste Banka vodeéa banka u ovom segmentu fi-
nansiranja. Od 2009. godine do danas, Erste Banka je finansirala projekte koji ko-
riste obnovljive izvore energije sa preko 55 miliona evra.

Tokom 2015. godine, bilo je slobodno vise kreditnih linija za finansiranje projeka-
ta energetske efikasnosti, za koje su ugovori potpisani pre 2015. godine, a to su,
najpre, ugovor Erste Banke i Nemacke razvojne banke, Frankfurt (kfW) iz 2012.
godine. Kreditna linija od 10 miliona evra sa rokom vraéanja do kraja 2019, ¢ija su
sredstva namenjena za finansiranje obnovljivih izvora energije (50%), a ostatak je
podeljen na kori$¢enje za mala i srednja preduzeca i mikrosegment. Od ukupno 3,7
miliona evra plasiranih sredstava iz ove kreditne linije, 3,3 miliona evra se odnosi
na energetsku efikasnost i obnovljivu energiju, dok su ostala sredstva usmerena
za mala i srednja preduzeca. Tokom 2015. godine, dva miliona evra je odobreno za
namenu obnovljivih izvora energije. U¢e$¢e plasiranih sredstava u 2015. godini iz
kfW linije u ukupnim plasmanima iznosi 1%.

Pored toga, Erste Banka je 2014. godine sa Nemackom razvojnom bankom sklopila
novi ugovor na 20 miliona evra i moguénost granta od 3,9 miliona evra za projek-
te koji su za to podobni. Ova kreditna linija je namenjena za finansiranje projekata
iz oblasti energetske efikasnosti i obnovljive energije i to za mikro, mala i srednja
preduzeca. Grantom je predvideno finansiranje projekata cija se podobnost anali-
zira nizom kriterijuma i pravila definisanih u tri osnovne kategorije: ECO Il - ulaga-
nje u zamenu stare opreme novom energetski efikasnom opremom, ili energetski
efikasna rehabilitacija stare opreme, ECO Il - ulaganje u obnovljivu energiju, i ECO
zgrade - ulaganje u eko zgrade, odnosno nove zgrade ili u rekonstrukciju zgrada
koje podleZzu domacim standardima energetske efikasnosti/energetskom pasosu.

BANKA — TO SU LJUDI! / ERSTE BANK A. D. NOVI SAD / IZVESTA] O DRUSTVENO ODGOVORNOM POSLOVANJU ZA 2015. GODINU

Zelene ideje

Erste Banka je ve¢ tri godine unazad
jedan od partnera konkursa , Zelene
ideje”, koji nagraduje najbolje inova-
tivne preduzetnicke eko-projekte. Cilj
konkursa je da podstakne razvoj pre-
duzetnickih ideja koje ravnomerno
obuhvataju sve elemente odrzivog ra-
zvoja, odnosno imaju drustveni, eko-
loski i ekonomski uticaj u zajednici. Na
konkursu je 2015. ucestvovalo 87 pro-
jekata, a u uzi krug je izabrano njih 8
koji su u najvecoj meri obuhvatili ele-
mente odrzivog razvoja, odnosno koji
pored finansijske odrzivosti, takode i
kreativno reSavaju ekonomske, drus-
tvene i probleme Zivotne sredine. Ta-
kode, prednost su imale ideje koje se
pre svega oslanjaju na lokalne resurse.
ViSe detalja o konkursu i ovogodisnjim
pobednicima Citajte u poglavlju ,0dgo-
vorni prema klijentima”, strane 55-56.




Tokom 2015. godine, bila je aktivna i EIB kreditna linija iz 2012. na 50 miliona evra
sa rokom otplate do 2026. godine, koja je namenjena mikro, malim i srednjim pre-
duzec¢ima. U 2015. godini je iz ove linije odobreno i povuceno 10.601.800 evra, od
cega je 241.000 evra bilo za namenu obnovljivih izvora energije tj. za energetsku
efikasnost.

Dakle, od ukupno plasiranih kredita u 2015. godini iz KFW linije i EIB linije iz 2012.
u iznosu od 12.771.848 evra, za energetsku efikasnost i obnovljive izvore plasira-
no je 2.241.000 evra, $to iznosi 18%, dok je ucesée ovih plasiranih kredita u uku-
pnim plasmanima u 2015. na nivou Sektora poslova sa malim i srednjim preduze-
¢ima i javnim sektorom 1%.




- O IZVESTAJU

Izvestaj o drustveno odgovornom poslovanju Erste Bank
a. d. Novi Sad za 2015. godinu je osmi DOP izvestaj Ban-
ke i peti koji u metodoloskom smislu prati medunarodni
okvir za izvesStavanje o odrzivosti, Global Reporting Initia-
tive (GRI).

Izvestaj je izraden u skladu sa ,,Core” opcijom G4 smernica za izveStavanje, dok su
dodatno ispunjeni i neki od zahteva za ,,Comprehensive” opciju, oznaéeni u GRI in-
deksu (strana 98). IzveStaj donosi odgovore na 40 indikatora, ukljucujuéi i indika-
tore i odgovarajuce pristupe upravljanju iz nove G4 verzije sektorskog dodatka za
finansijske institucije (GRI Financial Services Sector Supplement - FSSS), Sto ovaj
izveStaj €ini relevantnim izvorom podataka i za medunarodne finansijske institu-
cije sa kojima Banka saraduje. Vazno je napomenuti da su u novoj, G4 verziji sek-
torskog dodatka za finansijske institucije, odredene informacije umesto kao indi-
katori predstavljene u pristupu upravljanju, Sto je dovelo do smanjenja ukupnog
broja indikatora po kojima Banka izveStava, dok su vrsta i kvalitet podataka o
ucinku koje izvestaj pruza ostali na istom nivou. Detaljan pregled izmena u nacinu
predstavljanja informacija pronadi ¢ete u GRI indeksu, strana 98.

U skladu sa globalnom teZnjom za standardizacijom i harmonizacijom kada je rec
o nefinansijskom izveStavanju, GRI izveStaj odgovara na sve zahteve Izvestaja o
napretku (COP) Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija (GDUN), i donosi pregled
aktivnosti usmerenih na unapredenje rodne ravnopravnosti i osnaZivanje Zena, u
skladu sa Principima Ujedinjenih nacija za osnazivanje Zena.

www.globalreporting.org
WWW.Ungc.rs

26 INDIKATORA 32 INDIKATORA

37 INDIKATORA 37 INDIKATORA

13 INDIKATORA GRI G3.1 GRI G3.1
GRI G4 GRI G4
GRI G3.1 B NIVO B NIVO
10 INDIKATORA 3 INDIKATORA
C NIVO 2 INDIKATORA 10 INDIKATORA
GRI FSSS GRI G4 FSSS*
GRI FSSS GRI FSSS

* U novoj, G4 verziji sektorskog dodatka za finansijske institucije, odredene informacije su, umesto kao indi-
katori, predstavljene u pristupu upravljanju, sto je dovelo do smanjenja ukupnog broja indikatora po koji-
ma Banka izveStava, dok su vrsta i kvalitet podataka o ucinku koje izvestaj pruza ostali na istom nivou. De-
taljan pregled izmena u nacinu predstavljanja informacija pronadi ¢ete u GRI indeksu, strana 98.
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Predstavnici svih sektora u Banci radili su na prikupljanju informacija potrebnih za
izradu ovog Izvestaja, koristeci interne metode pracenja rezultata i izveStavanja u
svojim sektorima. Sluzba komunikacija u saradnji sa partnerom Smart kolektivom,
objedinila je sve dobijene podatke i sainila IzveStaj, uz saglasnost Sluzbe usklade-
nosti poslovanja i upravljanja rizicima bezbednosti. Svi finansijski podaci povezani
s poslovanjem kompanije predstavljeni su na osnovu nekonsolidovanog finansij-
skog izvestaja za 2015. godinu.

1ZVESTA) O DRUSTVENO ODGOVORNOM POSLOVANJU ZA 2015. GODINU
ERSTE BANK A. D. NOVI SAD

CIKLUS IZVESTAVANJA JEDNOGODISN]JI

ZA 2015. GODINU
(1IZVESTA) OBJAVLJEN 2016.)
ODGOVARA POSLOVNO]J GODINI
OD 1. 1. 2015. DO 31. 12. 2015.

PARAMETRI IZVESTAJA

PERIOD IZVESTAVANJA

ZA 2014. GODINU
(1ZVESTA) OBJAVLJEN 2015.)

PRVI OBJAVLJEN DOP IZVESTA) ZA 2008. (IZVESTA) OBJAVLJEN 2009.)

GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI G4) (GRI INDEKS, STRANE 98-103)
METODOLOGIJA IZVESTAVANJA GRI FINANCIAL SERVICES SECTOR SUPPLEMENT
UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT (UNGC) COP

PRETHODNI DOP IZVESTA)

AA 1000SE STANDARD (ACCOUNTABILITY:2011)
PRINCIPI UN ZA OSNAZIVANJE ZENA

U ZAVISNOSTI OD NJIHOVE DOSTUPNOSTI, ODREDENI PODACI ODNOSE SE NA DVA
NAJZNACAJNIJA LOKALITETA BANKE, CENTRALU U NOVOM SADU | POSLOVNI CENTAR U
BEOGRADU, DOK DRUGI PODACI OBUHVATAJU SVE FILIJALE ERSTE BANKE SIROM SRBIJE.

OSTALE CLANICE ERSTE GRUPE U SRBIJI (STRANA 10) NISU OBUHVACENE OVIM IZVESTAJEM.

EKSTERNA VERIFIKACIJA /

SONJA KONAKOV SVIRCEV, SAMOSTALNA STRUCNA SARADNICA
ZA DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE
DOP@ERSTEBANK.RS
KONTAKT OSOBA SONJA.KONAKOV.SVIRCEV@ERSTEBANK.RS
+ 381 (0) 112015011
+ 381 (0) 608747497
1ZVESTA) JE DOSTUPAN NA SAJTOVIMA
WWW.ERSTEBANK.RS * WWW.UNGC.RS

DRUGI STANDARDI







Da bi postigla svoj cilj, da u potpunosti odgovori na potrebe i ocekivanja svojih
zainteresovanih strana, Banka se oslanja na GRI principe izveStavanja koji su defi-
nisani upravo sa namerom da svakom ¢itaocu obezbede jasan uvid u sve aspekte
poslovanja sa fokusom na onim temama koje su za njega od najveceg znacaja. Od-
govornost Banke je da svim stejkholderima pruzi moguénost da u celini sagledaju
ucinak i postignute rezultate i donesu zasnovane zakljucke i procene, zbog ¢ega se
uskladenost sa GRI principima prati i, iz godine u godinu, unapreduje.

1ZVESTA) O DRUSTVENO ODGOVORNOM POSLOVANJU ZA 2015.
GOD. ERSTE BANK A. D. NOVI SAD

PRINCIPI IZVESTAVANJA

SADRZA) IZVESTAJA DEFINISAN JE TAKO DA TEME ClJA JE
MATERIJALNOST PREPOZNATA PRILIKOM IZRADE STRATEGIJE
DOP-A BUDU PREDSTAVLJENE U ODNOSU NA NJIHOV STRATESKI
ZNACA), KAKO ZA BANKU, TAKO | ZA NJENE STEJKHOLDERE

UKLJUCIVANJE STEJKHOLDERA JE FUNDAMENTALNO SREDSTVO
KOJE BANKA KORISTI KAKO Bl RAZUMELA POTREBE | OCEKIVANJA
SVOJIH ZAINTERESOVANIH STRANA | ODGOVORILA NA NJIH (STRANE

14-15)
(STRANA 13)
SIRI KONTEKST ODRZIVOSTI PREDSTAVLJA OKVIR U KOME PRIORITETNI ASPEKTI IZVESTAVANJA ODNOSE SE NA 2015.
BANKA POSMATRA SVOJE POSLOVANJE | SVOJE DRUSTVENO GODINU | ENTITETE KOJE JE BANKA DEFINISALA U GRANICAMA
ODGOVORNE AKTIVNOSTI, UZIMAJUCI U OBZIR NACIONALNE (STRANA 10). UPOREDNI PODACI SA PRETHODNIM GODINAMA
| MEDUNARODNE TRENDOVE, | POSEBNO ONE U OKVIRU DAJU IZVESTAJU POTPUNOST, A STEJKHOLDERIMA MOGUCNOST
FINANSIJSKOG SEKTORA. DA SAGLEDAJU U CELINI REZULTATE AKTIVNOSTI BANKE.

U SKLADU SA GLOBALNIM TRENDOVIMA U IZVESTAVANJU,
ERSTE BANKA NASTAVLJA DA PREDSTAVLJA PODATKE U

BANKA NASTO]JI DA OBJEKTIVNO POSMATRA SVOJE UTICAJE NA IZVESTAJU NA DOSLEDAN | KONTINUIRAN NACIN, OSLANJAJUCI

ODRZIVOST | PRUZI NEPRISTRASNU SLIKU SVOG UCINKA CIME SE SE PETU GODINU ZAREDOM NA GRI METODOLOGIJU, $TO

POSTIZE URAVNOTEZENOST IZVESTAVANJA. OSIGURAVA UPOREDIVOST U ODNOSU NA PRETHODNE
PERIODE IZVESTAVANJA | DRUGE NACIONALNE | MEDUNARODNE
KOMPANIJE.

SVOJIM STEJKHOLDERIMA, BANKA OBEZBEDUJE

KAO DEO UNAPREDENJA PROCESA IZVESTAVANJA, BANKA BLAGOVREMENOST | REDOVNU DOSTUPNOST INFORMACIJA,
RAZVIJA | USAVRSAVA METODE PRACENJA | PRIKUPLJANJA BUDUCI DA JE DINAMIKA GODISNJEG OBJAVLJIVANJA DOP
PODATAKA, GARANTUJUCI TACNOST NAVEDENIH INFORMACIJA. 1ZVESTAJA OD 2008. USKLADENA SA PUBLIKOVANJEM

FINANSIJSKOG IZVESTAJA.

SVE TVRDNJE U IZVESTAJU POTKREPLJENE SU ODGOVARAJUCIM

TEZNJA BANKE JE DA OSIGURA PRISTUPACNOST | JASNOST RELEVANTNIM INFORMACIJAMA | MOGU SE PODVRGNUTI
INFORMACIJA SVAKOM CITAOCU, POSEBNO IMAJUCI U VIDU PROVERI, A BANKA GARANTUJE NJIHOVU POUZDANOST
KOMPLEKSNOST | SVEOBUHVATNOST TEME. POSTUJUCI DOSLEDNO MEDUNARODNE STANDARDE |

METODOLOGIJE, KAO | GLOBALNE SMERNICE ERSTE GRUPE.



GRI indeks 1 GRI indikatori

- OPSTI PODACI STRANA

STRATEGIJA | ANALIZA

G4-1 UVODNA REC PREDSEDNIKA IZVRENOG ODBORA 2,3
9,12, 13, 17, 18,
G4-2  STRATESKI PRISTUP, KLJUENI UTICAJI, RIZICI | MOGUENOSTI U KONTEKSTU ODRZIVOSTI; TABELA CILJEVA 21, 22, 33, 44,
61, 66, 85

PROFIL KOMPANIJE

G4-3  NAZIV KOMPANIJE 9
G4-4  OSNOVNI BRENDOVI, PROIZVODI I/ILI USLUGE 9
G4-5 LOKACIJA SEDISTA KOMPANIJE 9
G4-6 BROJ ZEMALJA U KOJIMA KOMPANIJA POSLUJE 8
G4-7 PRAVNA FORMA | PRIRODA VLASNISTVA 10
G4-8  TRZISTA NA KOJIMA KOMPANIJA POSLUJE 10
G4-9  VELICINA KOMPANIJE 9
G4-10 RADNA SNAGA 34-35
G4 -11 PROCENAT UKUPNOG BROJA ZAPOSLENIH KOJI SU POKRIVENI KOLEKTIVNIM UGOVOROM 33
G4-12  OPIS LANCA NABAVKE KOMPANIJE 62-63

T ZNACAJNE PROMENE U PERIODU IZVESTAVANJA U VEZI
4~ /
SA VELICINOM, STRUKTUROM,VLASNISTVOM KOMPANIJE, ILI LANCEM NABAVKE

OBAVEZE PREMA SPOLJNIM INICIJATIVAMA

G4-14 UPRAVLJANJE RIZICIMA U KONTEKSTU PRINCIPA PREDOSTROZNOSTI UJEDINJENIH NACIJA 18
G4-15 PRIVRZENOST EKSTERNIM INICIJATIVAMA 32
G4-16 CLANSTVO U UDRUZENJIMA 32

IDENTIFIKOVANI MATERIJALNI ASPEKTI | GRANICE

G4-17  LISTA SVIH ENTITETA UKLJUCENIH U KONSOLIDOVANI IZVESTAJ KOMPANIJE ILI EKVIVALENTNI DOKUMENT 95
G4-18  PROCES DEFINISANJA SADRZAJA | GRANICA IZVESTAJA 12-13, 97
G4-19  LISTA SVIH IDENTIFIKOVANIH MATERIJALNIH ASPEKATA 13
G4-20 INTERNA OGRANICENJA MATERIJALNIH ASPEKATA 13,16
G4-21 EKSTERNA OGRANICENJA MATERIJALNIH ASPEKATA 13,16
G4-22 OBJASNJENJE | RAZLOG SVIH KOREKCIJA PODATAKA I1Z PRETHODNIH IZVESTAJA /
G4-23 IZMENE U ODNOSU NA PRETHODNI IZVESTA) KOJE SE TICU GRANICA, OPSEGA /
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- OPSTI PODACI STRANA

UKLJUEIVANJE STEJKHOLDERA

G4-24  LISTA UKLJUCENIH STEJKHOLDERA 14-15
G4-25 PROCES ZA DEFINISANJE | IZBOR STEJKHOLDERA 14
G4-26  PRISTUP UKLJUCIVAN)U STEJKHOLDERA 14-16
G4-27 KLJUCNE TEME KOJE SU STEJKHOLDERI POKRENULI 16

PARAMETRI IZVESTAJA

G4-28 PERIOD IZVESTAVANJA 95
G4-29 DATUM PRETHODNOG OBJAVLJENOG IZVESTAJA 95
G4-30 CIKLUS IZVESTAVANJA o5
G4-31 KONTAKT OSOBA ZA PITANJA U VEZI SA IZVESTAJEM 95
G4-32  GRI INDEKS 98-103
G4-33  VERIFIKACIJA IZVESTAJA 95
UPRAVLJANJE
G4-34 UPRAVLJACKA STRUKTURA ORGANIZACIJE 23-24
G4-35 PROCES DELEGIRANJA NADLEZNOSTI ZA EKONOMSKE, DRUSTVENE | TEME U VEZI SA ZIVOTNOM SREDINOM 17
G4-38 SASTAV NAJVISEG UPRAVLJACKOG TELA 23
G4-39 UPRAVLJACKA I IZVRSNA FUNKCIJA PREDSEDNIKA NAJVISEG UPRAVLJACKOG TELA 25
G4-40 PROCEDURE ZA IMENOVANJE €LANOVA BORDA 25
G4-41 POSTOJECE PROCEDURE ZA SPRECAVANJE SUKOBA INTERESA 25
ULOGA BORDA | VISEG MENADZMENTA U RAZVOJU, USVAJANJU | REVIZIJI
ca-az MISIJE, STRATEGIJE, POLITIKA I CILJEVA POVEZANIH SA ODRZIVO$C€U v
G4-51 POLITIKA NAKNADA ZA NAJVISE UPRAVLJACKO TELO I VISI MENADZMENT 26
G4-52 PROCES ODREDIVANJA NAKNADE 26

ETIKA | INTEGRITET

G4-56 VREDNOSTI, PRINCIPI, STANDARDI | NORME PONASANJA 22

G4-57 INTERNI | EKSTERNI SAVETODAVNI MEHANIZMI O ETICKIM PITANJIMA | USKLADENOSTI SA ZAKONOM 29

G4-58 INTERNI | EKSTERNI MEHANIZMI ZA PRIJAVLJIVANJE NEETICKIH | NEZAKONITIH PRAKSI 29
UPOREDNA TABELA GRI | GDUN 104-105

PREGLED PRINCIPA UJEDINJENIH NACIJA ZA OSNAZIVANJE ZENA 106-107



GRI tabela indikatora

|| omiosLasmi inoikaToR: | 2om. | 2012.| 2013, | 2014. | 2015. | sTRANA

- GRI SMERNICE ZA IZVESTAVANJE O ODRZIVOSTI (G4)*

KATEGORIJA: EKONOMIJA — PRISTUP UPRAVLJANJU 9,18

ASPEKT: EKONOMSKE PERFORMANSE — PRISTUP UPRAVLJANJU 9,18
1. G4—EC1 DIREKTNA GENERISANA | DISTRIBUIRANA EKONOMSKA VREDNOST L L L L o 19

ASPEKT: PRAKSE NABAVKE — PRISTUP UPRAVLJANJU 61-62

G4—EC9 UDEO POTROSNJE NA LOKALNE DOBAVLJACE
NA ZNACAJNIM LOKALITETIMA POSLOVANJA

KATEGORIJA: ZIVOTNA SREDINA — PRISTUP UPRAVLJANJU 84-85

ASPEKT: ENERGIJA — PRISTUP UPRAVLJANJU 86, 88

G4 — EN 3 POTROSNJA ENERGIJE UNUTAR KOMPANIJE *

3. = 2a2012.i2013. izveitavano prema GRI G3.1. EN4: ° O O O C 88
Indirektna potrosnja energije prema primarnom izvoru energije

G4 — EN 5 ENERGETSKI INTENZITET*
4. N/A N/A N/A L4 L4 88
* novouvedeni indikator u GRI G4

G4 — EN 6 SMANJENJE POTROSNJE ENERGIJE*

5. = za2012.i2013. izveitavano prema GRI G3.1EN 5: o ° ° ° ° 88
Usteda energije usled smanjene upotrebe i povecanja energetske efikasnosti u GJ
ASPEKT: VODA — PRISTUP UPRAVLJANJU 86, 88
6. G4 — EN 8 UKUPNA POTROgNJA VODE, PREMA I1ZVORU (@) [ ] [ ] [ ] [ ] 88
ASPEKT: EMISIJE — PRISTUP UPRAVLJANJU 86, 88

G4 - EN 15 DIREKTNE EMISIJE GASOVA STAKLENE BASTE (GHG — SCOPE 1)*
7. *2a2012.i2013. izvestavano prema GRI G3.1 EN 16: © O O C o 89
Ukupne direktne i indirektne emisije gasova staklene baste
G4 — EN 16 INDIREKTNE EMISIJE GASOVA STAKLENE BASTE (GHG — SCOPE 2)*
8.« 7a2012.i2013. izveitavano prema GRI G3.1 EN 16: © O o C o 89

Ukupne direktne i indirektne emisije gasova staklene baste

G4 — 18 INTENZITET EMISIJA GASOVA STAKLENE BASTE*
9. N/A N/A N/A L] ® 89
* novouvedeni indikator u GRI G4

ASPEKT: IZLIVANJA | OTPAD — PRISTUP UPRAVLJANJU 90-91
10. G4 - EN 23 UKUPNA TEZINA OTPADA PREMA VRSTI | METODI ZBRINJAVANJA U t o o ° ° o 91
ASPEKT: PROIZVODI | USLUGE — PRISTUP UPRAVLJANJU 46, 92
. G4 - EN 27 INICIJATIVE ZA UBLAZAVANJE UTICAJA PROIZVODA | USLUGA o o o o o 46-49,
NA ZIVOTNU SREDINU | OPSEG UBLAZAVANJA UTICAJA 92-93
ASPEKT: TRANSPORT — PRISTUP UPRAVLJANJU 90

G4 - EN 30 ZNACAJNI UTICAJI NA ZIVOTNU SREDINU USLED PREVOZA PROIZVODA
12. 1| DRUGIH DOBARA | MATERIJALA KORISCENIH ZA POSLOVNE DELATNOSTI e} e} [ J [} [ J 90
KOMPANIJE | PREVOZA RADNE SNAGE
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|| ori08LASTI HiNDIKATOR! 20| 20121 2013. | 2014 | 2015, | sTRANA

ASPEKT: OPSTE — PRISTUP UPRAVLJAN)JU 84-86
13. G4 — EN 31 UKUPNI TROSKOVI | ULAGANJA U ZASTITU ZIVOTNE SREDINE o o ° o L4 86
ASPEKT: PROCENA DOBAVLJACA U VEZI SA ZASTITOM ZIVOTNE SREDINE 61-62, 64

G4 - EN 32 PROCENAT NOVIH DOBAVLJACA KOJI SU PODVRGNUTI ANALITICKOM
14. PREGLEDU PREMA KRITERIJUMIMA VEZANIM ZA UTICAJ NA ZIVOTNU SREDINU* N/A N/A N/A ® ® 64

* novouvedeni indikator u GRI G4

33, 44,

KATEGORIJA: DRUSTVO — PRISTUP UPRAVLJANJU 61-62,
66

POTKATEGORIJA: PRAKSE RADA | DOSTOJANSTVEN RAD — PRISTUP UPRAVLJANJU 33-34

ASPEKT: ZAPOSLJAVANJE — PRISTUP UPRAVLJANU 33-34

G4 — LA1 UKUPAN BROJ | STOPA NOVOZAPOSLENIH | FLUKTUACIJA ZAPOSLENIH o o o o o

15. 36
PREMA STAROSNOJ STRUKTURI, POLU | REGIONIMA
G4 — LA 3 C POVRATAK NA POSAO | STOPA ZADRiAVANJA NA RADNOM MESTU

16. @) [ [ [ ] [ ] 36
POSLE PORODILJSKOG ODSUSTVA, PREMA POLU

ASPEKT: BEZBEDNOST | ZDRAVLJE NA RADU — PRISTUP UPRAVLJANJU 39
G4 - LA 6 STOPA POVREDA, PROFESIONALNIH BOLESTI, IZGUBLJENIH DANA

17.  11ZOSTAJANJA | BROJ SMRTNIH SLUCAJEVA POVEZANIH SA NESRECAMA NA RADU o ] ] ] ] 40
PREMA REGIJI

. G4 - LA 8 ZDRAVSTVENA | SIGURNOSNA PITANJA OBUHVACENA ° o o o o "
FORMALNIM SPORAZUMIMA SA SINDIKATIMA
ASPEKT: OBUKE | OBRAZOVANJE — PRISTUP UPRAVLJANJU 37

19. G4 — LA 9 UKUPAN BROJ SATI OBUKE PREMA KATEGORIJl ZAPOSLENIH ] ] ] ] ] 37-38
G4 — LA 10 PROGRAMI ZA STICANJE VESTINA | UCENJE TOKOM CELOG ZIVOTNOG

20. VEKA KOJIMA SE RAZVIJA STALNA MOGUENOST ZAPOSLJAVANJA ZAPOSLENIH o > > > > 37
1 KOJI IM POMAZU U USPESNOM OKONCANJU RADNOG VEKA
G4 — LA 11 PROCENAT ZAPOSLENIH KOJI DOBIJAJU REDOVNU OCENU RADNOG
UCINKA | INDIVIDUALNOG RAZVOJA
ASPEKT: RAZLICITOST | JEDNAKE MOGUENOSTI — PRISTUP UPRAVLJANJU 33
G4 — LA 12 SASTAV UPRAVLJACKIH TELA | STRUKTURA ZAPOSLENIH

22. PO KATEGORIJAMA, PREMA POLU, STAROSNO) DOBI, o ° ° ° ° 23, 34
PRIPADNOSTI MANJINSKIM GRUPAMA | DRUGIM POKAZATELJIMA RAZNOLIKOSTI

. 61-62
ASPEKT: PROCENA DOBAVLJACA U VEZI SA PRAKSAMA RADA — PRISTUP UPRAVLJANJU !
65
G4 — LA 14 PROCENAT NOVIH DOBAVLJACA KOJI SU PODVRGNUTI ANALITIEKOM
23. PREGLEDU PREMA KRITERIJUMIMA VEZANIM ZA RADNA PRAVA* N/A N/A N/A © o 65

* novouvedeni indikator u GRI G4



GRI tabela indikatora

|| ori0sLasTI HiNDIKATOR! 2o | 20121 2013. | 201 | 2015, | sTRANA

ASPEKT: ZALBENI MEHANIZMI — PRISTUP UPRAVLJANJU
G4 - LA 16 BROJ ZALBI U VEZI SA PRAKSAMA RADA KOJE SU PODNETE,
24. RAZMATRANE | RESENE PUTEM FORMALNIH ZALBENIH MEHANIZAMA® N/A N/A N/A o o 34

* novouvedeni indikator u GRI G4

33-34,
47, 58,
POTKATEGORIJA: LJUDSKA PRAVA — PRISTUP UPRAVLJANJU oimes
1-62,
65
ASPEKT: INVESTICIJE — PRISTUP UPRAVLJANJU 46-49

G4 — HR 1 PROCENAT | UKUPAN BROJ UGOVORA O ZNACAJNIM ULAGANJIMA

25.  KOJI SADRZE STAVKE O LJUDSKIM PRAVIMA ILI SU PODVRGNUTI ANALITIEKOM o o ° ° ° 47, 49
PREGLEDU S OBZIROM NA LJUDSKA PRAVA.
G4 — HR 2 UKUPAN BROJ SATI OBUKE ZAPOSLENIH O POLITIKAMA | POSTUPCIMA

26.  KOJI SE TIEU VIDOVA LJUDSKIH PRAVA RELEVANTNIH ZA POSLOVNE DELATNOSTI o o ° ° ° 34
KOMPANIJE, UKLJUEUJUEI PROCENAT OBUCENIH ZAPOSLENIH

61-62,

65

ASPEKT: PROCENA DOBAVLJACA U VEZI SA LJUDSKIM PRAVIMA — PRISTUP UPRAVLJANJU

G4 — HR 10 PROCENAT NOVIH DOBAVLJAéA PODVRGNUTIH ANALITICKOM
27. (@) [ ] [ ] [ ] [ 65

PREGLEDU U VEZI SA LJUDSKIM PRAVIMA
ASPEKT: ZALBENI MEHANIZMI-PRISTUP UPRAVLJANJU 34, 58

G4 — HR 12 BROJ ZALBI U VEZI SA LJUDSKIM PRAVIMA KOJE SU PODNETE, PRIHVACENE
28. . . o = o o o 34,58
KAO OSNOVANE | RESENE PUTEM FORMALNIH ZALBENIH MEHANIZAMA

POTKATEGORIJA: DRUSTVENA ZAJEDNICA — PRISTUP UPRAVLJANJU 66

ASPEKT: LOKALNA ZAJEDNICA — PRISTUP UPRAVLJANJU 66

G4 — SO 1 PROCENAT LOKALITETA | OPERACIJA/AKTIVNOSTI KOMPANIJE NA

29. KOJIMA POSTOJE PROGRAMI UKLJUCIVANJA LOKALNE ZAJEDNICE, PROCENE o o o o o 66
UTICAJA | RAZVOJA
FS 14 C INICIJATIVE ZA UNAPREDENJE PRISTUPA FINANSIJSKIM PROIZVODIMA

30. o [ ] [ J ([ ] [ J 50-52
ZA PRIPADNIKE OSETLJIVIH GRUPA

ASPEKT: ANTIKORUPCIJA — PRISTUP UPRAVLJANJU 29
G4 — SO 3 PROCENAT | UKUPAN BROJ POSLOVNIH JEDINICA

PODVRGNUTIH ANALIZI RIZIKA OD KORUPCIJE

G4 — SO 4 KOMUNIKACIJA | OBUKE O ANTIKORUPCIJSKIM POLITIKAMA

32. o o ° ° ° 30
I POSTUPCIMA KOMPANIJE

61-62
ASPEKT: PROCENA DOBAVLJACA U VEZI SA UTICAJIMA NA DRUSTVENU ZAJEDNICU — PRISTUP UPRAVLJAN)U !
65
G4 - SO 9 PROCENAT NOVIH DOBAVLJACA KOJI SU PODVRGNUTI ANALITICKOM
33. PREGLEDU PREMA KRITERIJUMIMA VEZANIM ZA UTICAJ NA DRUSTVO* N/A N/A N/A o o 65

* novouvedeni indikator u GRI G4
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|| ori0sLasTI HiNDIKATOR! 20m. | 2012.| 2013. | 2014. | 2015. | sTRANA

POTKATEGORIJA: ODGOVORNOST ZA PROIZVOD — PRISTUP UPRAVLJANJU 44-45

ASPEKT: OZNACAVANJE PROIZVODA | USLUGA — PRISTUP UPRAVLJANJU
(ukljucuje i nekadasnji indikator FS16- Inicijative za poboljSanje finansijske pismenosti prema tipu korisnika) 5058
G4 — PR 3 VRSTA PODATAKA O PROIZVODU/USLUZI DEFINISANIH KOMPANIJSKIM
34. PRAVILIMA | PROCEDURAMA | PROCENAT ZNACAJNIH PROIZVODA | USLUGA ® ® ® ® ® 58
PODLOZNIH TAKVIM INFORMATIVNIM ZAHTEVIMA
G4 — PR 4 UKUPAN BROJ SLUCAJEVA NEPRIDRZAVANJA PROPISA
35. |1 DOBROVOLJNIH KODEKSA U VEZI SA PODACIMA O PROIZVODU | USLUZI (@) (o) ® ® ® 58
1 0ZNACAVANJEM, PREMA VRSTI ISHODA
G4 — PR 5 PRAKSE VEZANE ZA ZADOVOLJSTVO KUPACA,

36. L, . ° ° ° ° ° 59-60
UKLJUEUJUEI REZULTATE ISTRAZIVANJA ZADOVOLJSTVA KUPACA

ASPEKT: MARKETING — PRISTUP UPRAVLJANJU 59
37. G4 - PR 6 PRODAJA ZABRANJENIH ILI SPORNIH PROIZVODA ° o o o ] 59
ASPEKT: PRIVATNOST KLIJENATA — PRISTUP UPRAVLJANJU 58

G4 — PR 8 UKUPAN BROJ OSNOVANIH ZALBI U VEZI SA
38. [ ] [ ] [ [ [ 58

POVREDAMA PRIVATNOSTI KUPACA ILI GUBITKOM LIENIH PODATAKA O KUPCU

- ASPEKTI RELEVANTNI ZA SEKTOR PREMA GRI G4 PODACIMA ZA FINANSIJSKI SEKTOR

ASPEKT: PORTFOLIO PROIZVODA | USLUGA — PRISTUP UPRAVLJANJU
(nekadasnji indikatori FS1, FS2, FS3, FS4, FS5)

46-49

FS 7 C NOVCANA VREDNOST PROIZVODA | USLUGA KREIRANIH DA PRUZE
39. ODREDENU DRUSTVENU KORIST ZA SVAKU POSLOVNU JEDINICU, o o o o o 51-52
PREMA NAMENI

FS 8 C NOVEANA VREDNOST PROIZVODA | USLUGA KREIRANIH DA PRUZE
40. . o o ] ] ] 92-93
ODREDENU EKOLOSKU KORIST ZA SVAKU POSLOVNU JEDINICU, PREMA NAMENI

ASPEKT: REVIZIJA — PRISTUP UPRAVLJANJU (nekadasnji indikator FS9) 49

NIVOI ISPUNJENOSTI INDIKATORA PREMA GRI-JU
® U POTPUNOSTI ISPUNJEN

—>  DELIMIENO ISPUNJEN

O  NIJE ISPUNJEN

* CRVENOM BOJOM SU OZNACENI INDIKATORI 1Z GRI SEKTORSKOG DODATKA ZA FINANSIJSKI SEKTOR.

#% 1ZVESTA) JE SACINJEN U SKLADU SA OSNOVNOM (CORE) OPCIJOM GRI G4 SMERNICA. DODATNO SU
ISPUNJENI NEKI OD ZAHTEVA ZA SVEOBUHVATNU (COMPREHENSIVE) OPCIJU: G4-2, G4-35, G4-38 DO
G4-42, G4-51, G4-52, G4-57, G4-58



Uporedna tabela principa Globalnog dogovora
Ujedinjenih nacija (GDUN) i GRI indikatora

UPOREDNA TABELA PRINCIPA GLOBALNOG DOGOVORA UJEDINJENIH NACIJA (GDUN) | GRI INDIKATORA

ODGOVARA]JUCE STAVKE
PRINCIPI GLOBALNOG DOGOVORA UJEDINJENIH NACIJA (GDUN)

U GRI G4 SMERNICAMA

LJUDSKA PRAVA

PRINCIP 1 PRIVREDNI SUBJEKTI TREBA DA PODRZAVA)JU | POSTUJU G4-HR2
ZASTITU MEDUNARODNO PRIZNATIH LJUDSKIH PRAVA | C4-HRI2
G4-s01
. . G4-HR1
PRINCIP 2 DA SVOJIM POSLOVANJEM NE UCESTVUJU U KRSENJU LJUDSKIH PRAVA. CA—HRIO
RADNA PRAVA
PRINCIP 2 PRIVREDNI SUBJEKTI TREBA DA PODRZAVAJU SLOBODU UDRUZIVANJA
1 POTPUNU PRIMENU PRAVA NA KOLEKTIVNO PREGOVARANJE, 4
G4-HR 1
PRINCIP 4 DA PODRZAVAJU UKIDANJE SVIH OBLIKA PRINUDNOG | PRISILNOG RADA, G4-HR 2%
G4-HR 10*
G4-HR 1*
PRINCIP 5 UKIDANJE SVIH OBLIKA DECIJEG RADA | G4—HR 2%
G4—HR 10*
G4-10
G4-LA1
PRINCIP 6 UKIDANJE DISKRIMINACIJE U POGLEDU ZAPOSLJAVANJA | IZBORA ZANIMANJA. 2:_::2;
G4-LAT
G4-LA12

* Prema proceni autora izvestaja.
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Principi Ujedinjenih nacija za osnazivanje zZena

1ZVESTA) OPISUJE POLITIKE | PRAKSE KOJE SE ODNOSE NA PODRSKU OSNAZIVANJU ZENA

| UNAPREDENJE RODNE RAVNOPRAVNOSTI U RADNOM OKRUZENJU:

POSTIZANJE | ODRZAVANJE RODNE RAVNOPRAVNOSTI NA POZICIJAMA VISEG MENADZMENTA | ODBORA
POSTIZANJE | ODRZAVANJE RODNE RAVNOPRAVNOSTI NA POZICIJAMA SREDNJEG MENADZMENTA
JEDNAKA PLATA ZA RAD JEDNAKE VREDNOSTI

FLEKSIBILNE RADNE OPCIJE

DOSTUPNOST USLUGA ZA NEGU DETETA | IZDRZAVANO LICE

PODRSKA TRUDNICAMA | ZENAMA KOJE SE VRACAJU SA PORODILJSKOG ODSUSTVA
ZAPOSLJAVANJE | ZADRZAVANJE NA RADNOM MESTU, UKLJUCUJUCI OBUKE | RAZVO),
ZAPOSLENIH ZENSKOG POLA

POSEBNA PITANJA ZDRAVLJA | BEZBEDNOSTI ZA ZENE

RODNO ZASNOVANO NASILJE | UZNEMIRAVANJE

OBRAZOVANJE | PRILIKE ZA OBUKE ZA ZAPOSLENE ZENSKOG POLA

STVARANJE | ODRZAVANJE SVESTI O RAVNOPRAVNOSTI POLOVA NA RADNOM MESTU

1 UKLJUCIVANJU | NEDISKRIMINACIJI ZA SVE ZAPOSLENE

MOGUCNOSTI MENTORSTVA | SPONZORSTAVA ZA ZENE

U VEZI SA OVIM KRITERIJJUMOM, NEMA NAVEDENIH PRAKSI U IZVESTAJU

DRUGE USTANOVLJENE NAJBOLJE PRAKSE ILI PRAKSE U NASTAJANJU

ODGOVARAJUCE POLITIKE, PROCEDURE | AKTIVNOSTI KOJE KOMPANIJA PLANIRA DA PREDUZME
ZA SVO) SLEDECI IZVESTA) KOJE SE ODNOSE NA OVU OBLAST, UKLJUCUJUCI CILJEVE, ROKOVE,
POKAZATELJE | ODGOVORNE OSOBE

1ZVESTA) OPISUJE POLITIKE | PRAKSE KOJE SE ODNOSE NA PODRSKU OSNAZIVANJU ZENA

v
v
v
v

<

STRANA 23
STRANA 34

STRANA 36
STRANA 36
STRANE 33-34,
37-38
STRANE 39-40

STRANE 37-38

STRANE 33-34

| UNAPREDENJE RODNE RAVNOPRAVNOSTI NA TRZISTU:

PROGRAM RAZLICITOSTI ZA DOBAVLJACE

STRUKTURA BAZE DOBAVLJACA PREMA POLU

PODRSKA ZENAMA VLASNICAMA PREDUZECA | ZENAMA PREDUZETNICAMA

PRACENJE | UKLJUCIVANJE DOBAVLJACA U VEZI SA OSNAZIVANJEM ZENA | RODNOM JEDNAKOSCU
UKLJUCUJUCI PROMOVISANJE PRINCIPA ZA OSNAZIVANJE ZENA DOBAVLJACIMA

MARKETING OSETLJIV NA RODNA PITANJA

RAZVO) PROIZVODA | USLUGA OSETLJIV NA RODNA PITANJA

U VEZI SA OVIM KRITERIJUMOM, NEMA NAVEDENIH PRAKSI U IZVESTAJU

DRUGE USTANOVLJENE NAJBOLJE PRAKSE ILI PRAKSE U NASTAJANJU

ODGOVARAJUCE POLITIKE, PROCEDURE | AKTIVNOSTI KOJE KOMPANIJA PLANIRA DA PREDUZME
ZA SVO) SLEDECI IZVESTA) KOJE SE ODNOSE NA OVU OBLAST, UKLJUCUJUEI CILJEVE, ROKOVE,
POKAZATELJE | ODGOVORNE OSOBE
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1ZVESTA) OPISUJE POLITIKE | PRAKSE KOJE SE ODNOSE NA PODRSKU OSNAZIVANJU ZENA

I UNAPREDENJE RODNE RAVNOPRAVNOSTI U ZAJEDNICI:

KREIRANJE PROCESA UKLJUCIVANJA STEJKHOLDERA U ZAJEDNICI BEZ DISKRIMINACIJE/STEREOTIPA |
OSETLJIVIH NA RODNA PITANJA

v STRANE 66-67

PROCENA UTICAJA NA RODNA PITANJA ILI RAZMATRANJE UTICAJA U VEZI SA RODNIM PITANJIMA KAO DEO
PROCENE UTICAJA NA DRUSTVO I/ILI LJUDSKA PRAVA
STRANE 69-70,
73

ZENE KAO KORISNICI PROGRAMA U ZAJEDNICI v

INICIJATIVE U ZAJEDNICI POSEBNO USMERENE NA OSNAZIVANJE ZENA | DEVOJAKA v STRANA 73
STRATEGIJE KOJE OSIGURAVAJU DA PROJEKTI | PROGRAMI ULAGANJA U ZAJEDNICU (UKLJUCUJUCI

EKONOMSKE, DRUSTVENE | EKOLOSKE) POZITIVNO UTICU NA ZENE | DEVOJKE

STRATEGIJE KOJE OSIGURAVAJU DA PROJEKTI | PROGRAMI ULAGANJA U ZAJEDNICU (UKLJUCUJUCI

EKONOMSKE, DRUSTVENE | EKOLOSKE) PODRAZUMEVAJU PUNO UCESCE ZENA | DEVOJAKA

U VEZI SA OVIM KRITERIJUMOM, NEMA NAVEDENIH PRAKSI U IZVESTAJU -

DRUGE USTANOVLJENE NAJBOLJE PRAKSE ILI PRAKSE U NASTAJANJU -

ODGOVARAJUCE POLITIKE, PROCEDURE | AKTIVNOSTI KOJE KOMPANIJA PLANIRA DA PREDUZME ZA SVO)

SLEDECI IZVESTAJ KOJE SE ODNOSE NA OVU OBLAST, UKLJUCUJUCI CILJEVE, ROKOVE, POKAZATELJE | -

ODGOVORNE OSOBE

1ZVESTA) SADRZI ILI SE ODNOSI NA PODATKE PREMA POLU

POSTIZANJE | ODRZAVANJE RODNE RAVNOPRAVNOSTI NA POZICIJAMA VISEG MENADZMENTA | ODBORA v STRANA 23
POSTIZANJE | ODRZAVANJE RODNE RAVNOPRAVNOSTI NA POZICIJAMA SREDNJEG MENADZMENTA v STRANA 34
JEDNAKA PLATA ZA RAD JEDNAKE VREDNOSTI =
FLEKSIBILNE RADNE OPCIJE =

DOSTUPNOST USLUGA ZA NEGU DETETA | IZDRZAVANO LICE v STRANA 36
PODRSKA TRUDNICAMA | ZENAMA KOJE SE VRACAJU SA PORODILJSKOG ODSUSTVA v STRANA 36
ZAPOSLJAVANJE | ZADRZAVANJE NA RADNOM MESTU, UKLJUCUJUCI OBUKE | RAZVO), v STRANE 33-34,
ZAPOSLENIH ZENSKOG POLA 37-38
POSEBNA PITANJA ZDRAVLJA | BEZBEDNOSTI ZA ZENE v STRANE 39-40
RODNO ZASNOVANO NASILJE | UZNEMIRAVANJE =

OBRAZOVANJE | PRILIKE ZA OBUKE ZA ZAPOSLENE ZENSKOG POLA v STRANE 37-38

STVARANJE | ODRZAVANJE SVESTI O RAVNOPRAVNOSTI POLOVA NA RADNOM MESTU | UKLJUCIVANJU |
NEDISKRIMINACIJI ZA SVE ZAPOSLENE

STRANE 33-34

MOGUCENOSTI MENTORSTVA | SPONZORSTAVA ZA ZENE =
U VEZI SA OVIM KRITERIJJUMOM, NEMA NAVEDENIH PRAKSI U IZVESTAJU =
DRUGE USTANOVLJENE NAJBOLJE PRAKSE ILI PRAKSE U NASTAJANJU =

ODGOVARAJUCE POLITIKE, PROCEDURE | AKTIVNOSTI KOJE KOMPANIJA PLANIRA DA PREDUZME
ZA sVO) SLEDECI IZVESTA) KOJE SE ODNOSE NA OVU OBLAST, UKLJUEUJUEI CILJEVE, ROKOVE, -
POKAZATELJE | ODGOVORNE OSOBE
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Pozivamo Vas da svoje komentare, predloge, sugestije
i pitanja na temu drustveno odgovornog poslovanja
Erste Banke u Srbiji posaljete na: dop@erstebank.rs.
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