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Drage kolege i prijatelji,

Pred vama je prvi godidnji izvestaj o drustveno odgovornom poslovanju Erste
Banke a. d. Novi Sad, koji na najbolji nacin pokazuje da smo u 2008. godini, pored
finansijskog uspeha, napredovali i u oblasti drustveno odgovornog poslovanja.

Oslanjajuci se na 190 godina dugu tradiciju Erste Grupe kao i 145 godina tra-
dicije Novosadske banke, Erste Bank a. d. Novi Sad svakodnevno ulaZe napore
da postavi nove standarde, kako u Srbiji tako i na nivou cele Grupe.

Nasa vizija, da postanemo ,Vodeca banka evropske Srbije”, moZe se ostvariti
samo ukoliko integriSemo drustveno odgovorno poslovanje u svaki segment
naseg rada. Smatramo da je vazno da budemo vodeca banka, ne samo po bi-
lansnoj sumi vec i po kvalitetu usluga, aktivnom odgovaranju na izazove s ko-
jima se Srbija susrece na putu ka Evropi i dobrim stvarima koje ¢emo uraditi u
zajednicama u kojima Zivimo i poslujemo.

Da bismo to postigli, gradimo dugoroéne partnerske odnose kao ,Banka prvog
izbora” za nase klijente i zaposlene. Stvaramo odrZzivu vrednost za nase klijente,
zaposlene i akcionare pruzajuéi univerzalne finansijske usluge. Zajedno, mi ak-
tivno doprinosimo razvoju lokalne zajednice i drustva u celini, $to €ini na3 posao
dugoroéno odrZivim. Kao potpisnici i predsedavajuci Globalnog dogovora Ujedi-
njenih nacija u Srbiji, ne samo da se pridrzavamo principa drustveno odgovornog
poslovanja na kome se on zasniva ve¢ ¢inimo sve §to mozemo da motivisemo i
druge da se pridruZe zajednickim naporima za odgovornije poslovanje.

Naravno, svesni smo da su za znacajne i velike rezultate koji menjaju svet po-
trebne jasne smernice, vizija, kao i odli¢na saradnja razli¢itih timova i odeljenja
unutar Erste Banke, ukljuCujuci komunikacije, ljudske resurse, marketing i nase
kolege u filijalama Sirom zemlje.

Imajuéi to u vidu, Zeleli smo da naSe prakse drustveno odgovornog poslovanja
objedinimo strategijom koja ¢e nam obezbediti okvir, omoguciti fleksibilnost i, 5to
je vrlo bitno, pracenje efekata i rezultata njene primene. Stoga smo, tokom 2008.
godine, otpoceli proces stvaranja i dono3enja Strategije drustveno odgovornog po-
slovanja (Strategije DOP-a) bazirane na nasim vrednostima i ideji da je ispunjavanje
nasih ekonomskih cilieva moguée samo u naprednim i stabilnim zajednicama.

U 2009. godini Eeka nas razvoj i usvajanije etickog kodeksa prema evropskim stan-
dardima, kao i uvodenie niza drugih, sistemskih inovacija koje ¢e nam pomoéi da §to
bolje primenimo Strategiju DOP-a u praksi. Bas zato se u ovom izvestaju, pored opi-
sa onoga 5to je vec uradeno, nalazi i kratak prikaz nasih planova za slede¢u godinu.

Naravno, jo§ mnogo toga tek predstoji da se uradi ili zapo¢ne. Ne sumnjamo da
to zajedni¢kim snagama i moZemo.

Srdacno Va3, Slavko Cari¢, predsednik IzvrSnog odbora



Dragi prijatelji,

Zelimo da vam zahvalimo 3to ste pronasli vremena da se upoznate sa svim onim 5to nasa Banka Cini na polju odnosa
prema zajednici u kojoj posluje, odnosno svemu onome $to izlazi van uobicajenih okvira bankarskog poslovanja, brojki,
rejtinga i finansijskih uspeha.

Erste Banka od samog pocetka shvata drustveno odgovorno poslovanje kao sveobuhvatan strateski okvir upravljanja
kompanijom i aktivno u€estvujemo u reSavanju vaznih drustvenih pitanja. Zato su nas Izvr3ni odbor, menadZzment i za-
posleni podjednako posveceni drustveno odgovornom poslovanju Banke, verujuéi da su dobri poslovni rezultati mogudi
samo u naprednim i odrzivim zajednicama.

U skladu s tim u 2008. godini smo pokrenuli niz novih inicijativa, smatrajuéi da je posebno znacajno pokazati posvele-

nost tim principima u teskim vremenima finansijske krize. Posebno smo ponosni na:

« Otvaranje EU Kancelarije, koja pruza neophodnu savetodavnu pomo¢ malim i srednjim preduzecima, ali i ostalim zain-
teresovanim privrednim subjektima, kako da na najbolji i najlaksi nacin pristupe evropskim fondovima i unaprede svoje
poslovanje

« Uvodenje volonterskog programa koji omogucava zaposlenima u Banci da jedan deo svog radnog vremena posvete
oCuvanju zivotne sredine. Erste ,Dan za sve nas” oznacio je poCetak naseg dugorocnog i prepoznatljivog volonterskog
programa.

« Nastavljanje programa donacija ,Centrifuga” za podsticanje kulturnih sadrZaja mladih u lokalu i programa stipendija
,Klub 27" za najtalentovanije i najkreativnije koji partnerski spovodimo sa kompanijom VISA.

« Pored uvodenija reciklaZze IT opreme, zapoceli smo razradu programa za reciklaZu papira, kao i sveobuhvatnije analize
koje e doprineti ekolo3ki €istijem poslovanju Banke.

Kontinuiran rad, otvorenost prema novim inicijativama, saradnja s partnerima, te otvorenost ka u¢enju naseg tima doneli
su i vidljive rezultate — Banka je za kratko vreme rada u Srbiji dobila viSe nagrada. Ono 5to nas posebno obeleZava jesu
napori koje ulaZzemo u promovisanje koncepta drustveno odgovornog poslovanja u Srbiji, kako na sopstvenom primeru
tako i intenzivnom saradnjom s partnerima iz javnog i neprofitnog sektora. U skladu s tim, na3a Banka je postala ¢lanica
viSe poslovnih udruzenja (FIC, AmCham) te ¢lanica tela koja zastupaju DOP u Srbiji, poput Globalnog dogovora UN za
Srbiju i Foruma poslovnih lidera Srbije (BLF).

Naravno, predstoji nam jo$s mnogo rada da ostvarimo sve $to Zelimo. Medu nasim planovima za 2009. jesu i nastavak
rada na organizacionoj kulturi, unapredivanje rada EU kancelarije, razvoj usluga, posebno za marginalizovane grupe sta-
novnistva, kao i Citav niz aktivnosti vezanih uz na$ odnos prema zajednici: nastavak programa donacija ,Centrifuga”,
,Kluba 27", dalji razvoj volonterskog programa za zaposlene, programa recikliranja i smanjenja potro3nje energije i sl.

Promene koje smo postigli, kao i ovako ambiciozni planovi, svakako ne bi bili moguéi bez saradnje i doprinosa kako nasih
zaposlenih tako i nasih partnera iz svih sektora, i ja vam najiskrenije zahvaljujem u ime Erste Banke.

Srdaéno,
Andrea Brbakli¢, direktor Sektora komunikacija

6 / Banka - to su ljudi! / Erste Bank a. d. Novi Sad / Izvestaj o drutveno odgovornom poslovanju za 2008. godinu

i~




;
' Andrea BRBAKLIC

Direktor Sektora komunikacija




Erste Banka je svoja
vrata otvorila pre

190 GODINA.

I od tada ih ne zatvara.

Exrste Grupa je osnovana pre 190 godina ..

prva stedionica u Austriji (,Erste oesterreichische Spar-Casse”), a 1997. godi-
ne je izasla sa IPO i strategijom Sirenja poslova sa stanovnistvom na centralnu
i istocnu Evropu.

Broj klijenata Erste Grupe rastao je putem brojnih preuzimanja i organskim ra-
stom sa 600.000 na 17,2 miliona. Uvek usmerena na poslove sa stanovnistvom
i MSP, Erste Grupa je danas sa preko 53.000 zaposlenih u gotovo 3.000 filijala u
8 zemalja (u Austriji, Ce3koj Republici, Slovackoj, Rumuniji, Madarskoj, Hrvatskoj,
Srbiji i Ukrajini) jedna od najvecih kompanija za pruzanje finansijskih usluga u cen-
tralnoj i isto€noj Evropi, kako po broju klijenata tako i po bilansnoj sumi.

Fokus poslovanja Erste Grupe je pruzanje bankarskih usluga stanovnistvu. Kao
vet skoro 200 godina stara Stedionica, oduvek prikupljamo depozite i odobra-
vamo kredite. To znaci da nasi depoziti u najvecoj meri finansiraju kredite koje
smo odobrili, $to nas ¢ini manje zavisnim od eksternih izvora finansiranja.

Na$ geografski fokus je centralna i isto€na Evropa. Jo smo pre deset godina
definisali nase prosireno maticno trziste. Danas, 95 odsto od nasih 17,2 milio-
na klijenata Zivi u drzavama ¢lanicama EU. To nam daje stabilnost EU okvira kao
i dugorocni potencijal za rast koji nose ove drZave, jer Zele da Zivotni standard
u njima dostigne onaj koji je na nivou EU 15.

Struktura Erste Grupe odraZava podelu nadleZnosti u cilju povecanja ukupne efika-
snosti banaka unutar Grupe. To znaci da svaka zemlja ima odgovornost za poslova-
nje sa stanovnistvom i MSP, a odgovornost Holdinga je korporativno i investiciono
bankarstvo Grupe (GCIB), kao i trZiste kapitala Grupe (Group Capital Markets).
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FINANSIJSKI REZULTATI

(nadan 31.12.2008)

« Bilansna suma: 201,4 milijarde EUR
« Operativna dobit: 2.997 miliona EUR
« Neto dobit: 859,6 miliona EUR

« Prinos na kapital: 9,6%

Detaljan finansijski izvestaj Erste Grupe
moZete na¢i na www.erstegroup.com

|
|
Sta Erste Grupu &ini posebnom? Na3a prica
je pocCela u Be¢u 1819. godine. Grupa ugled-
nih ¢lanova bec¢kog drudtva dosla je na ideju
da pomogne ljudima — bez obzira na njihov
drustveni status — da rezultate svog svakod-
nevnog rada pretvore u 3tednju i omoguce im
osecaj nezavisnosti. Ideja je bila jednostavna ali
i pokretacka:

Mi smo prvi otvorili vrata jedne finansijske in-
stitucije obi¢nim ljudima.

Mi smo prvi ljudima dali priliku da Stede.

Mi smo prvi unapredili Zivot obi¢nih ljudi.

Mi smo prvi unapredili funkcionisanje zajednice.

Mi smo prvi obezbedili pristup finansiranju u cen-
tralnoj i istocnoj Evropi bez ikakvih diskriminacija.



EKSTENZIVNO PRISUSTVO U CENTRALNOJ | ISTOCNOJ EVROPI

ERSTES

AUSTRUA

broj zaposlenih: 16.278
broj filijala: 274

broj klijenata: 1,1 miliona

(]
SPARKASSES
broj filijala: 786
broj klijenata: 1,9 miliona

CESKASS
SPORITELNA
CESKA

broj zaposlenih: 10.865
broj filijala: 658

broj klijenata: 5,3 miliona

—— SLOVENSKAS
SPORITELNA

SLOVACKA

broj zaposlenih: 4.953
broj filijala: 275

broj klijenata: 2,6 miliona

~ ERSTES

UKRAJINA

broj zaposlenih: 2.120
broj filijala: 135

broj klijenata: 0,1 miliona

ERSTES

MADARSKA

broj zaposlenih: 3.255
broj filijala: 203

broj klijenata: 0,8 miliona
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%V
Z\g v

= X

ERSTES

HRVATSKA

broj zaposlenih: 2.061
broj filijala: 119

broj klijenata: 0,7 miliona
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RACIO TROSKOVI/PRIHODI (U %)

BCRS

RUMUNUA

broj zaposlenih: 9.985
broj filijala: 641

broj klijenata: 4,5 miliona

ERSTES

SRBUJA

broj zaposlenih: 1.009
broj filijala: 68

broj klijenata: 0,2 miliona

STRUKTURA AKCIONARA SA 31.12.2008.

5,0

PO INVESTITORIMA (U%)

Austria Verein
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Institucionalni
investitori
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Erste fondacija

Zaposleni

Privatni investitori



Erste Fondacija

Erste Fondacija poseduje 31 odsto akcija Erste Grupe i ona je njen najveéi po-
jedinacni akcionar. Fondacija ima samo jedan cilj: da ostvarenu dobit ponovo
ulaZe u regione i zajednice u kojima Erste Grupa posluje. To je potpuno jedin-
stveno: najvedi akcionar koji ponovo ulaze u sredinu u kojoj deluje.

Nasa jedinstvena struktura pravi je podstrek za poslovanje i delovanje u na3oj
sredini. Ona nam pomaZe da nase bankarsko poslovanje pretvorimo u buduée
ulaganje u drudtvo. Verujemo da unapredenjem Zivota pojedinaca unapre-
dujemo gradansko drustvo u celini!

U naSem interesu je da Zivimo i radimo u stabilnim i prosperitetnim drustvima.
Samim tim osnovna ideja Fondacije nije dobrotvorni rad, kao ni sponzorstva.
Fondacija ne poklanja novac radi poboljsanja sopstvenog imidza ili reputacije,
vec stvara i ulaZze u programe koji imaju snagu da nabolje promene drustva u
srednjoisto¢noj Evropi.

Erste Fondacija razvija projekte samostalno ali i u saradnji sa partnerima, i to
fokusirane na tri programa: ,Drustvo”, ,Kultura” i ,Evropa”. Ovi programi su po-
sveceni pitanjima drustvene kohezije, kulturnog razvoja i istorije, kao i izazovi-
ma u procesu ujedinjenja Evrope, posebno kada se radi o izazovima sa kojima se
suoCavaju zemlje centralne i jugoistoéne Evrope.

Vige o projektima Fondacije moZete naci na sajtovima:
www.erstestiftung.org ili www.erstefoundation.org
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Exrste
Fondacija:

samo jedan cilj -
ponovno ulaganje u

EDNICE

u kojima poslujemo

KAKO RADI ERSTE FONDACIJA?

« AUTONOMNOST

pridajemo veliku vaZnost nezavisnoj prirodi
svog entiteta i svog rada

- ODRZIVOST

dajemo doprinos odrzivom razvoju i buduéim
izgledima centralne i jugoistocne Evrope kao
kulturne i ekonomske regije

« PARTICIPACIJA

stvaramo kontekst koji omogucava ljudima razli-
Cite nacionalnosti i razli¢itog kulturnog i profesio-
nalnog porekla da razviju zajednic¢ku perspektivu
« OTVORENOST ZA DIJALOG

otvoreni smo za ideje i predloge i integrisemo ih u
nas rad u skladu s nasim kriterijumima kvaliteta

O ERSTE NAGRADI

ZA DRUSTVENE INTEGRACLJE

ERSTE Nagrada za drustvene integracije dodeljuje
se inovativnim projektima koji podsticu stvaranje
stabilnog, sigurnog i pravednog drustva s jedna-
kim mogucnostima za sve. Nagrada promovise i
prepoznaje organizacije u javnom i neprofitnom
sektoru koje obuhvataju sposobnosti, kapacitete
i inicijative ljudi prema drustveno orijentisanoj
praksi i progresivnoj promeni u drustvu.

Od pocetka 2008. godine, kad je ustanovljena, na-
grada Erste Fondacije se prosirila i u obimu i u velici-
ni: visina nagrade se skoro upetostrucila, sa 60.000
evra u 2008. na skoro 300.000 evra, koliko e biti
dodelieno u 2009. godini, a lista zemalja ucesnica
je prosirena. ,Nas il je jasan: da podrzimo $to vise
inovativnih i svrsishodnih projekata”, kaze Boris
Marte, ¢lan Izvrinog odbora Erste Fondacije. , Takav
cilj jasno zahteva stalno prosirivanje nasih aktivnosti
— aovaj vazan korak je samo jedan od mnogih koje
jo$ nameravamo da preduzmemo”, dodaje on.

ERSTE Stiftung



Exrste Bank a. d. Novi Sad:
sJodeca banka
EVROPSKE SRBIJE.”

U Sl'hiji DOSIuje pet kompanija, ¢lanica Erste Grupe: Erste Bank a. d.

Novi Sad, S-leasing, Immorent, Synergy Capital i Erste Invest. Ove kompanije sta-
novnistvu i pravnim licima pruZaju Siroku paletu bankarskih, lizing i brokerskih usluga.

Erste Banka u Srbiji (na dan 31. 12. 2008. godine) sa svojih 1.009 zaposlenih
opsluZuje 200.000 klijenata, preko poslovne mreZe od 68 poslovnica za po-
slove sa stanovnistvom i 10 poslovnica za poslove sa pravnim licima u preko
40 gradova Sirom Srbije.

Na3a vizija je da postanemo ,Vodec¢a banka evropske Srbije.” Nasa misija je da
budemo ,Banka prvog izbora” za na3e klijente i zaposlene, s tim ciljem na$ rad
baziramo na slede¢im vrednostima:

« PODRSKA — slusamo, razumemo i pomaZzemo

+ ODGOVORNOST — preuzimamo odgovornost za razvoj Banke i nas samih
« POVERENJE — drZzimo datu rec i gradimo kvalitetne odnose

+ INOVATIVNOST — podsti¢emo novo i stalno unapredujemo postojece

« STVARANJE — stvaramo vrednost za na3e klijente, akcionare i nas same

Erste Bank a. d. Novi Sad fokusirana je na poslovanje sa stanovnistvom, malim i
srednjim preduzecima kao i lokalnim samoupravama. Osnovne aktivnosti, priku-
pljianje depozita i odobravanje kredita, pracene su Sirokim spektrom drugih usluga
klijentima poput Internet bankarstva, karticarstva i garancijskih poslova.

Clanovi smo poslovnih udruzenja (Savet stranih investitora — FIC, Americka
privredna komora — AmCham, Privredna komora Srbije)
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KAKO SMO NASTALI?

Kao i zemlja u kojoj posluje, nasa banka je imala
dugu i uzbudljivu istoriju od samog osnivanja.
1864. Novosadska Stedionica — prvi novcani
zavod i prva banka u Srbiji

1923. Trgovacka i obrtna banka D.D. Novi Sad
1944. Privredna banka Vojvodine

1955. Komunalna banka

1966. Novosadska banka i Stedionica

1978. Novosadska banka osnovna banka AD
1989. Novosadska banka DD

1995. Novosadska Banka AD

2005. Erste Bank a. d. Novi Sad

sep. ‘06. sep.‘07. sep.‘08.
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BE BRGNS

Sad:

BANKA TO SU LIJUDI

Ud samtlg pocetka Erste Bank a. d. Novi Sad primenjuje korporativnu filozofiju Erste Grupe i u Srbiji, a uz
to postavlja nove ciljeve i istraZuje nove pravce delovanja, unoseéi kreativnost u bankarsko poslovanje.

Mi drustveno odgovorno poslovanje razumemo kao sveobuhvatan okvir upravljanja kompanijom, baziran na ideji da je

ispunjavanje nasih poslovnih ciljeva moguée samo u naprednim i stabilnim zajednicama. Stoga poslovanje baziramo na

slede¢im premisama:

» Odgovoran nacdin poslovanja: rukovodimo se dobrom praksom u upravljanju i poslujemo fer i transparentno.

- Briga o zaposlenima: brinemo o ljudima koji rade s nama, stvaramo prijatno radno okruZenje, pruzamo moguénosti
za dalji napredak i nagradujemo najbolje rezultate.

« Prava i potrebe klijenata: po3tujemo svoje klijente, kako njihove potrebe tako i njihova prava.

« Dobrobit zajednice: dobrobit Citave zajednice znadi i nas napredak. Zato ne samo da ulazemo u dobrobit zajednice

ve€ uzimamo u obzir uticaj nasih poslovnih poteza na zajednicu.
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Kroz te premise smo definisali i Cetiri klju¢ne grupe aktera:
* zaposlene

. trziste

« klijente

» zajednicu.

Nastojimo da odnose sa svim zainteresovanim grupama razvijamo na odgovo-
ran i eti¢an nacin, dok se istovremeno aktivno uklju¢ujemo u reSavanje klju¢nih
drustvenih pitanja.

Kljuéne oblasti na koje se Banka fokusira vezane su uz izazove s kojima se su-
ocava Srbija:

« evropske integracije

« socijalna inkluzija

» obrazovanje i razvoj kulture i umetnosti

tako i za globalni izazov
» ouvanja zivotne sredine.

Posebna karakteristika naSeg angaZovanja jesu napori koje ulaZzemo u promovisa-
nje koncepta drustveno odgovornog poslovanja koje je u Srbiji jos uvek relativno
nova tema. U skladu s tom politikom, postali smo Elanica vise poslovnih inicijativa
koje zastupaju DOP u Srbiji, poput Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija (UN
Global Compact) i Foruma poslovnih lidera (Business Leaders Forum).

Aktivnosti na koje smo se fokusirali u 2008. godini ukljucuju:
zaposleni: razvoj zajednicke misije i vizije, profesionalni i liéni razvoj zaposle-

nih, aktivnije ukljucivanje zaposlenih u proces dono3enja odluka vezanih uz
poslovanje, razradu strategije i promociju programa volontiranja;

trZiSte i klijenti: uvodenje novih proizvoda i usluga, unapredenje procedure i
prate¢ih dokumenata za upravljanje Zalbama i prigovorima klijenata, razradu
novoosnovane EU Kancelarije Erste Banke i izdavanje Erste EU monitora;

zajednica: realizacija projekata ,Centrifuga” i ,Klub 27" po drugi put, jacanje
podrske Banke projektima usmerenim ka podizanju svesti Sire javnosti o vaz-
nosti inkluzije ranjivih grupa naseg drustva, kao i pojacavanje podrske projek-
tima koji se bave podizanjem svesti o o€uvanju Zivotne sredine.

Godina 2008. je bila posebno znacajna jer smo na osnovu svojih planova i ak-

tivnosti zapoceli kreiranje Strategije DOP-a, koja ée omoguéiti kako primenu
tako i pragenje i procenu nasih rezultata na ovom polju.
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TIM:

« Sektor komunikacija

« Sektor ljudskih resursa

« Direkcija za podrsku prodaji Sektora poslova
sa stanovnistvom

« Direkcija za podrsku prodaji Sektora poslova
sa pravnim licima

« Sektor upravljanja imovinom

+ |zvr3ni odbor Banke

PLANOVI ZA 2009. GODINU

CILJ

« zavrsiti i usvojiti sveobuhvatnu Strategiju
DOP-a

« napraviti operativni plan prema usvojenoj
Strategiji DOP-a

« komunicirati Strategiju DOP-a kako interno
tako i eksterno

« kreirati prvi Izvestaj o drustveno odgovor-
nom poslovanju




NASI L]

Odnos sa zaposlenima i okruzenje

Ljudi su klju¢ni za uspeh nase organizacije! U vreme evropskih integracija i glo-
balizacije, u izuzetno konkurentnom okruZenju, upravljanje ljudskim resursima

postaje veliki izazov koji smo prepoznali i prihvatili.

Nasa Zelja je da kreiramo idealno radno okruzenje:

« pravi ljudi sa pravim znanjem i vestinama na pravom mestu u pravo vreme
» zaposleni potpuno zadovoljni i ponosni na svoj posao i kompaniju u kojoj rade
» Banka — mesto puno moguénosti za profesionalni i licni razvoj.

Verujemo da je za stvaranje takvog okruzenja, od koga zavisii uspeh u poslova-

nju, od izuzetne vaznosti zajedni¢ko stvaranje podsticajne organizacione kul-
ture. Kao primer moZe posluziti Projekat promene organizacione kulture
koji je uspedno zapocet u 2008. godini, a koji je kreiran na osnovu istrazivanja
o zadovoljstvu zaposlenih iz 2007. godine. Ukljuéivanjem prva tri nivoa me-
nadZmenta u analizu rezultata istraZivanja, tokom 2008. godine zajednicki smo
dosli i do korporativnih vrednosti, misije i vizije Erste Banke.

Kada su u pitanju zaposleni, teme koje su nam u fokusu jesu: e
» prava — radno-pravni odnosi i zaposljavanje ERSTE BANK A. D. NOVI SAD U BROJEVIMA
« vrednovanje ucinka Na dan 31. 12. 2008.
» profesionalni i li¢ni razvoj uzuPa” broj zaposlenih je 1.009

- . N od Cega je
» komunikacija, solidarnost, kvalitet Zivota 942 zaposleno na neodredeno vreme i
« ukljucivanje zaposlenih u procese dono3enja odluka. 67 na odredeno vreme.
INOVATIVNA | KONKURENTNA RADNA SNAGA Starosna struktura | Uge3ce

do 20 godina 0%

Vodstvo, -
upravljanje i tim od 20 do 30 godina | 23,09%
od 30 do 40 godina | 28,24%
od 40 do 50 godina | 25,27%

Mogucnosti za od 50 do 60 godina | 22,69%
karijeru i njen

OKRUZENJE

Radno mesto i
usluge zaposlenih

LJuDIi dalji razvoj preko 60 godina 0,69%
FLEKSIBILNO UKUPNO 100%
o RADNO MOGUCNOST
Ukljucivanje OKRUZENJE -
i raznolikost Zene Nivo upravljanja | Muskarci
Ukupno

72,82% | zaposlenihuBanci | 27,18%

Viziia, strategi =
22, stategya 66,67% Izvrsni odbor 33,33%

@I Zvrense Nadoknada — -
i priznanje 52% Izvrsni direktori 48%

KULTURA

Vrednosti i
radno iskustvo

NAGRADE I
KOMPANIJA
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Prava

Kolektivnim ugovorom Erste Banke garantuju se prava zaposlenih, utvrdena

Zakonom o radu i Opstim kolektivnim ugovorom. Takode, zaposlenima Erste
Banke se jamci sloboda sindikalnog organizovanja i delovanja. Zaposlenima
su informacije o pravima koja mogu ostvarivati po osnovu radnog odnosa do-
stupna putem internog portala Banke InfoNet.

Ne postoji nijedan vid diskriminacije lica koja traZe zaposlenje u Banci, kao ni
zaposlenih s obzirom na pol, rodenje, jezik, rasu, boju koZe, starost, trudnoéu,
zdravstveno stanje odnosno invalidnost, nacionalnu pripadnost, veroispovest,
bracni status, porodi¢ne obaveze, seksualno opredeljenje, politicko ili drugo
uverenje, socijalno poreklo, imovinsko stanje, ¢lanstvo u politickim organizaci-
jama, sindikatima ili neko drugo li¢no svojstvo.

Sektor ljudskih resursa posredstvom Procedure zaposljavanja omogucava
da pravi ljudi budu na pravom mestu, 5to doprinosi i ciljevima Banke i ispunja-
vanju potencijala zaposlenih.

VUrednovanje uéinka

Stimulisanje odli¢nih rezultata rada i nagradivanje definisali smo Pravilnikom
o utvrdivanju rezultata rada zaposlenih prema kriterijumima istovetnim
za sve zaposlene.

Kontinuirano unapredujemo sistem bonusa, kako promenama u kvalitetu i teZini

postavljenih ciljeva tako i preispitivanjem ocene rezultata, uvazavajuéi predloge
dobijene dijalogom i interakcijom sa zaposlenima.
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Kolektivnim ugovorom, svakom zaposlenom
Erste Banke jamce se pored prava koja su u
skladu sa Zakonom o radu, prava na:

godisnji odmor iznad zakonskog minimuma,
prema kriterijumima iz KU, proseéno oko 27
radnih dana,

« pravo na placeno i neplaceno odsustvo, preko
slu¢ajeva predvidenih Zakonom o radu

pravo na zaradu, naknadu (prose¢na zarada iznad
republickog proseka), pravo na topli obrok, pravo
na regres za koriscenje godisnjeg odmora, u oba
slucaja iznad Opsteg kolektivnog ugovora. Na-
knade zarade, uvecana zarada i druga primanja
ostvaruju se u visini iznad zakonskog minimuma
— bolovanje, otpremnine kod ostvarivanja prava
na penziju, jubilarne nagrade, novogodisnji pake-
tici za decu, poklon Cestitke zaposlenim Zenama
za 8. mart, nov&ani poklon za novorodencad,
pravo na obrazovanje, usavrsavanje, stru¢no
osposobljavanje i obu€avanje, sticanje poseb-
nih znanja, kada to zahtevaju potrebe procesa
rada, a iznad nivoa koji zakon propisuje.

NAGRADIVANJE IZVANREDNIH REZULTATA

Banka se stara da zaposleni osete da se njihov

trud i rad cene, te kroz viSestruki sistem na-

gradivanja izdvajamo zaposlene koji izuzetno

obavljaju svoj posao kroz:

« sistem bonusa koji odslikava celokupan go-
disnji rad,

» mesecne stimulacije za najbolje rezultate u
toku jednog meseca,

« posebno nagradivanje izvanrednih rezultata,

» posebne pogodnosti za kupovinu akcija Erste
Grupe i u€esce u profitu kompanije.



Razvoj

Podsti¢emo zaposlene na mobilnost i stvaramo moguénosti da zaposleni razvi-
jaju specificne vestine potrebne za svakodnevni rad kao i vestine rukovodenja.

Jo§ 2007. godine smo osnovali Centar za obuku i procenu, koji omogucava
stalni rad na li¢noj i profesionalnoj edukaciji zaposlenih kroz standardne i cilja-
ne obuke, treninge, radionice itd. Centar je zamisljen kao podrska strateSkom
opredeljenju Sektora ljudskih resursa da zaposlenima pruzi podrsku u formi sa-
veta, aktivnosti i alata iz oblasti upravljanja ljudskim resursima, kao i poveéanja
produktivnosti zaposlenih obezbedivanjem profesionalnog i licnog razvoja.

Od aktivnosti u 2008. godini izdvajamo:

+ oko 500 zaposlenih proslo je kroz razli¢ite vrste obuke poput vestina pro-
daje, komunikacijskih vestina i pregovaranja, ali i niza uskostru¢nih obuka di-
rektno vezanih za pojedine vrste poslova koje zaposleni obavljaju; u ovu vrstu
obuka je uloZeno priblizno 22.000.000 dinara

+ 10 zaposlenih stipendirala je Banka, u ta je uloZzeno oko 900.000 dinara

« €etvoro zaposlenih je u€estvovalo u nekom od Programa razvoja talenata
na nivou Erste Grupe:

» Group Junior Trainee Program (dva u¢esnika u 2008) — program za vrhunske
talente u oblasti upravljanja rizicima i korporativnog bankarstva

» Group Leadership Development Program (jedan ucesnik u 2008) — program
za potencijalne senior menadZere Sirom Erste Grupe

» Top Executives Development Program (jedan ucesnik u 2008) — program za
¢lanove izvr3nih odbora ili top menadZere sa potencijalom za Izvr3ni odbor

» Group Senior Professionals Development — program za iskusne profesionalce/
eksperte sa potencijalom za viSe odgovornosti ili za menadZerske pozicije.

Mobilnost

U cilju bolje razmene iskustva i znanja, daljeg struénog usavrsavanja svojih zapo-
slenih i postizanja boljih rezultata Erste Grupa ohrabruje zaposlene na mobilnost u
okviru grupe. Jedan od primera je i Edit Kifer. Kao menadZer marketinga Odeljenja
za marketing Erste Banke u Becu Edit je dobila ponudu da se vrati u svoju rodnu
zemlju, Srbiju, i to kao izvrsni direktor Sektora marketinga Erste Banke u Srbiji.

,Tokom tri godine mi je postalo jasno koliko je vazno u jednoj zemlji koja je i
sama u transformaciji, da svi idu u istom pravcu i teZe ostvarivanju istih ciljeva”,
kaZe Edit. Posle tri godine na ovoj poziciji, Edit se vratila u Beg, ali ovog puta na
poziciju menadZera za identitet Grupe.

Komunikacija, solidarnost, kvalitet zivota

Verujemo da je ukljucivanje misljenja i stavova zaposlenih putem kontinuirane
komunikacije od izuzetne vaZnosti za dobro radno okruZenje. Stoga nam je
strategija internih komunikacija usmerena na izgradnju korporativne kulture u
smeru otvorene, transparentne, dvosmerne i pravovremene komunikacije sa
zaposlenima, za 3ta se koriste brojni komunikacijski alati, s tim da je centralni
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informacioni kanal interni portal Banke. U proseku internom portalu mese¢no
pristupa oko 94 odsto zaposlenih. Zajedno sa zaposlenima kreiramo i izdaje-
mo interni ¢asopis Puls. Pored tekstova o poslovanju Banke, Puls sadrZi krea-
tivne i zabavne sadrzaje koji nam pomaZzu da se bolje upoznamo i postanemo
jos jaci tim.

U 2008. godini realizovan je niz aktivnosti u kojima su ucestvovali ¢lanovi Iz-
vrinog odbora Banke, kao 5to je ,Dan otvorenih vrata”, telefonski pozivi najbo-
ljim prodavcimaii sl.

U Zelji da aktivno promovisemo zdrav Zivot i smanjenje stresa, uraden je pilot
program ,,0dvikavanje od pusenja kroz Program Allen Carr”. Sektor ljud-
skih resursa i Sektor komunikacija su, pod geslom ,vodi primerom”, uspe3no
ucestvovali u pilot projektu i u 2009. godini realizuju program na nivou Banke.

Za sve zaposlene u Erste Banci vazna je medusobna solidarnost — kolege sa
posla nisu samo kolege nego i prijatelji u sluaju potrebe. Tako je i kreiran za-
jednicki Fond poslodavca i sindikata ,Marina Curci¢”, Cija je namena da u slu-
Cajevima bolesti, smrti zaposlenog ili ¢lana njegovog porodiénog domadéinstva
ili loSe materijalne situacije, zaposlenima ili porodici omoguéi solidarnu pomo¢.
Ovaj fond daje i pozajmice zaposlenima za Skolovanje dece i stipendira decu
zaposlenih samohranih roditelja. Fond solidarnosti je u toku 2008. godine sa
preko 2.500.000 dinara:
« pomogao da 95 zaposlenih pokriju troskove le€enja, isplate Skolarine, kao i
pokrivanje pogrebnih troskova
« isplatio 12 mesecnih stipendije za 14 dece zaposlenih koja su ostala bez
jednog od roditelja.



PRIMER ZA PRIMER

Ivana

ZASTO JE ERSTE BANKA
DOBRO OKRUZENJE?

LErste Banka je za mene dobro okruzenje zato
Sto vodi racuna o svojim zaposlenima i daje im
moguénost za usavrsavanje i napredovanje.
Programi koji postoje za zaposlene stvaraju po-
slovno okruZenje ‘bez granica’ koje ¢e po mom
misljenju uticati na brzi i efikasniji razvoj cele
Grupe”, navodi lvana.

,Takode, pored prioritetnih ciljeva svake ban-
ke — profitabilnosti, rasta i povecanja trzisnog
ucesca, Erste Banka vodi rauna i o razvoju
zajednice Cestim akcijama za ocuvanja Zivotne
sredine, putem podrske kulturnim, obrazovnim
i drugim dogadajima i projektima. Rec je o banci
koja je lider u CIE, koja postavlja standarde i ima
jasno definisan identitet i korporativnu kulturu”,
kaze Ivana Gagic.

TIM:

Sektor ljudskih resursa

Sektor komunikacija — interne komunikacije
Izvr3ni odbor Banke

PLANOVI ZA 2009. GODINU

UNAPREBIVANJE POSTOJECIH PROGRAMA

» nastavak rada na razvoju organizacione kulture

« redovna godisnja revizija ugovora sa Sindikatom

« dalje unapredenje programa obuke i razvoja

» konsolidacija sistema nagradivanja i paketa
ponude zaposlenima

« nastavak postojecih programa u oblasti
internih komunikacija

POSEBNI PROJEKTI

« uskladivanje internih pravila sa evropskim
dokumentima o ljudskim pravima

» razvoj politike i procedure protiv mobinga

» razvoj strategije za zaposljavanje osoba sa
invaliditetom

- projekat promocije Banke kao poZeljinog
poslodavca

Na putu da postane
guverner Narodne
banke Srhije

G 1€
Ko je Ivana Gagic¢?

Ivana Gagi¢ rodena je 1983. godine u Cacku, gde je stekla osnovno i srednje obra-
zovanje. Posle zavrienog Ekonomskog fakulteta u Beogradu, odlucila je da ostane
u Beogradu gde i danas Zivi i radi. Ispite je spremala u €itaonici, retko pohadala pre-
davanja, ali je bila redovni posetilac konferencija i usavr3avanja kako u zemlji tako i
u inostranstvu, a zahvaljujuci velikom broju stipendija koje je primala tokom studija
mogla je sebi da priusti putovanja van granica nase zemlje. Sredinom 2006. godine
izabrana je za jednog od 200 najboljih studenata Univerziteta u Srbiji.

Zasto ekonomija, zasto smer Bankarstvo, finansije i osiguranje?

Kako Ivana kaze: ,Velika mi je Zelja da jednog dana budem guverner Narod-
ne banke Srbije. Na putu do tog cilja ekonomski fakultet i iskustvo u vodeéim
evropskim bankama jesu klju¢ za sticanje neophodnog znanja i iskustva.”

Prvi kontakt sa Erste Bankom u Srhiji

Kao apsolvent Ekonomskog fakulteta u Beogradu, u toku leta 2007. godine, za-
jedno sa jo§ sedam kolega izabrana je da predstavlja svoj fakultet na Letnjem
univerzitetu koji Erste Bank organizuje jo$ od 2001. godine, kao besplatnu letnju
Skolu iz oblasti finansijskih usluga i menadZzmenta ljudskih resursa za odabrane
studente ekonomskih fakulteta. Tokom mesec dana predavanja, radionica, disku-
sija, prezentacija, lvana je stekla nova znanja iz oblasti ekonomije, ali ono 5to je jo3
vaznije — upoznala je Sest nacija, posetila pet zemalja, naucila njihove obicaje i
stekla 55 novih prijatelja s kojima i danas odrZava kontakte i razmenjuje posete.

€lan tima Erste Bank u Srhiji

Odmah po zavrdenom fakultetu prosla je proces zaposljavanja u Erste Banci u Srbiji
i zapocela svoju karijeru u Sektoru upravljanja rizicima. Posle samo nekoliko meseci
radnog iskustva, od septembra 2008, izabrana je da uestvuje u Erste Group Junior
Trainee Programmu (EGJTP) kaji za cilj ima da 46 novozaposlenih iz zemalja u koji-
ma posluje Erste Grupa upozna sa standardima poslovanja Grupe, kao i da doprinese
njihovoj edukaciji i daliem profesionalnom usavrsavanju. EGJTP traje godinu dana i
podrazumeva putovanja po zemljama Erste Grupe, u kojima su organizovani obuka,
predavanja i polaganje ispita, kao i u€estvovanije na raznim projektima.

Sansa da postane élan tima Erste Bank u Beéu

Kreatori projekta Phoenix na nivou Grupe, pocetkom 2009, doneli su odluku da iza-
beru pet polaznika EGJTP-a koji ¢e u€estvovati u realizaciji ovog projekta. Poziv za
odlazak u Be€ na Sest meseci stigao je i nasoj Ivani koja se u dosadasnjem toku EGJ-
TP-a trudom i zalaganjem istakla i na taj nacin bila izabrana od vodecih ljudi na ni-
vou Erste Grupe. Ipak, Ivana je odlucila da ostane u Beogradu sa kolegama u Sektoru
upravljanja rizicima, a sigurna je da ¢e se prilika za odlazak u Be¢ ukazati ponovo.
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Trzis

tel

KLIJENTI

Postovanje principa
transparentnosti i eticnosti

Opsti uslovi poslovanja Banke (svi proizvodi i usluge koje nudimo, kao i uslovi
pod kojima to ¢inimo) dostupni su kako svim klijentima tako i svima koji su zainte-
resovanii mogu ih pronaci na veb-sajtu Banke (www.erstebank.rs), dobiti ih putem
info telefona (0800 201 2011064 60 15 999) ili licno, u bilo kojoj filijali Banke.

Ponude koje kreiramo i nudimo klijentima sadrZe sve bitne informacije, kao i
uslove koje nudimo u konkretnim slu¢ajevima.

Ugovori koje zaklju€ujemo sa klijentima ne sadrZe skrivene klauzule, sve infor-
macije su jasne i precizne.

Medijima je na usluzi tim za eksterne komunikacije ¢iji je cilj da putem proaktivne
komunikacije obezbedi 5to relevantnije i $to potpunije podatke o temama koje inte-
resuju javnost.

Mehanizam zastite potroSaca

Procedurama za upravljanje Zalbama i prigovorima klijenata kao i formula-
rom ,Vazno nam je Vase misljenje” koji se nalazi u vidnom polju u svim poslovni-
cama Banke, definisani su odredeni mehanizmi za zastitu klijenata. Na svaku upuce-
nu Zalbu/prigovor Banci reaguje se odmah po prijemu konkretne Zalbe/prigovora,
na koje uvek odgovaramo u pisanoj formi i u Sto kra¢em vremenskom roku.

Kvalitet, raznovrsnost i dostupnost usluga

U cilju daljeg unapredivanja, kako samih proizvoda i usluga Banke tako i nacina
na koji se oni nude klijentima, rade se kvartalni izvestaji za najvisi menadZzment
Banke, koji prezentuju trenutno stanje uz predloge za dalje unapredenje.

U 2008. godini otvorili smo devet novih filijala i to pet u Beogradu i po jednu u
Sapcu, Smederevu, PoZegi i Velikoj Plani. Jo Cetiri su pripremljene za otvaranje
pocetkom 2009. godine i to u PoZarevcu, Krusevcu, Jagodini i Novom Pazaru.
Nastavili smo s renoviranjem centralnog objekta Banke u Bulevaru oslobodenja
br. 5 u Novom Sadu, kao i jos nekih objekata koji su ve¢ u upotrebi, dok je filijala
u Vrbasu premestena u veéi prostor, a filijala u Sidu prosirena. U ove aktivnosti
je uloZeno preko 2.100.000 evra.
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Prilkomn promocije nasih proizvoda i usluga kreiraju
se poruke koje moraju da sadrze jasne i potpune
informacije. Sve promotivne aktivnosti Banke
upravljaju se principima Erste Grupe poput:

« istinosti

« humanosti

» dostupnosti

« interesantnosti (privlacnosti)

* jednostavnosti.

1z niza uvedenih novih proizvoda u 2008. godini

ovom prilikom izdvajamo:

« subvencionirane stambene kredite u saradniji sa
NKOSK za profesionalna vojna lica Vojske Srbije

» subvencionirane stambene kredite u saradniji sa
NKOSK za zaposlene u zdravstvu

» sklapanje aranzmana sa Vojnim penzionim
fondom tako da vojni penzioneri sada mogu da
koriste proizvode i usluge Banke

+ EU kancelariju.



PRIMERI ZA PRIMER

Erste EU Kancelarija otvorena je krajem 2007. godine s ciliem da Banka svojim
klijentima na jednom mestu pruzi kompletnu uslugu, od informisanja do pripreme
projektne dokumentacije prilikom kandidovanja projekata za finansiranje iz fondova
Evropske unije. Podrska klijentima, osim informisanja o subvencijama iz fondova EU,
podrazumeva izmedu ostalog i obezbedivanje kontakata sa drZzavnim organima,
poslovnim udruZenjima i centralnom bankom, kao i posebne usluge za mala i sred-
nja preduzeca, ukljucujudi i organizovanje seminara, pripremu publikacija i sli¢no.

Glavni strate3ki cilj Erste EU Kancelarije jeste da obezbedi da klijenti, ali i $to Sira jav-
nost, budu upoznati sa procesom stabilizacije i pridruzivanja i reformama privrede i
drudtva koje on podrazumeva, da shvate opSte ciljeve pridruZivanja Evropskoj uniji,
dobiju usaglaseno misljenje u vezi s njegovim posledicama i da raspolaZu sa dovolj-
no pouzdanih informacija kako bi preuzeli svoju ulogu i obaveze u PSP.

U okviru koncepta EU Kancelarije Erste Banke posebna paZnja je posveéena
informisanju i savetovanju klijenata u vezi s procesom pristupanja Evropskoj
uniji. Upravo iz tog razloga:

+ Pokrenuli smo Erste EU Monitor — dvojezi¢ni (Stampani i elektronski) me-
secni bilten namenjen klijentima, zaposlenima i prijateljima Erste Banke — koji
besplatno dostavljamo svima koji iskaZu interesovanje

« sve informacije na ovu temu dostupne su i putem telefona

» podrZavamo inicijative koje informisu, promovisu i edukuju celokupnu javnost
0 procesu evropske integracije, posebno one upucene na mlade koji €e biti
motor buduéeg preduzetnistva u Srbiji.

»10 penzije bez tenzije”

Erste Banka, kao banka koja dugo posluje u Srbiji (ranije kao Novosadska banka)
ima veliki broj klijenata medu penzionerima. Najveci broj ovih klijenata imao je
otvorenu dinarsku Stednu knjiZicu na koju je bila usmeravana redovna mesecna
penzija. Vreme potrebno za isplatu sa dinarske knijiZice je u proseku za 40 od-
sto duZe nego kod isplate s tekuéeg racuna, §to je stvaralo velike guzve i dugo
Cekanje u redu.

Kako penzionerima pribliZiti novu tehnologiju savremenih bankarskih usluga?
Ideja je bila da se svim korisnicima, koji penzije primaju preko knjiZice, otvori
tekuéi racun i obezbedi platna kartica. Svim korisnicima tekucih racuna obez-
bedena je besplatna dostava izvoda i oba penziona ¢eka na kuénu adresu (sa
prvim prilivom na tekudi racun).

Trebalo je nekako stimulisati penzionere da koriste platne kartice i bankomate.
Stoga je organizovana nagradna igra, kao i moguénost podizanja penzije dan
ranije u odnosu na redovnu isplatu, ali samo na bankomatima Banke. Za sve
one koji su i dalje Zeleli da podiZu penziju na blagajnama Banke ostavljena je ova
moguénost, ali iskljuivo na dan redovne isplate penzija.
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TIM:

« Direkcija za podrsku prodaji Sektora poslova
sa stanovnistvom

« Direkcija za podr3ku prodaji Sektora poslova
sa pravnim licima

« Sektor komunikacija — eksterne komunikacije

« Sektor komunikacija — EU Kancelarija

+ Izvr3ni odbor Banke

PLANOVI ZA 2009. GODINU

UNAPREBIVANJE POSTOJECIH PROGRAMA

« dalji razvoj usluga, narocito za starije gradane

« razvoj rada EU Kancelarije

« unapredenje mehanizma za pracenje zado-
voljstva klijenata

« unapredenje kanala komunikacije sa klijenti
ma informativnim paketima, i postavljanjem
FAQ na Internet prezentaciji Banke

POSEBNI PROJEKTI

« razvoj i usvajanje eti¢kog kodeksa prema
evropskim standardima

« analiza rada dobavljaca prema standardima
DOP poslovanja

« paket ponude za organizacije civilnog drustva

U cilju priblizavanja upotrebe platnih
kartica i bankomata penzionerima an-
gazovali smo mlade penzionere koji su
vrili obuke i pomagali drugim penzi-
onerima u privikavanju na njihovo ko-
ris¢enje. Takode smo smanijili provizije
za upit stanja na bankomatima i uveli
dinarski kredit za penzionere sa grejs
periodom.

REZULTAT AKCILJE

»,DO PENZIJE BEZ TENZIJE”

Oko 90 odsto klijenata (penzionera) na
koje je bila usmerena akcija otvorilo je
tekuéi racun i na taj nacin se potrebno
vreme za isplatu penzije upola smanijilo.
Gotovo su i5¢ezle guzve na dan isplata
penzija i duga ¢ekanja u redovima.
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- Sugradani

U 2008. godini ulozili smo preko trideset jedan
milion dinara u lokalnu zajednicu u kojoj poslu-
jemo realizacijom viSe od 70 projekata, te dva
posebna programa ,Centrifuga” i ,Klub 27".

Posebnu pazZnju obraéamo na partnerstva: ve-
rujemo da sinergija, posebno medu partnerima
iz razli¢itih sektora donosi dodatni kvalitet i
vrednost svakoj inicijativi.
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u zajednicama u kojima poslujemo

Pored toga 5to Zelimo da budemo dugorocan partner privredi i stanovnistvu,
deo nase poslovne filozofije jeste i da aktivno doprinosimo razvoju drustva,
trudedi se da budemo ¢€vrsto povezani s lokalnim zajednicama u kojima delu-
jemo. Verujemo da kontinuiranim i proaktivnim ulaganjem u zajednice u kojima
poslujemo doprinosimo njihovom razvoju i stabilnosti.

Nasi tematski prioriteti su:

« evropske integracije

« obrazovanje, kultura i umetnost
« socijalna inkluzija

« zastita Zivotne sredine

PodrZavajuéi projekte u zajednicama, uvek imamo u vidu dugorocne efekte.
Vodimo racuna o kvalitetu programa i podsti¢emo inovativnost. Kao i u svemu
drugom 3to radimo, nas rad u zajednici je proaktivan: osim Sto podrzavamo
projekte koje nam predlazu gradani, mi ih i iniciramo. Projekte realizujemo sa-
mostalno, u saradniji sa Erste Fondacijom, ili u saradnji s lokalnim partnerima.

Evropske integracije

Podrzavajudi projekte u ovoj oblasti posebno smo fokusirani na to da unapredimo nivo
informisanosti i znanja gradana Srbije o Evropskoj uniji. Zato smo u 2008. godini pruZili
podrsku ISAC Fondu na projektu izrade Vodica kroz sporazum o stabilizaciji i pridruzi-
vanju EU. Pored toga, ostvarili smo i saradnju sa Zvani¢énom kancelarijom za publikacije
Evropske unije na prevodu i Stampanju publikacije ,Vodi¢ za mala i srednja preduzeca
kroz program za istrazivanje i razvoj EU FP7”. Shvatajuéi znacaj pravovremenog in-
formisanja javnosti o svim vaZnim temama, sa zadovoljstvom smo uspostavili par-
tnerstvo s Kancelarijom Vlade Srbije za evropske integracije i sa Delegacijom Evropske
komisije u Srbiji na projektu Konkurs za najbolji medijski prilog o procesu evropskih
integracija. Na na3 predlog, ustanovljena je i dodatna kategorija Najbolji prilog u oblasti
malih i srednjih preduzeca, jer nam je cilj da se akcenat i znacaj evropskih integracija
prebace sa dnevno-politickog na polie unapredenja Zivota svih gradana Srbije.

Mi u Erste Banci odavno smo postali svesni €injenice da jednu od najvaznijih
razvojnih i integrativnih snaga ¢ine mladi gradani Evrope, te se s posebnom pa-
Znjom bavimo pitanjima unapredenja poloZaja mladih, i u tom cilju podrzavamo
veliki broj projekata koji se bave procesom evropskih integracija. U 2008. go-
dini uspostavili smo partnerstvo sa Kreativno-edukativnim centrom iz Novog
Sada na realizaciji Evropske nedelje mladih u Novom Sadu a bili smo i jedan od
partnera na projektu Kafe Evropa u okviru festivala EXIT 08.



 \

~KLUB 27~

JKlub 277, kao konkurs za mlade talente u
oblasti prirodnih i drustvenih nauka i umet-
nosti, motivise, ali istovremeno i promovise
najbolje mlade ljude koje Srbija ima. Pokre-
nuli smo ga 2007. godine u saradnji sa Visa
International i medijskim partnerima.

Strucni Ziri koji ¢ine profesori univerziteta i lju-
di iz javnog Zivota pravi izbor od 15 kandidata;
pobednici se odreduju javnim glasanjem putem
SMS-a i interneta.

Stipendijama do 2.000 evra kao i njihovom pro-
mocijom, nagradujemo mlade ljude koji su svojim
izvanrednim rezultatima, kreativno3¢u i huma-
no3¢u primer za sve nas.

Vise o ,Klubu 27" i njegovim ¢lanovima moZzete
saznati na www.superste.net

,Zamislite most koji spaja obalu znanja i isku-
stva sa obalom sveZe energije i ideja. To je za
mene mentorska Setnja. Ovaj projekat je osmi-
Slien da spoji poslovne Zene i studentkinje, kao
mentorke i Sti€enice, i podstakne ih na razgo-
vor o tome kako napredovati. Mentorstvom se
stvara neka luda veza sli¢na onoj koja se gradi
kroz intimno prijateljstvo, jer kao u prijateljstvu,
i ovde se prica o licnim iskustvima, usponima i
padovima, uspesima i greSkama. A to, iako nije
lako, pruza neodoljivu radost davanja.”

Ana Firtel Vlaji¢
izvrsna direktorka Saveta stranih investitora
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Obrazovanje, kultura i umetnost

Svojim angazovanjem i podrskom u ovoj oblasti Zelimo da damo doprinos kul-
turnoj sceni Srbije, Beograda ali i svake zajednice u kojoj poslujemo. Zato smo
podrzali odrZavanje i unapredivanje tradicionalnih kulturnih dogadaja, poput
Sterijinog pozorja, Zmajevih degjih igara, izlozbi u Muzeju savremene umetno-
sti i institucija poput Kulturnog centra Beograda, Nisa i Smedereva, Kamernog
muzickog drustva iz Novog Sada, BELEF-a.

Istovremeno, verujemo da je vazno otvoriti prostor za alternativy, inovativnost i mlade
liude, stoga smo podrzali 6. medunarodni salon stripa u SKC-u, Interkulturalni teatar,
prvi animirani film u Srbiji EDIT & JA, kao i brojne mlade neafirmisane umetnike Srbije.

Posebno smo ponosni na nas program za kulturnu decentralizaciju ,Centrifu-
ga”, kojim smo ponudili donacije do 4.000 evra mladim ljudima od 15 do 30
godina, da osmisle i pokrenu nove kulturne sadrzaje u svojim mestima. ,Centri-
fuga” je za poslednje dve godine omoguéila nova dogadanja u UZicu, PanZevu,
Somboru, Kraljevu, Smederevu, Zrenjaninu, Temerinu, Kragujevcu, Vrscu.

Sli¢an pristup imamo i u podrici obrazovanju: u 2008. smo podrZavali osnov-
ne i srednje skole u Novom Sadu, Kraljevu, Valjevu, Subotici, Burdevu, Sremskoj
Mitrovici, Umci i Stitaru, Institut za fiziku u Beogradu, Arhitektonski fakultet u
Beograduy, ali i alternativne obrazovne programe poput Il svetskog bijenala stu-
dentskog plakata Akademije umetnosti u Novom Sadu, Il Festival nauke, i letnje
akademije ,(Bez)granicni identiteti”, u okviru projekta ,SERBIE MOBILE_lzmedu
dva stajalista” u organizaciji Centra za kulturne interakcije Kulturklammer.

U cilju pruzanja podrske unapredenju obrazovnog sistema nase zemlje jo3
2007. smo zapoceli doniranje potrebne tehnicke opreme (racunara, Stampa-
¢a, projektora i platna, televizora i sl.) srednjim ekonomskim skolama u Cacku,
Kragujevcu, Nisu, Kraljevu, Valjevu i Subotici. Ove Skole su uklju¢ene u projekat
savremenog nacina obrazovanja, koji su pokrenuli Ministarstvo prosvete i spor-
ta i Nemacko drustvo za tehnicku saradnju GTZ.

Pored pojedina¢nih inicijativa pokrenuli smo i nacionalni program ,Klub 27”.

Na kraju, ponosni smo 3to podrzavamo i programe koji promovisu i pomaZzu so-
lidarnost i liderstvo Zena: u 2008. godini inicirali smo Mentorsku Setnju za Zene,
kroz koju mlade i perspektivne Zene uspostavljaju kontakt i imaju prilike da uce
od Zena koje su ve¢ ostvarile uspeh u karijeri. Takode smo pomogli UdruzZenje
poslovnih Zena u organizaciji manifestacije ,Cvet uspeha za Zenu zmaja”.
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Socijalna inkluzija

Prepoznajuéi da u nasem drustvu ima mnogo onih kojima je potrebna pomoc,
Erste Banka izdvaja dodatna sredstva i posveuje posebnu paznju inicijativama
i projektima koji omoguéavaju kvalitetniji Zivot osobama s invaliditetom, dedi,
siromasnima... Posebno nam je vazno da programi koje podrZavamo sadrze
i element inkluzivnosti, odnosno da smanjuju izolaciju koja je ¢esto jedan od
kljuénih problema sa kojima se marginalizovane grupe susreéu.

U 2008. godini smo tako podrzali UdruZenje ,Biser” iz Srbobrana da nastavi
program obrazovanja u okviru dnevnog centra za decu s teSkocama u razvoju,
Novosadsko udruzenje studenata sa invaliditetom da preko filmskog festivala
L2Uhvati sa mnom ovaj dan” ukazu 3iroj javnosti na vaznost inkluzije osoba sa
invaliditetom u nase drustvo, ,Mesecinu” iz Subotice da organizuje preventivni
program za mlade u riziku, SvratiSte za decu sa ulice iz Beograda. Istovremeno,
svesni da kriza povecava broj siromasnih, nastavili smo s podrskom udruzenju
,Banka hrane”.

Zastita zivotne sredine

lako Banka po prirodi posla ne spada u grane privrede koje su direktni zagadi-
vadi Zivotne sredine, mi kao odgovorna kompanija, svesni smo sve kriti¢nijeg
nivoa zagadenja, visokog procenta potro3nje elektri¢ne energije i jos uvek niske
svesti 0 vaznosti ulaganja u obnovljive izvore energije i reciklazu. Smatramo da
je vazno da damo svoj doprinos i u ovoj oblasti.

Svoje aktivnosti u ovoj oblasti podelili smo u tri pravca: konkretne mere i aktiv-
nosti kojima Banka doprinosi o€uvanju Zivotne sredine, edukaciju zaposlenih o
ocuvanju zivotne sredine, podrsku projektima koji za cilj imaju podizanje svesti
Sire javnosti o ocuvanju Zivotne sredine.

Do sada smo kao konkretne mere i aktivnosti kojima doprinosimo oCuvanju

Zivotne sredine preduzeli:

» recikliranje IT opreme, kojom se sva stara oprema poput racunara, laptopova,
Stampaca i sl., predaje na reciklazu

« recikliranje kertridZa za tonere (ovo je redovna, kontinuirana akcija)

+ zamena obicnih sijalica tedljivim u svim objektima gde je to bilo moguce. U
2008. je uspostavljen standard da u novootvorenim objektima postavljamo
iskljuCivo Stedljive sijalice

» pokretanje analize sistema grejanja u svim objektima Banke

« obavezna provera isklju€ivanja osvetljenja, klima i drugih uredaja po zavrsetku
radnog vremena.
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oA Kako nam se pridruzuju nasi zaposleni
¢ |I Prepoznajuéi problem neravnopravnosti dece sa invaliditetom u nasem drus-
I tvu, zaposleni u Erste Banci Zeleli su da daju svoj doprinos njegovom reSavanju.
' Cilj je bio da se deci omoguéi da slobodno razvijaju svoju kreativnost, svestra-
nost i samostalnost kroz $kolovanje, obrazovanje, vaspitavanje i rehabilitaciju,
koju im pruZaju za njih prilagodene 3kole.

Erste Banka je prosle godine na okupljanju zaposlenih po prvi put organizovala do-
brotvornu akciju kao podrsku programu ,Moj stoci¢”, poznate modne kreatorke
Dragane Ognjenovic. Zaposleni su kupovinom predmeta za kuénu upotrebu, koje
su izradili daci iz specijalnih 3kola za decu sa invaliditetom, ukljucenih u navedeni
program, kao i kupovinom vasarskih slatkisa, sakupili dovoljno novca da se donira
pec za pecenje keramike i porcelana 3koli ,Sveti Sava” iz Umke i potrebna oprema

za izradu didakti¢kih drvenih igracaka 3koli ,Milan Petrovi¢” iz Novog Sada. Obe
Skole su specijalizovane za osnovno i srednje obrazovanje dece sa invaliditetom.

Inicijativama i aktivnostima unutar Banke Zelimo da informiSemo i motivisemo
zaposlene da malim koracima daju doprinos oCuvanju Zivotne sredine. Veruje-
mo da e navike gaSenja nepotrebnog svetla, pravilnog koriséenja klima uredaja
i sl. poneti i u svoje domove, medu ¢lanove svoje porodice i prijatelje.

U prilog svesti zaposlenih u Banci o zagadenju Zivotne sredine i Zelji da nekako li¢-
no doprinesu govori i €injenica da su za pilot program volontiranja u 2008. godini
izglasali upravo ovu temu. Volonterska akcija realizovana je na Obedskoj bari, gde je
menadZment Banke Cistio staniSte za povratak ptice ibis. U akciji je u¢estvovalo tri-
desetoro zaposlenih, ukljucujuéi i (tadasnjeg) predsednika Izvrsnog odbora Banke.
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Volontiranje zaposlenih u ekoloskoj akciji: U septembru 2008. godine re-
alizovali smo volontersku akciju na Obedskoj bari, na kojoj je u¢estvovao me-
nadZment Banke. Pre organizacije samih aktivnosti, nase kolege su popunjavale
upitnik s ciliem da utvrdimo da li imaju iskustva u volonterskim programima i
kakvi su njihovi stavovi i predlozi u pogledu akcija u kojima bi Zeleli da u¢estvu-
ju. Ve€ na pocetku smo utvrdili da je anketiranim kolegama u vecini slucajeva
veoma vazno da kompanija u kojoj rade pomaZe razvoj drustva (79 odsto),
dok je manjem broju to delimi¢no vazno (21 odsto). Cinjenica da je najveci broj
kolega anketiranih za oblast u kojoj bi voleli da obavljaju volonterske aktivnosti
odabrao zastitu Zivotne sredine, bila je pokazatelj da postoji svest o potrebi za
oCuvanjem Zivotne sredine. U skladu s tim, organizovana je akcija na kojoj su
volonteri Erste Banke Cis¢enjem vegetacije iz dela Obedske bare doprineli da
se stvore vlazne livade i otvorene vodene povrsine, odnosno uslovi za povratak
ptica mocvarica.

Kako su se Erste volonteri osecali posle akcije?

Milan Kosti¢, zamenik direktora Direkcije alternativnih kanala distribucije
,Protekla akcija volontiranja za mene predstavlja jedno vrlo pozitivno iskustvo
i otkriva mi jednu novu dimenziju ljudi kojima sam okruZen u svom svakodnev-
nom radu u Banci. Ljubitelj sam prirode i za mene je bilo pravo otkrovenje i pri-
Jjatno iznenadenje kada sam i u svojim kolegama prepoznao ljubitelje i zastitnike
prirode. Posao koji je obavljen u jednodnevnom volonterskom danu relativno je
mali u odnosu na ukupan obim posla koji mora biti uraden, ali je od svih kolega
uraden iskreno od srca.”

Milka Gvozdenovi¢, organizacija Mladi istrazivaci Srbije

(realizatori projekta ,Povratak ibisa”)

Jako ve¢ jedanaest godina Mladi istrazivaci Srbije volonterski rade na revi-
talizaciji vlaznih livada na Obedskoj bari volonterski dan sa zaposlenima Erste
Banke bio je izuzetno bitan za nas, jer su se ukljucili ljudi Cija je priroda posla
drugacija i time pokazali da svako moZe doprineti reSavanju ekoloskih proble-
ma! Za nas je to bila i moguénost da sagledamo nas rad na Obedskoj bari iz ugla
ljudi kojima nasa delatnost u stvari nije profesija. Postignuti rezultati nisu samo
ocis¢ene povrsine vlaznih livada. Zadovoljna lica ucesnika ovih aktivnosti pravi
su podstrek za nas dalji rad.”



TIM:

» Sektor komunikacija — sponzorstva i donacije
« Sektor komunikacija — EU kancelarija

« Sektor komunikacija — eksterne komunikacije
+ Sektor upravljanja imovinom

+ Izvr3ni odbor Banke

PLANOVI ZA 2009. GODINU
UNAPREDIVANJE POSTOJECIH PROGRAMA
nastavak i unapredenje donacija u lokalu kao i
vecih programa (,Centrifuga”, ,Klub 277, Vir-
tuelne banke)

nastavak rada na razvoju pravila i procedura
unutar Banke, a koje doprinose zastiti Zivotne
sredine

saradnja sa partnerima na promociji zastite
Zivotne sredine

« prosirenje volonterskog programa za zaposlene

POSEBNI PROJEKTI

« unapredenje upravljanja i administracije pro-
grama dodeljivanja donacija

« uvodenje reciklaZe papira

» edukacija dobavljaca, partnera i klijenata na
temu zastite Zivotne sredine

PRIMER ZA PRIMER

CENTRIFUGA U POKRETU — Omladinska grupa IZ-GRADNJA: Jedna od naj-
uspesnijih inicijativa tokom prethodne dve godine, u okviru donatorskog pro-
grama ,Centrifuga” je Omladinska grupa UNDERGRAD iz UzZica. Ova krea-
tivna grupa, koja okuplja mlade razli¢itog umetnickog profila, u 2007. je osno-
vala prvi festival alternativnog filma i videa u svom gradu. Posle iskustva
uce3ca na slicnim festivalima na Balkanu, mladi iz UZica poZeleli su da najnovija
ostvarenja iz ove oblasti podele sa svojim sugradanima, ali i da svojim vrs-
njacima koji su stvaralacki orijentisani pruze priliku da se izraze i u festivalski
program donesu nove, originalne ideje.

MIladi autori su tokom trideset dana radionica imali priliku da svoje talente ukrste
s vestinama video-produkcije, snimanja i montaZze i da u tri dana festivala uzZickoj
publici prirede 3arolik i bogat program. Pored video-radova, uéesnici su tokom
trajanja festivala uspeli da zainteresuju veliki broj sugradana razlicitim kreativnim
aktivnostima u javnim prostorima, priblizavajuciim svoja interesovanja i shvatanja
urbane kulture: umeca voZznje na skejtu, crtanje grafita, muzic¢ke programe i sl.

Od entuzijazma mladih UZicana do redovne gradske manifestacije

Prvi uspesi i podrska u zajednici podstakli su grupu da uspostavi festival kao re-
dovnu gradsku manifestaciju koja e se odrZavati dvogodidnje, uvodedi u sva-
kom narednom festivalu nove propratne programe, u savremenom maniru i u
skladu s videnjem mladih: koncerte i Zurke, veceri slem poezije, aktivnosti koje
koriste umetnost u javnim prostorima itd.

Staje ,Centrifuga” zaista postigla...

Imajuci u vidu da je ovaj festival bio inicijalna kapisla za aktiviranje mladih u
lokalnoj zajednici, njegov domet posle zavr3etka projekta nije bio ograni¢en
isklju¢ivo prostorom i vremenskim okvirom buducée tradicionalne manifestacije
u UZicu. UloZeni napor svih uCesnika projekta odrazio se na njihove dalje krea-
tivne aktivnosti u UZicu, u oblasti vizuelnih umetnosti, filma, islikavanja javnih
prostora grafitima (zid Osnovne 3kole), kao i osnivanje multimedijalnog kluba
Jzgradnja”. Zahvaljujuéi podrici ,Centrifuge” ovaj projekat ostavio je, dakle,
trag ne samo na ucesnike ve€ i na zajednicu koja je prepoznala znacaj inicijativa
Undergrada za njihovu sredinu.
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Da podsetimo, posebna karakteristika naSeg angaZzovanja u oblasti DOP-a jesu
napori koje ulaZzemo u promovisanje koncepta drustveno odgovornog poslo-
vanja u Srbiji, kako na sopstvenom primeru tako i intenzivnom saradnjom sa
partnerima iz javnog i neprofitnog sektora. S tim ciliem, jedan smo od osnivaca
Foruma poslovnih lidera, a osim u Upravnom odboru ove inicijative, predstavnik
Banke je i na Celu Upravnog odbora Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija.

Forum poslovnih lidera Srbije (BLF) osnovan je na inicijativu nevladine orga-
nizacije Smart kolektiv i nekoliko vodeéih domacih i medunarodnih kompanija.
Kompanije ¢lanice BLF-a treba da imaju osvedocene i poznate drustveno od-
govorne aktivnosti i projekte (3to se proverava popunjavanjem odgovarajuceg
upitnika) i da potpiSu Memorandum o razumevanju kojim se obavezuju da ée na
dobrovoljnoj bazi i dalje integrisati drudtvenu odgovornost u svoje svakodnevno
poslovanje. Forum sprovodi niz aktivnosti koje su usmerene na promovisanje DOP
koncepta u srpskom poslovnom sektoru i u opstoj javnosti, kao 5to su izdavanje
biltena i drugih publikacija o drustveno odgovornom poslovanju, organizovanje
treninga i konferencija. Osim edukativnih aktivnosti Ciji je cilj da se na visi nivo
podigne svest o drustvenoj odgovornosti kompanija, i da DOP postane standard
u poslovanju u Srbiji, BLF e sprovoditi i niz zajednickih akcija, s ciliem da tako
poveca efekat DOP programa pojedinacnih kompanija i ostvari dodatnu vrednost
koju umreZavanje i zajednicko delovanje donosi. Kao jedna od prvih akcija koje je
BLF realizovao krajem pro3le godine bila je volonterska akcija — pretprazni¢no
sredivanje Svratista za decu sa ulice u Beogradu.

;@% Global Compact Netwark:  Globalni dogovor Ujedinjenih nacija u praksi okvir je za razmenu struénih zna-

nja i unapredenje poslovne prakse ¢lanica Globalnog dogovora posvecenih inte-
graciji osnovnih i univerzalno prihvacenih nacela iz oblasti zastite ljudskih i rad-
nih prava, zastite Zivotne sredine i borbe protiv korupcije. Globalni dogovor nije
regulatorno telo i on ne kontrolise, ne namece i ne vrednuje ponasanje ili akcije
pojedinih preduzeca. Umesto toga, Globalni dogovor se oslanja na odgovornost,
transparentnost i utemeljeni poslovni interes preduzeéa, organizacija iz nevladi-
nog sektora, udruzenja i akademskih institucija sa osnovnim ciliem iniciranja i raz-
mene znanja o konkretnim akcijama koje u praksi promovidu i primenjuju osnovna
nacela drustvene odgovornosti. U okviru ove inicijative Erste Banka se ukljucila u
Cetiri radne grupe i svoj doprinos daje u reavanju sledecih pitanja i zadataka:

« Radna grupa DOP u bankarstvu

« Radna grupa za socijalnu inkluziju

« Radna grupa za izradu nacionalne strategije DOP

« Radna grupa za zastitu Zivotne sredine.
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Nagrada za korporativnu filantropiju - VIRTUS 2007
u kategoriji podrska najinovativnijem projektu Erste Banci je pripala za projekat
LAvantura Cooltura”

Re¢ Zirija:

L,Erste Banka ima jasnu strategiju i politiku ulaganja u zajednicu; takav pristup je
pozicionira kao jednog od lidera u sferi drustveno odgovornog poslovanja kod
nas. ,Avantura Cooltura” je projekat ¢iji je cilj predstavljanje kulturnih i sport-
skih ustanova i manifestacija u Beogradu ucenicima Sestog razreda beogradskih
osnovnih 3kola i motivisanje osnovaca na akciju. Njegova inovativnost lezi u
nacinu na koji se kulturni Zivot grada Beograda Zeli pribliZiti deci putem multi-
medije. Komplet, koji ¢ine multimedijalni CD i mapa, kao i kulturni pasos koji da-
cima omogucava popuste i besplatne ulaske u institucije kulturnog i istorijskog
znacaja, na poklon je dobilo oko 16.000 ucenika.”

Nagrada za korporativnu filantropiju - VIRTUS 2008

u kategoriji podrska najinovativnijem projektu za projekat ,EU Kancelarija”

Reé Zirija:

,Nagrada za podrsku najinovativnijiem projektu, drugi put za redom, dobila je
Erste Banka, ove godine za projekat ,EU kancelarija”. Kroz svoju EU kancelariju,
Banka doprinosi promovisanju procesa evropske integracije i istovremeno po-
drZava projekte i aktivnosti koje partnerski sprovodi sa predstavnicima vladinog
i nevladinog sektora. Erste EU kancelarija, osim informisanja o subvencijama
iz fondova EU, obezbeduje kontakte za drzavne organe, poslovna udruzenja i
centralne banke, posebne usluge za mala i srednja preduzeca, ukljucujuéii or-
ganizovanje seminara, pripremu publikacija i slicno. Uz to, pokrenut je Erste EU
Monitor dvojezi¢ni bilten namenjen klijentima, zaposlenima i prijateljima banke.
Inovativnost projekta se ogleda u dodatoj vrednosti za klijente ali i u pionirskom
karakteru projekta koji je u Srbiji implementirala Erste Banka.

BIZART 2007

nagrada za najuspe3nije partnerstvo poslovnog sektora sa sektorom dizajna,
projekat Erste masina

PRiznanje Drustva Srhije za odnose s javnoséu
za interne komunikacije

PRiznanje Drustva Srbije za odnose s javnos¢u u kategoriji ,Interne komunika-
cije” se dodeljuje za najbolju strategiju komunikacije sa zaposlenima, kampa-
nju koja motivise, inspirise i nastoji da ukljuéi i zadrZi angaZovanje zaposlenih
u svrhu promocije cilieva kompanije, kao i za dobro osmisljene i iskoriséene
interne kanale komunikacije poput: internog ¢asopisa, internih novina, interne
publikacije, veb-stranice i sl. Erste Banka je nagradu u ovoj kategoriji dobila za
Strategiju internih komunikacija.



PRiznanje Drustva Srbije za odnose s javnoSéu
za korporativnu drustvenu odgovornost

PRiznanje Drustva Srbije za odnose s javno3éu u kategoriji ,Korporativna drus-
tvena odgovornost” se dodeljuje za najbolju strategiju, program ili projekat koji
je povezan s drustvenom i ekoloskom odgovorno$¢u kompanije. Ocenjuje se
implementacija samog koncepta kao i komuniciranje drustveno odgovornog
ponasanja sa svim kljuénim akterima u svim kljuénim oblastima: odnosi sa za-
poslenima, okruzenje, lokalna zajednica, odnosi s potro3acima, eticki standardi,
odnosi s klijentima, kao i komunikacije i izveStavanje. Erste Banka je nagradu u
ovoj kategoriji dobila za Strategiju drustveno odgovornog poslovanja.

PRiznanje Drustva Srbije za odnose s javnoSéu
za integrisanu kampanju — program donacija ,,Centrifuga”

Ova kategorija PRiznanja Drustva Srbije za odnose s javnoséu se dodeljuje za

najbolju integrisanu upotrebu instrumenata marketindke komunikacije i odnosa
= s javnoscu, kako bi se ostvarili projektovani ciljevi. Cilj ove kategorije je pro-
mocija integrisanih komunikacija od kompanija, institucija i agencija, kako bi se
kombinacijom razli¢itih instrumenata i tehnika postigla njihova sinergija, izu-
zetno poslovanje i bolji rezultati. U ovoj kategoriji Ziri razmatra koliko su dobro
integrisane sve tehnike u jednu detaljnu strategiju, i kakvi su efekti postignuti.
Erste Banka je nagradu u ovoj kategoriji dobila za program donacija ,Centri-
fuga”, koji za cilj ima da motivise mlade ljude na pravljenje kreativnih kulturnih
sadrZaja u njihovim lokalnim sredinama. Program ,Centrifuga” Banka realizuje
partnerski sa Balkanskim fondom za lokalne inicijative iz Beograda.

PRiznanje Drustva Srbije za odnose s javnoSéu
za brend i marketinski PR - program ,,Klub 27"

Ova kategorija PRiznanja Drustva Srbije za odnose s javno3$cu se dodeljuje za najbo-
ljie osmisljene aktivnosti podrske marketing kampanjama proizvoda Siroke potro3nje
ili usluga u svim oblastima. Ona uklju€uje programe odnosa s javno3¢u osmisljene
tako da se predstave novi proizvodiili usluge, ili da se postojeéi proizvodi promovisu
potro3acima, kao i da se jedan posao predstavi drugom poslu. Erste Banka je dobila
nagradu u ovoj kategoriji za konkurs za mlade talente u oblasti prirodnih i drustve-
nih nauka i umetnosti ,Klub 27" u okviru kog se najbolji pojedinci nagraduju za veé
postignute rezultate javnom afirmacijom tih rezultata i sa po 2.000 evra u dinarskoj
protivvrednosti na omladinskim Visa karticama Erste Banke. Ovaj konkurs je Erste
Banka organizovala partnerski sa PR agencijom Mmd i Visom International.

Erste Banka je proglasena za jednu od pet drustveno naj-
odgovornijih velikih kompanija u Srbiji za 2007. godinu
u okviru programa ,Uspostavljanje drustvene odgovornosti preduzeca u Ju-
goisto¢noj Evropi”, koji je finansiran od Ministarstva za ekonomsku saradnju i
razvoj Savezne Republike Nemacke, a u Srbiji ga sprovodi nemacka organizacija
INWEnt GmbH iz Kelna sa Privrednom komorom Srbije.
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Srbija Sounds Global All Stars (Beograd)

Partnerska organizacija: Radio-difuzno preduzece B92

Banka je kao generalni sponzor podrzala projekat pod nazivom ,Srbija Sounds
Global All Stars”, tradicionalno izdanje muzi¢ke produkcije Radio difuznog
preduzeca B92 za 2008. godinu.

Nusicevi dani u Smederevu (Smederevo)

Partnerska organizacija: Kulturni centar Smederevo

Posle otvaranja svoje prve filijale u Smederevu, Banka je odlucila da podrzi
tradicionalnu manifestaciju ,Nusicevi dani” kao jedan od sponzora.

Sterijino pozorje (Novi Sad)

Partnerska organizacija: Sterijino pozorje

Erste Banka je tradicionalni sponzor ove manifestacije, a u 2008. godini bila je
pokrovitelj dve nagrade: za najbolji dramski tekst i za najbolju reziju.

Zmajeve deéje igre (Novi Sad)

Partnerska organizacija: Zmajeve decje igre

Erste Banka je nastavila visedecenijsku tradiciju podrske ovoj manifestaciji i
ponovo bila njen generalni pokrovitelj.

Betin konkurs za najbolju fotografiju godine (Beograd)
Partnerska organizacija: Novinska agencija BETA

Nastavljena je dvogodisnja saradnje s novinskom agencijom Beta na nagradnom
konkursu Betina fotografija godine. Ove godine po prvi put je uvedena i nova
kategorija — Erste nagrada za najduhovitiju fotografiju.

Internacionalne horske svecanosti (Nis)

Partnerska organizacija: Kulturni centar Nis

Erste Bankaje po prviput bila generalni sponzor manifestacije ,22. Internacionalne
horske svecanosti — Ni§ 2008".

EXIT 08 (Novi Sad)

Partnerska organizacija: UdruZenje gradana EXIT

Erste Banka je nastavila saradnju sa Udruzenjem gradana EXIT i na ovogodisnjem
festivalu EXIT 08 pored sponzorstva samog festivala, postavljanja menjacnica
i bankomata u kampu i na Petrovaradinskoj tvrdavi, Banka je podrzala program
Kafe Evropa na bini Agora, u okviru kog su se pojavile mnoge javne li¢nosti
debatujuéi na temu EU integracija.



6. Medunarodni salon stripa (Beograd)

Partnerska organizacija: DNK

Erste Banka je po prvi put bila generalni sponzor medunarodnog Salona stripa,
koji se odrZavao po 3esti put u Beogradu. Pored generalnog sponzorstva Salo-
na, Banka je podrzala i izlozbu lutaka ,Read me”, umetnika Milana Zuli¢a.

Edit i ja (Beograd)

Partnerska organizacija: Aleksa Gajic i Yodi

Erste Banka je u partnerstvu sa S-Leasingom i Immorentom, kompanijama ¢la-
nicama Erste Grupe, generalni sponzor prvog dugometraznog animiranog filma
u Srbiji Edit i ja, autora Alekse Gajica.

1zlozbha Petra Lubarde (Beograd)

Partnerska organizacija: Muzej savremene umetnosti, Beograd

Banka je podrzala izlozbu povodom obeleZavanja sto godina od rodenja Petra
Lubarde kao jedan od donatora.

Greatest Hits i Sjajne reci (Beograd)

Partnerska organizacija: Udruzenje gradana KIOSK

Banka je pomogla realizovanje izlozbe Mirka llica ,Greatest Hits”, koju su orga-
nizovala UdruzZenja gradana KIOSK i Anonymous u Beogradu. Takode, Banka je
podrzala kreativni projekat ovog udruZenja pod nazivom ,Sjajne reci”, koji je bio
sastavni deo vizuelnog programa ovogodidnjeg Beogradskog letnjeg festivala
(BELEF).

Centrifuga (Svi gradovi u kojima posluje

Erste Banka osim Beograda, Novog Sada i Nisa)
Partnerska organizacija: Balkanski fond za lokalne inicijative

Erste Banka je i ove godine uspe3no realizovala program donacija ,Centrifuga”,
koji se bavi kulturnom decentralizacijom. Tokom prethodne dve godine donaci-
jama je podrzano 12 projekata u 10 gradova.

Virtuelne banke (Kraljevo, Valjevo i Subotica)

Partnerske organizacije: Srednje ekonomske Skole

Banka je u cilju pruzanja podrske unapredenju obrazovnog sistema nase ze-
mlje nastavila sa podrskom srednjim ekonomskim Skolama. Donirala je tehnicku
opremu (racunare, Stampace, projektore i platna, televizore i sl.) srednjim eko-
nomskim Skolama u Kraljevu, Valjevu i Subotici. Ove Skole su uklju¢ene u pro-
jekat savremenog nacina obrazovanja, koji su pokrenuli Ministarstvo prosvete i
sporta, uz podrdku nemackog drustva za tehnicku saradnju GTZ.
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SERBIE MOBILE_Izmedu dva stajaliSta (Beograd)

Partnerska organizacija: Kulturklammer — centar za kulturne interakcije
Banka je bila generalni sponzor letnje akademije ,(Bez)grani¢ni identiteti”, u
okviru projekta ,SERBIE MOBILE_|lzmedu dva stajalista”, koja se bavila pitanji-
ma savremenog identiteta Srbije i naCina njene prezentacije u svetu. Andrea
Brbakli¢, direktor Sektora komunikacija bila je jedan od predavaca akademije.

III Svetski bijenale studentskog plakata (Novi Sad)
Partnerska organizacija: Akademija umetnosti iz Novog Sada
Banka je ve¢ drugu godinu zaredom sponzor nagrada ove medunarodne manifestacije.

Festival nauke (Beograd)

Partnerska organizacija: Udruzenje gradana ,No¢ muzeja”

Erste Banka je po drugi put bila generalni sponzor Festivala nauke. Banka je,
pored toga 3to je bila generalni sponzor same manifestacije, dala svoj do-
prinos i programu festivala kroz postavku zabavnog sadrZaja pod nazivom
,Erste Bank ogledala”.

Mentorska Setnja (Beograd)

Partnerska organizacija: Udruzenje gradana ,Gradanske inicijative”
Banka je pomogla organizovanje projekata ,Mentorska 3etnja”, kako finansij-
skim sredstvima tako i u¢es¢em Jasne Terzi¢, ¢lana Izvrinog odbora i Andree
Brbakli¢, direktora Sektora komunikacija.

Klub 27 (cela Srhija)

Partnerska organizacija: PR agencija Mmd, Visa International, Balkanski
fond za lokalne inicijative, Ministarstvo omladine i sporta

| ove godine nastavljen je program/konkurs za mlade talente u oblasti prirod-
nih i drustvenih nauka i umetnosti, Klub 27. Troje najboljih nagradeno je sa po
2.000 evra u dinarskoj protivvrednosti.
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Save the Children (Beograd)

Partnerska organizacija: Save the Children Fond

Banka je uCestvovala na donatorskoj veceri britanske ambasade u cilju priku-
pljanja sredstava za svakodnevne aktivnosti organizacije ,Save the Children”.

Svratiste za decu sa ulice (Beograd)

Partnerska organizacija: Centar za integraciju mladih

Erste Banka je donacijom Centru za integraciju mladih pomogla realizaciju
zavrinih radova za svecano otvaranje novog objekta pod nazivom SvratiSte

za decu sa ulice. Banka je takode pomogla akciju ¢is€enja i uredenja Svratista
u okviru novogodidnje akcije Foruma poslovnih lidera, iji je Banka &lan.



Skola , Milan Petrovi¢” (Novi Sad)

Partnerska organizacija: Skola , Milan Petrovi¢”

Banka je zapocela saradnju sa Skolom za osnovno i srednje obrazovanje dece sa
invaliditetom ,Milan Petrovi¢” iz Novog Sada, pruZajuéi im podrsku kupovinom
njihovih proizvoda.

Novogodiénji paketi¢i (Baéki Petrovac)

Partnerska organizacija: Crveni krst Backi Petrovac

Nastavljena je tradicionalna saradnja sa Crvenim krstom iz Backog Petrovca,
donacijom za novogodisnje paketiée za decu socijalno najugroZenijih porodica
iz Backog Petrovca i njegove okoline.

Uhvati sa mnom ovaj dan (Novi Sad)

Partnerska organizacija: Novosadsko udruzenje studenata sa invaliditetom
Banka je po prvi put podrzala filmsku manifestaciju ,Uhvati sa mnom ovaj dan”,
koja obuhvata projekcije dokumentarnih filmova na temu ,Zivot, aktivnosti i
dostignuca osoba sa invaliditetom”, filmske radionice, tribine, pozoridne pred-
stave, izlozbe, performansi i sl. u kojima ucestvuju osobe sa invaliditetom.

Banka hrane (Beograd)

Partnerska organizacija: Banka hrane

Banka je nastavila sa podrskom udruZenju Banka hrane i ove godine im je po-
mogla kupovinom 60 novogodisnjih paketi¢a za decu sa invaliditetom.

~Meseéina” (Subotica)

Partnerska organizacija: UdruZenje za pozitivnhu komunikaciju ,,Klub 21~
Ovom donacijom Banka je pomogla projekat ,Mesecina” koji je proslogodisnji
dobitnik nagrade ,Mesta u srcu” Jefferson Instituta. Cilj Programa ,Mesecina”
jeste da se omoguci mladima, naroCito onima koji zbog lo3e finansijske situacije
u svojim porodicama ne mogu da se pridruze omladinskim sportskim sekcijama,
da bar jedno vece vikenda provedu u kulturnoj sredini baveéi se sportom, u
drustvu punom tolerancije i razumevanja uz nadzor odraslih osoba.

Podela novogodisnjih paketi¢a (Beograd)

Partnerska organizacija: Fondacija princeze Katarine

Donacija za akciju kupovine novogodidnjih poklona za decu bez roditeljskog
staranja.

Moj stoti¢ (Beograd)

Partnerska organizacija: Dragana Ognjenovié

Donacija Banke kao podrska dobrotvornoj akciji zaposlenih za kupovinu peéi za
pecenje gline i keramike 3koli ,Sveti Sava” iz Umke, uklju€enoj u program ,Moj
stoci¢”, autorke Dragane Ognjenovic.
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Ekonomsko - privredni vodic kroz
Sporazum o stabilizaciji i
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pridruzivanju

Novogodi&nji bazar (Beograd)

Partnerska organizacija: Medunarodni klub Zena

Banka je donirala sredstva za tradicionalni BoZiéni bazar koji svake godine u
decembru organizuje Medunarodni klub Zena.

Laza Lazarevié (Beograd)

Partnerska organizacija: Fond B92

Donacija Banke za humanitarnu akciju pomoéi neuropsihijatrijskoj bolnici ,Laza
Lazarevi¢” iz Beograda.

»Ekonomsko-privredni vodi¢ kroz sporazum o
stabilizaciji i pridruzivanju EU” (Beograd)

Partnerska organizacija: Fond ISAC

Erste Banka je odlucila da pruZi podrsku ISAC fondu u izdavanju publikacije

,Ekonomsko-privredni vodi¢ kroz sporazum o stabilizaciji i pridruzivanju EU”.

Konkurs za najbolji medijski prilog

o procesu evropskih integracija (Beograd)

Partnerska organizacija: Kancelarija Vlade Srbije za evropske integracije i
Delegacija Evropske komisije u Srbiji

Dodeljeno je pet nagrada za najbolje novinarske ¢lanke na temu EU.

Evropska nedelja mladih (Novi Sad)
Partnerska organizacija: Kreativno edukativni centar
Po prvi put, Banka je podrzala Evropsku nedelju mladih.

Ja éuvam Srbiju, a ti? (Beograd)
Partnerska organizacija: Fond Ecotopia
Banka je, kao jedan od sponzora, usla u projekat/kampanju ,Ja Cuvam Srbiju, a ti?".



Banka - to su ljudi!

Erste Bank a. d. Novi Sad

Izvestaj o drustveno odgovornom
poslovanju za 2008. godinu

Glavni i odgovorni urednik
Andrea Brbakli¢

Redakcija

Sonja Konakov
Vladimir Todorovié
Mirjana Saki¢

Ana Devetak

Milan Obradovi¢
Nikola Jovanovic
Zorana Aleksi¢
SneZana Vukasinovic
Bojan Vracevic
Dalibor Bogdanovié¢
Ivana Gagic

Jelena Stojkovié

Partner
Balkanski fond za lokalne inicijative, Beograd

Kontakti redakcije
dop@erstebank.rs

Erste Bank a.d. Novi Sad
Sektor komunikacija
Milutina Milankovic¢a 11b
Novi Beograd

Lektura CIP - Katalogizacija u publikaciji

Marija Lazovi¢
Biblioteka Matice srpske, Novi Sad

Dizajn
Andrej Dolinka

336.712(497.113 Novi Sad)"2008"(062.55)

Erste Banka (Novi Sad)

Tiraz 1500 Banka — to su ljudi! : Izvestaj o drutveno
odgovornom poslovanju za 2008. godinu /
§t0mpo Erste Bank a.d. Novi Sad — Novi Sad : Erste
. . Banka, 2009 (Novi Sad : Stojkov). — 38 str. :
Stojkov, Novi Sad ilustr. - 30 cm
© Tiraz 1.500.
FOREST
STEWARDSHIP

FSC COUNCIL ISBN: 978-86-912019-2-0

. . . . Erste Banka (Novi Sad) — 2008 - Izvestaji
Ovaj izvestaj je Stampan na FSC sertifikovanom papiru @ Erste Banka (Novi Sad) evestal

koji je proizveden kontrolisanim rastom Suma COBISS.SR-ID 242779911

38 / Banka - to su ljudi! / Erste Bank a. d. Novi Sad / Izvestaj o drustveno odgovornom poslovanju za 2008. godinu



dop@erstebank.rs

Erste Bank a. d. Novi Sad
Sektor komunikacija
Milutina Milankovica 11b
11070 Novi Beograd







